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LOI NOI PAU

Gi4o trinh ddo tao Tang cuong niang luc quan 1y Piéu dudng 1a mot tai licu
giang day dugc xay dung dé nham cung cap kién thirc, k§ ning va thai do vé cach
thirc quan 1y va diéu hanh trong cong tac diéu dudng. Gido trinh nay gitip nguoi hoc
c¢6 cai nhin sat thuc nhat vé cach quan 1y cong viéc va nhan luc tai cac co s y té
nham nang cao chét lugng chim soc sirc khoe cho ngudi bénh va cong dong. Tai liéu
nay ciing cung cip nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét ctia ngudi diéu dudng trong
vai tro nguoi lanh dao, quan 1y va ciing 1a thanh vién quan trong cia nhém cham soc
va quan 1y cham soc sirc khoe nguoi bénh. Gigo trinh nay gém 14 bai:

Bai 1: Cac phong céach lanh dao va quan ly

Bai 2: Quan Iy dua vao két qua (results based management - RBM)

Bai 3: K¥ ning giai quyét van dé va 1ap ké hoach

Bai 4: Ky nang lam vi¢c nhom va td churc cude hop

Bai 5: K¥ ning giam sat va danh gia cong tac diéu dudng

Bai 6: Quéan 1y nhan lyc tai cac co sd'y té

Bai 7: Cham s6c toan di€én va cac mo hinh phan cong cham soéc

Bai 8: Quan 1y chat luong va dénh gia chat lugng chim séc ngudi bénh trong
bénh vién

Bai 9: An toan nguoi bénh

Bai 10: Quan 1y dao tao lién tuc

Bai 11: Cac phuong phép day hoc theo nang luc

Bai 12: Luong gia — Danh gia hoc tap

Bai 13: Vai trd nghién ctru khoa hoc va thuc hanh dya vao bang ching

Bai 14: Xay dung hudng din thyc hanh chim soc dua vao bang ching.

Cubn tai liéu nay dung cho Piéu dudng quan 1y ciing nhu Piéu dudng vién va
cling c6 thé 1am tai liéu cho sinh vién diéu dudng doc va tham khao. Tai liéu duoc bién

soan boi cac Giang vién c6 kinh nghi¢m va chuyén moén cao trong nganh Diéu dudng.



Trong qua trinh bién soan, mac du cac tac gia da rat c6 gang nhung chac chin
s& khong tranh khoi cac thiéu sot, chung t6i mong nhan dugc sy déng gop cia quy
ddng nghiép va quy ban doc.
THAY MAT NHOM TAC GIA

TS. NGUYEN THI NGUYET
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BAI 1. CAC PHONG CACH LANH PAO VA QUAN LY

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay duoc khai niém vé quan 1y, 1anh dao va phéan biét dugc su giéng nhau va
khéc nhau gitra quan ly va lanh dao.

2. Phan tich duoc cac phong cach quan 1y va lanh dao hiéu qua, nhitng pham chat dan dén
thanh cong v nhiing pham chat khéng phu hop.

3. Van dung phong cach quan 1y/1anh dao phu hop dé quan 1y nhan vién va cong tac diéu

dudng hi¢u qua

4. Tich cyc rén luyén pham chat din dén thanh cong cia ngudi quan 1y va ludn tng ho,
d6i méi phong cach quan 1y, 1anh dao dé c6 phong cach lanh dao, quan 1y phu hop, hiéu

qua trong cong viéc.

NOI DUNG

1. KHAI NIEM VE QUAN LY VA LANH PAO

1.1. Cac khai niém vé quan Iy

Quan Iy 13 gi? cdu hoi ma bat ¢ ngudi hoc quan 1y nao ciing mubn 1y giai. Khai niém
quan 1y c6 tinh da nghia, c6 su khac bi¢t gitra nghia rong va nghia hep va c6 sy nhan thic
khac nhau theo thoi dai, xa hoi, nghé nghiép nén cho dén nay van chua c6 mot dinh nghia
thong nhét vé quan ly. Céc truong phai quan 1y hoc da dua ra nhiing dinh nghia vé quan
1y nhusau:

Henri Fayol (1841-1925): Quan ly 1a du bao, lap ké hoach, t chuc, chi dao, diéu phéi va
kiém soat “To manage is to forecast and to plan, to organize, to command, to co-ordinate
and to control”.

Mary Parker Follet (1868-1933): Quan ly 1a ngh¢ thuat lam cho cac cong viéc dugc thuc
hién bdi moi nguodi “Management is getting things done through people.”

Harold Koontz (1909-1984): Quan ly 1a mot ngh¢ thuét lam cho moi cong viéc dugc
thyc hién théng qua cac nhom ngudi trong mot t6 chire chinh thirc “Management is the
art of getting things done through and with people in formally organized groups”.
Quan 1y 1a su tac dong ctia d6i twong quan 1y 1én khach thé quan 1y nham dat duoc muc
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tiéu dat ra trong diéu kién bién dong cia moi truong.

Quy trinh quéan 1y bao gém: (1) Lap ké hoach quyét dinh nhitng gi can phai lam viéc xac
dinh ding cac muc ti€u cua td churc co vai tro dic biét quan trong, né dinh hudéng va chi
phéi hoat dong cua toan by h¢ théng; néu muc tiéu ding s€ tao dong luc phat trién,
nguoc lai muc tiéu sai s& dan dén that bai; (2) T6 chie thye hién x4c dinh mé hinh to
chure, phan cong cong viéc thich hop, dao tao nhan luc; xac dinh cac hoat dong, mo ta
cong viéc, tién do cong viéc va diéu chinh nguén luc dé dat duoc muc tiéu dé ra; (3)
Panh gia két qua thuc hién ké hoach.

1.2 Khi niém vé linh dao

Theo Warren Bannis, tic gia cudn sach ni tiéng Nhitng nguoi lanh dao “The Leaders” co
ti hon 850 dinh nghia khac nhau vé linh dao va di c6 nhiéu cong trinh nghién ciru danh
gia vé 1anh dao nhung van chua di téi mot sy théng nhét lanh dao 1a gi.

“Léanh dao la qud trinh tao dnh huéng t&i nhitng nguwoi khdc dé ho tin, di theo va lam
theo cdch thire ma ngwoi lanh dao dé ra”.

Theo Ken Blanchard, chia khoa dé lanh dao thanh cong ngay nay 14 anh huéng clia nguoi
1anh dao t6i nhitng nguoi khac, chir khong phai quyén luc tir cai ghé. Néu ban muén lanh dao
ngudi khac, ban khong thé chi sir dung quyén luc tir ci ghé ctia minh.

Trong mét xa hoi van minh, cang ngay quyén luc do chic vu, dia vi dem lai cang giam. Xa
hoi cang phat trién & bac cang cao, quyén luc don thuan do chirc vu dem lai cang it di va lanh
dao cang phai chu y dén quan chiing ma minh muédn tap hop hoic dudi minh hon.

Nguoi lanh dao phai dua ra muc tiéu, tAm nhin va 1a ngudi dé ra duong 16i cho t6 chic
ctia minh, chip nhan nhiing thach thirc va nhin nhan nhiing con dudng ngudi khac né
tranh 12 mot co hoi cho mot loi thé canh tranh va sén sang pha vo nhiing rao can, nhirng
nguyén tac cb hiru dé dat dén thanh cong.

Nguoi lanh dao tap trung vao con ngudi, tao dung long trung thanh ctia nhan vién, dong
vién, tao cam hung cho ngudi khac, chép hanh 1a viéc lam ty nguyén va nguoi lanh dao
khong thé chi giao viéc ma khong truyén cam hing cho ngudi thira hanh. Ngoai ra, mot
khéc biét quan trong giira lanh dao va quan 1y 1a & chd trong khi ngudi quan 1y lam viée
theo dung cach ma phap luat quy dinh thi nguoi lanh dao lam dang viéc va xéac dinh
cach lam dung, duong 16i dung.

Nguoi lanh dao hi€u qua 1a ngudi xac dinh dugc cac trong tdm hoat dong va tap trung
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vao 7 nhiém vu dudi day:

- Thiét lap tam nhin cho to chirc

- Tap hop va dong vién toan b nhan vién

- Xay dung chién luoc phit trién cho to chirc

- Ra quyét dinh ding

- Lanh dao thyc hién nhitng sy d6i méi trong to chirc

- Tao dung mdi truong lam vi¢c lanh manh

Thé ky 21 1a thé ky cta toan cau hoa, hoi nhap kinh té qudc té, nhidu bién dong toan
cau, sy canh tranh gay gét, su tién bo nhanh chong cua khoa hoc k¥ thuat, su da dang,
lién két chit ché va da vin hoa.

Nganh y té va bénh vién khong ngoai 18 trong xu hudng chung cua thoi dai, vi vy, Diéu
dudng trudng 1a nhitng ngudi quan 1y hoat dong cham séc nguoi bénh cling bi tac dong
ctia nhitng thay d6i ca bén ngoai nganh y té va bén trong nganh y té. Do d6 Piéu dudng
truong phai chuan bi cho minh hanh trang dé dén nhan nhiing thay d6i va lam chu duoc
su thay doi.

2. Phan biét quan ly va lanh dao

Quan ly va Ianh dao (Management and Leadership) 1a hai thuat ngir dugc stir dung
trong viéc quan 1y con ngudi va xa hoi. Ca hai thuat ngit déu c6 nghia 1a diéu khién va
tac dong dén con ngudi, dén moi truong nhung khac nhau vé mic d6 va phuong phap
tién hanh. Quan 1y 12 qua trinh chu thé quan 1y tac dong 1én dbi twong quan 1y dé dat
duoc muc tiéu cu thé d3 dé ra va 1a 1anh dao dé thuc hién cac muc tiéu dai han.

Lanh dao 1a qua trinh dan dat, dinh hudng dai han cho chudi cac tic dong cua
chu thé quan 1y va 13 quan 1y cac muc tiéu rong hon, xa hon va khai quat hon. Theo
Rost: Lanh dao va quan 1y déu do chu thé tién hanh, nhung quan 1y 1a n6i vé quyén han
va nguoc lai 1dnh dao néi vé tam anh huong hay sy cam hoa. Khac biét 16n nhat giita
lanh dao va quan 1y ndm & bién phap thuc day nhitng nhan vién.

Sy khac biét 16n nhat gitta nguoi 1anh dao va nha quan Iy ndm & cach thirc ho
khuyén khich ngudi lao dong, sy khac biét nay ciing diéu chinh nhimg hanh vi khac cta
ho. Peter Druker cha dé cua kinh doanh hi¢n dai phan biét sy khac nhau co ban gitra

quan ly va lanh dao nhu sau “Qudn Iy la lam viéc dung quy dinh, dung phap ludt -



Management is doing things right; lanh dao la xdc dinh cdch lam diing, dwong 16i
dung - Leadership is doing the right things.”

Nguoi lanh dao phai ¢6 nghi luc va su can dam. Triét gia Arthur Schopenhauer da noi: moi
chan 1y déu qua ba giai doan. Pau tién bi ché giéu, sau d6 bi phan dbi kich liét va cudi ciing
duoc chap nhan 1a diéu hién nhién. Vi vy, ngudi lanh dao phai chuan bi dé chiu sy phan ddi
va san sang dé bi ché nhao, dé rdi cudi cung dugc su chép nhén hién nhién.

2.1. Sw giong va khac nhau giira linh dao va quan ly

Quan ly va Ianh dao (Management and Leadership) 1a hai thuat ngir dugc stir dung
trong viéc quan 1y con nguoi va xa hoi. Ca hai thuat ngit déu c6 nghia 1a diéu khién va
tac dong dén con ngudi, dén moi truong nhung khic nhau vé mic d6 va phuong phap
tién hanh. Quan 1y 12 qua trinh chu thé quan 1y tac dong 1én dbi twong quan 1y dé dat

duoc muc ti€u cu thé da dé ra va la lanh dao d¢€ thuc hién cac muc ti€u dai han.

Lanh dao 1a qua trinh dan dat, dinh huéng dai han cho chudi cac tic dong cia
chu thé quan 1y va 13 quan 1y cac muc tiéu rong hon, xa hon va khai quat hon. Theo
Rost, 1anh dao va quan 1y déu do chu thé tién hanh, nhung quan 1y 13 néi vé quyén han
con lanh dao nodi vé tm anh huong hay sy cam hoa. Khac biét 16n nhét gitra 1anh dao

va quan Iy nam & bién phap thuc ddy nhitng nhan vién.

Su khac biét 16n nhat gitta nguodi lanh dao va nha quan ly nam & cach thirc ho
khuyén khich ngudi lao dong, sy khac biét nay ciing diéu chinh nhimg hanh vi khac cua
ho. Peter Druker cha dé cua kinh doanh hi¢n dai phan biét sy khac nhau co ban gitra
quan ly va lanh dao nhu sau “Quan ly la lam viéc dung quy dinh, dung phadp ludt -
Management is doing things right; lanh dao 1a xdc dinh cach lam ding, dwong 16i diing

)

-Leadership is doing the right things.’

Nguoi lanh dao phai cé nghi luc va sy can dam. Triét gia Arthur Schopenhauer
d3 noi: moi chan 1y déu qua ba giai doan. Pau tién bi ché giéu, sau d6 bi phan dbi kich
liét va cudi cung duoc chap nhan 14 diéu hién nhién. Vi vay, ngudi lanh dao phai chuan
bi dé chiu su phan ddi va sin sang dé bi ché nhao, dé rdi cudi cung duoc su chép nhan
hién nhién.

2.2. Phén biét hiéu suit va hiéu qua trong quan ly, lanh dao



- Hi¢u suat gan lién voi st dung nguodn luc, trong khi hi¢u qua gan lién véi muc

ti€u thuc hién.
- Hiéu suat ty 1¢ thuan v6i hiéu qua nhung ty 18 nghich véi chi phi bo ra.

- Khi noi té1 quan ly 1a noi téi hi€u suat (efficiency). Noi cach khac, hiéu suat 1a

1y do ton tai ciia hoat dong quan 1y. Hoat dong quan 1y c¢6 hiéu suat khi:

+ Pau vao giam va dau ra gitt nguyén. Vi du: mdt bac si st dung phuong phap
kham lam sang va X quang phoéi dé chan doan dugc chinh xdc mét nguoi bi viém phoi
1a bac si lam vi¢c ¢6 hi¢u suat cao (dat dugc muc ti€u chan doan chinh xac nguoi bénh

viém phoi) véi viée st dung nguon lyc toi thicu.

+ Pau vao tang va dau ra giir nguyén. Vi du: cling 13 nguoi bénh néi trén nhung
béc si chi dinh thém céac xét nghiém khac hodc chi dinh xét nghiém dt tién (chup CT
scanner) dé chan doan ngudi bénh viém phoi thi bac si 1am viée ¢6 hiéu suat thap (dau

vao tang, dau ra gilr nguyén)

+ Pau vao giit nguyén va dau ra tang 1én. Vi du: Cong suét st dung giwdng bénh
ctia nhiéu bénh vién tang 120 — 150% trong khi giit nguyén dau vao (nhan lyc, giuong
bénh ké hoach). Tuy nhién, trong hoat dong kham chira bénh can luu y bai toan téng thé
vé hiéu suét, d6 1a chi phi tir ca hai dbi tac 14 t6 chirc cung cip dich vu va ngudi nhan

dich vu.

3. Phan loai cic mo hinh quén ly va lanh dao.

Vao nhiing nam 1940, cac nha nghién ctru Pai hoc Ohio cia My da tién hanh mot loat
cac cudc diéu tra trong cac td chtrc. Muc dich cua cac cude diéu tra nay nham phan loai
cac hanh vi cia cac nha quan 1y va lanh dao theo mtrc d6 quan tim dén cong viéc va
quan tim dén con nguoi.

3.1. M6 hinh liy con ngudi l1a trung tim

Mo hinh quén ly va 1anh dao chu trong t6i con nguoi cé dac trung ndi bat 1a dbi xtr dua
trén su ton trong 1an nhau, giam dén murc t6i thiéu viéc sir dung quyén lyc dé ép budc
nhan vién dudi quyén. Nhitng hanh vi dién hinh cua nha lanh dao 14y con ngudi lam
trung tam la:

- Tao moi trudng lam viéc than thi¢n.



- Tao dong co lam viéc.

- Thuc day y thirc 1am viéc theo nhom.

- Quan tAm dén loi ich cia moi nhan vién.

- Giup d& nhan vién giai quyét nhitng van dé ca nhan cua ho.

- Dbi xir voi nhan vién mot cach than thién va gan giii.

- Khen thuéng kip thoi nhitng nhan vién hoan thanh tét cong viéc.

Phong cach lanh dao nay dem lai sy hai long cao cho nhan vién, tao sy hop tac va lam
tang dong luc thiic diy nhan vién va 1am giam ti 1¢ phan nan, bo viéc.

3.2. M6 hinh lay sian pham/ d6i twong phuc vu lam trung tim

Phong céach lanh dao nay dya trén co so nhitng gia thuyét. Nhitng hanh vi dién hinh cia
nha lanh dao ldy san phdm/cong viéc lam trung tdm, bao gdom:

- Thiét lap cac tiéu chuan cong viéc.

- Phan cong nhan vién dam nhiém timg cong viéc cy thé.

- Cung cap cac nguon lyc theo yéu ciu ctia cong viéc.

- Dua ra quy trinh cong viéc.

- Kiém tra, giam sat két qua thyc hién.

4. Phan loai phong cich quén ly va lanh dao

4.1. Phong cich quan ly va lanh dao doc doan

a). Pic diém phong cdch linh dao déc dodn

Pic diém ctia ngudi lanh dao doc doan 1a tap trung quyén luc vao mot ngudi trong viée
thiét 1ap muc tiéu, ra quyét dinh dya trén dinh hudng c4 nhan, thong tin mot chiéu, giam
sat chat ché va khen thudng, ky luat nghi€ém minh. Phong cach quan 1y doc doan dugc
biéu hién cu thé nhu sau:

- Thiét Idp muc tiéu: Nha quan 1y thuong thiét 1ap cac muc tiéu ngan han véi nhan vién,
chang han “Muyc tiéu cta anh trong thang nay 1a hoan chinh hd so bénh an”. Khi muc
tiéu da dugc xac dinh rd rang va thoi gian cling dugc 4n dinh, thi ngudi nhan vién biét
r0 nha quan ly mong chd & anh ta diéu gi. Cac muyc ti€u va thoi han thuong 1a dong luc
thiic diy nhén vién.

- Cdch thirc ra quyét dinh: Ngudi lanh dao c¢6 phong cach doc doan thudng ndi véi
nhan vién dudi quyén “Bay gid t6i mudn anh dimg ngay nhitng viéc dang 1am va giup
chuan bi mot phong hop dé chiéu nay tiép khach”. Khi nay sinh van dé can giai quyét,
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nha lanh dao tu minh dua ra quyét dinh va huéng dan cu thé vé cach lam thé nao dé cai
tién cong viéc tt hon.

- Cdch thirc chi dgo: Diéu hanh nhan vién phai lam nhiing gi nguoi lanh dao mubn va
hoan thanh cong viéc theo dinh hudéng dugc nguoi lanh dao da dua ra. Ngudi quan ly
dua ra chi thi, bién phap quyét doan va chi dao nghiém ngit d6i véi cap dudi. Phong
cach quan 1y nay cho phép nhan vién biét nhitng gi ho can phai lam, ho s& lam nhu thé
nao va lic nao cac nhiém vu phai hoan thanh.

- Théng tin quan Iy: Thong tin mot chidu tir trén xudng va gidi han ¢ viéc ra quyét dinh
& cap cao nhat, khong cho phép nhan vién tryc tiép tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.
Thong thudng, ngudi lanh dao ndi va nhan vién lang nghe. Cach giao tiép ctia nha quan
Iy ngan gon, nhan vién biét chinh x4c ho phai lam gi. Khi mudn nhan thong tin phan hoi
tir nhan vién, ho thuong chi dit mot cau hoi “Anh da hiéu can phai lam gi chua?”.

- Kiém sodt thuwc hién va cung cdp théng tin phan héi: Thiét 1ap cac khau kiém soat
nhat dinh dé diéu khién qua trinh thuc hién cong viéc. Cach dwa ménh 1énh cia ho
thuong 1a: “Hay quay trd lai gip t6i vao lac 11 gid trua va bao cdo tom tit nhimg cong
viéc ma anh da lam xong”.

- Khen thwéng va ghi nhdn céng viéc: Ngudi lanh dao cam thay hai long khi nhan vién
dudi quyén lam ding theo su huéng dan cua minh. Ho thuong néi “Cong viéc rat tuyét
voi, anh dd 1am chinh x4c nhimg gi ma toi di néi véi anh”, d6 1a cau noi thé hién thai
d6 hai 1ong cta ngudi quan 1y ddi véi nhan vién.

b). Uu diém ciia phong cdch lanh dgo djc dodn

- Phat huy tinh hi¢u lyc ctia nha quan ly.

- Hiéu suat cong viéc cao khi c6 mit ngudi quan 1y.

- Tao né nép ky luat cao trong t6 chirc khi c6 mat ngudi quan ly.

¢). Nhwoc diém

- Khong khi 1am viéc ludn cing thang va lo so anh huéng dén két qua cong viéc,

- Hiéu qua lam viéc khong cao do nhan vién khong cam phuc ngudi 1anh dao dan dén
lam viéc khong hét tam.

- Cac quyét dinh quan 1y mang tinh chi quan duy ¥ chi nén tinh kha thi cong viéc
khong cao.

- Tinh nang dong, sang tao cua cap dudi bi kim ham.



- Nguoi lanh dao dé nay sinh tdm 1y chuyén quyén, hach dich, anh huong khong t6t
dén t6 chirc.

- Nhan vién 1a ddi tuong phu thudc

d). Khi nao cdn dp dung phong cdch lanh dgo-qudn Iy déc dodn

Phong cach nay chi nén giéi han va ap dung trong nhiing diéu kién va hoan canh thich
hop nhu: td chirc méi hinh thanh, chua di vao 6n dinh né nép hoat dong. Mot td chirc
dang trong tinh trang tri tré, thiéu ky luat, tinh tu giac ctia nhan vién. Cong viéc can giai
quyét mang tinh cip bach. Trinh d6 nhan vién thap, chua c6 kinh nghiém, cap trén chua
tin tudng cap dudi.

4.2 Phong cach quén ly va lanh dao dan chui

a). Pic diém ciia phong cdch lanh dgo déin chii

- Cdch thire giao tiép: Giao tiép hai chiéu 1a quy tic cta cac nha lanh dao dan chu. “Ho
di xung quanh ban va tao cho moi ngudi c6 co hoi trao doi ¥ kién ctia minh”. Nha quan
ly s& danh rat nhiéu thoi gian dé dat cau hoi va ling nghe. Ho cling hoi thoai v&i nhan
vién va chia sé cac ¥ kién ctia minh trong qué trinh thao luan. Nhimg nha lanh dao theo
phong cach dan chil thuong tan dung thoi gian dé thao luan cac van dé quan trong cua to
chirc ddi v6i nhan vién. Nguoi 1anh dao dong vai tro nhu 1a mot nhan td dam bao cho
cac cudc thao luan di diing huéng va tit ca moi nhan vién déu cé co hoi gop y kién.

- Thiét lgp muc tiéu: Nguoi quan 1y thudng noéi: “Hoa, ban nghi muc tiéu chuyén mén
ctia chiing ta nén thiét 1ap cho quy t&i 1a gi?”. Nha lanh dao biét két hop nhiing kién
thirc, y tudng cua ting nhan vién dé dua ra myc tiéu cho to chirc.

- Ra quyét dinh: Ngudi lanh dao thuong dua ra dau bai: “Chung ta dang gip van dé
khé khan vé viéc thuc hién tiém an toan, ban nghi chiung ta nén lam nhu thé nao?”.
Quyét dinh chi dugc dua ra sau khi ¢6 sy cong tac va phdi hop ciia nhan vién. Ca ngudi
lanh dao va nhan vién déu dong vai tro chu dong, tich cuc trong vi¢c xac dinh van dé,
danh gié sy lya chon vara quyét dinh.

- Kiém sodt viéc thiee hién va cung cdp théng tin: Nguoi lanh dao va nhan vién cung
kiém soat qua trinh thuc hién va thao luan xem can phai tién hanh nhitng hanh dong nao
khac. Cong viéc s€ dat dugc két qua tdt nhat khi ca hai bén cung coi m¢ va ¢6 nhitng
diéu chinh khi thay can thiét.

- Khen thuong va ghi nhdn cong lao: Nguoi 1anh dao thuong noéi: “Hoa, chi da c6 mot
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giai phap rat tot cho cong viéc”. Nguoi lanh dao ghi nhan nhitng thanh qua dong gop
cua cac nhan vién trong cudc thao luan, xay dung y tudng cung vdi nguoi khac va goi
mo ra nhiing ¥ twdng mai.

b). Uu diém ciia phong cdch linh dao dén chii

Uu diém ctia phong cach dan chii 13 n6 cho phép khai thac nhimng sang kién, kinh nghiém
ctia nhitng ngudi dudi quyén, cia tap thé. Tir d6, nd tao ra mot sy théa man 16n cho
ngudi dudi quyén vi tao ra duge cam giac vé dugc chip nhan va duoc tham gia. Ngudi
lao dong cam théiy thoa man vi ho dugc thyc hién nhitng cong vi¢c do chinh ho dé ra,
tham chi dugc tham gia danh gia két qua cong viéc.

¢). Nhwoc diém

Nhugc diém ciia phong cach dan chu 1 qua trinh tén kém thoi gian. Trong rat nhiéu
truong hop, viéc ban bac kéo dai ma khong di téi duoc quyét dinh trong khi thoi gian
giai quyét nhiém vy khong cho phép kéo dai.

C6 thé ndi, phong cach lanh dao dan chi khong co nhuoc diém 16n ma ma 1a thach thic
d6i v6i ngudi quan 1y va lanh dao, doi hoi ho phai danh thoi gian dé thong tin, dé trao doi,
dé lang nghe ¥ kién dé xuat tir cdp dudi va tir quan ching nhéan dan.

Nhung diéu khac biét quan trong giira 1anh dao dan chii va mi dan 1a & chd nguoi 1anh dao
dan chii vira phai biét lang nghe, lai vira phai quyét doan dé khong danh mat thoi co. Thuc
té chimg minh rang c6 nhiéu cach dé nguoi quan 1y va lanh dao thanh cong nhung mj dan
hodc c¢b gang lam hai long moi ngudi 13 con dudng di dén that bai. Vi vay, nguoi lanh dao
can ga‘in ly luan véi thyc tién, khong quan lidu, doc doan, nhung ciing khong theo dudi quén
chiing va phai 1a ngudi dam chiu trich nhiém ca véi cap trén, cip dudi va ngudi dan vé
hiéu qua cong viéc, san sang thuc hién phé binh va ty phé binh.

d). Ap dung phong cdch linh dao dén chii

Phong cach lanh dao dan chu dac biét thich hop khi can cau tra 1o cho cac vin dé nhu:
“Muyc tiéu ctia ching ta 1a gi?””; “Tiéu chuan chat luong ching ta can 14 gi?”; “Tién trinh
thyc hién cong viéc nén tién hanh nhu thé nd0?”; “Ai nén 1am cong viéc nay”, v.v... Phong
cach lanh dao dan chii ¢6 hiéu qua vi nd khuyén khich mdi nhan vién boc 16 chinh kién
riéng va tu tin noi ra quan diém riéng ctia minh.

Phong cach lanh dao dan chu 4p dung tot nhat & nhimng noi quy mé t6 chirc ¢6 tinh chuyén
mon hoa cao, 6n dinh hoat dong. Nhan vién 1am viéc theo né nép, ¢ tinh ky luat cao. Nha
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lanh dao c6 kha ning diéu hanh va kiém soat tét.

4.3 Phong cach quan ly va lanh dao ity quyén

Uy quyén 1a viéc 1am can thiét va 1a mot trong nhiing tiéu chuan quan trong clia nguoi
linh dao thanh coéng. Uy quyén khong phai 1a giao viéc ma minh khong thich 1am cho
nguoi khac.

a). Dic diém

Nhirng nha 1anh dao st dung phong cach nay thudng giai thich hodc dua ra nhitng yéu
cau cong viéc can duoc thuc hién va khi nao phai hoan thanh cong viéc d6. Con cach
thirc 1am thi giao quyén do nguoi nhan vién quyét dinh.

- Cdch thire giao tiép: D6i voi nhitng cong viéc can thuc hién, cac giao tiép co thé chi
1a mét chiéu. Vi du: “Thanh, anh hay thao luan vodi cac thanh vién trong nhém dé xay
dung ké hoach hoat dong cua nhom va bao cao cho toi biét vao dau tuan sau.” Trong
truong hop khac lai 1a hai chiéu: “Thanh, t6i mudn trao d6i voi anh vé mot sé trong tim
cong tac cua don vi va anh giup t6i xdy dung ké hoach hoat dong quy hai cta co quan,
d6ng thoi bao cao cho t6i vao cubi tudn sau”.

- Thiét ldp muc tiéu: Muc tiéu co thé duoc nguoi lanh dao thiét 1ap ngay hodc c6 thé uy
quyén cho cong sy dé xuat. That bai trong su giao phd cong viéc co thé do nhan vién
khong hiéu y kién ciia nguoi 1anh dao hodc khong ty tin vao chinh sy giao phé do.

- Ra quyét dinh: Quyét dinh thyc hién nhiém vu duoc ty quyén cho cap dudi va cip
dudi co quyén chon lwa nhitng phuong cach thich hop dé dat duoc két qua mong doi.
Nguoi lanh dao phai tiép tuc duy tri sy iy quyén khi nhan vién khong mudn ty minh
nhan lay trach nhiém ra quyét dinh va tim cach “tra lai” quyén ra quyét dinh cho nguoi
lanh dao.

- Kiém sodt qud trinh thwc hién va cung cdp théng tin: Nguoi lanh dao ty quyén thuong
n6i: “T6i mudn trong vong mot tuan, anh phai hoan thanh dé cuong cia dé an cai tién
mo hinh cham séc nguoi bénh va bao cdo két qua cho toi biét”. Nguoi lanh dao iy quyén
thudng quyét dinh cach thirc kiém soat cong viéc, sd 1an kiém soat phu thudc vao tinh
chat uu tién ciia nhiém vy va ngudi thuc hién. Cung cip thong tin phan héi 1a trach
nhiém cda nhan vién.

- Khen thuéng va ghi nhdn két qua: Nguoi lanh dao khen thuong va ghi nhan nhimg
ai chirng minh dugc kha nang lam viéc mot cach doc 1ap. Nguoi lanh dao theo phong
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cach nay thuong noi: “Huong, ban di vuot qua rat nhiéu kho khin dé hoan thanh cong
vié€c, ban da tim ra duoc cach giai quyét cong viéc rat tot. That tuyét voi!”.

b). Loi ich ciia tiy quyén

Cong viéc hi¢u qua va hiéu suat cao
- Moi nhan vién d€u c6 co hoi phat trién nang lyc

Nguoi quan 1y ¢6 thoi gian dé tu duy viéc 16n

Uy quyén gitip gia ting chat luong cac quyét dinh.

¢). Yéu t6 can tré ngwoi qudn Iy iy quyén

- Nguoi quan ly s¢ anh hudng tdi 1oi ich ca nhan.

- Nguoi quan 1y cho rang ty 1am s& nhanh hon, t6t hon.

- Nguoi quan 1y phai ganh trach nhiém néu nhan vién 1am sai.

- Nhan vién thiéu kinh nghiém.

- Nhan vién thiéu trung thanh.

d). Ap dung

Phong cach lanh dao ty quyén thich hop nhat khi nhan vién 14 nguoi hiéu biét, c6 ky
ning va dong luc dé hoan thanh cong viéc. Nhimng nhéan vién c6 kinh nghiém s& khong
can ngudi lanh dao chi dan ho phai 1am nhu thé nao, ho tu lua chon cach thirc thuc hién
cong vigc.

5. Phong cach lanh dao dua vao hoan canh

Fiedler cho rﬁng hi€u qua cua phong cach lanh dao dua vao hoan canh dugc xac
dinh dya trén ba yéu to:

Mo6i quan hé giita nha ldanh dao va nhéan vién: ddy 1a yéu t6 quan trong nhat,
quyét dinh tinh hi¢u qua cia nha 1anh dao. Mot nha 1anh dao c6 mbi quan hé tdt véi
nhan vién va c¢6 nang luc chuyén mon co6 thé khong phai phu thudce nhiéu vao quyén luc
trong khi thyuc thi vai tro 1anh dao. Nguoc lai, néu nha lanh dao khong dugc nhan vién
chap nhan thi phai dua vao quyén luc cua t6 chirc dé yéu cau moi ngudi lam viée. Nhur
vay, néu mdi quan h¢ véi nhan vién tdt thi s& dé dang cho nha lanh dao trong viéc chi
huy va t6 chirc cdp dudi thyc hién cong viéc. Néu moi quan hé ndy x4u thi nha lanh dao
s& gap nhiéu kho khin trong cong viéc lanh dao ctia minh.

Pdc diém va tiéu chudn ciia cong viéc: cong viéc don gian hay phic tap, yéu cau
vé chuan muc cong viéc cao hay thap, cong viéc thuong quy hay doi hoi tinh sang tao.
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Khi cac cong viée 1d rang va don gian nhan vién duong nhu khong can dén nhiing chi
dan, néu ap dung phong cach chi dao truc tiép co6 thé nang cao két qua bang cach ngin
ngira nhiing sai sot, nhung n6 ciing ¢ thé lam giam sy hai long trong cong viéc cua
nhan vién. Trai lai, khi cac cong viéc thudc loai phuc tap va khong rd rang thi phong
cach chi dao truc tiép thich hop hon so v&i phong cach linh dao hd tro. Trong nhiing
truong hop nay, nhan vién dudi quyén mong mudn ngudi linh dao xac dinh cach thirc
dé dat tGi muc tiéu cong viéc.

Quyén han ciia nha qudn 1y va lanh dao: 13 quyén han do vi tri hay do chirc vu ma to
chtic giao quyén cho ngudi quan 1y va lanh dao, cin ¢t vao d6 dé dua ra cac ménh 1énh,
cac quyét dinh phu hop.

6. Nhirng pham chit din dén thanh cong

Trong x4 hoi va ciling nhu trong hoat dong cua cac t6 chirc ludn dé cao nhiing
nguoi c6 kha ning 1anh dao va ai cling déu mo wéc c6 mot nguoi lanh dao véi day du
nhirng pham chét thiét yéu ma ho mong doi. Duéi ddy 1a tong hop cac pham chat co ban
dé tré thanh nguoi 1anh dao hiéu qua.

6.1. Cé tam nhin

Tam nhin 13 sy tuyén bd vé huéng phat trién trong tuwong lai c6 thé dat dugc ciia
mot t6 chirc va dua moi nhan vién di theo cing mot huéng. Tam nhin gitp nguoi lanh
dao va cac thanh vién trong to chirc dua ra 10 trinh phat trién cua to chirc trong tuong
lai, dwa ra muc tiéu chung cho céac thanh vién trong t6 chirc phan dau va dinh huéng cho
viéc dua ra cac quyét dinh vu tién dau tu vé ngudn lyc.

Trong thuc té, khéng co nguoi nhd bé ma chi co tim nhin nho bé. Nguoi lanh
dao trudc hét phai biét minh mudn gi thi méi cé khat vong phan dau vuot qua moi thir
thach dé dat duoc diéu d6. Nguoi lanh dao phai co wéc mo va bién udc mo thanh hién
thyc. Con ngudi ai ciing can c6 muc tiéu dé theo dudi va néu khong dua ra muc tiéu cho
chinh minh thi s& khong 1am chii dugc ban than va dé dang bi dan dét theo muc tiéu cua
nguoi khac.

Néu diéu ngudi quan 1y mudn chi 14 phan chiéu nhitng ky vong va nhiing mong
mudn cua cp trén va sit ménh cia anh ta chi 1a thyc hién mong mudn va ky vong cia

cap trén thi anh ta da thuc sy khong ton tai vai trd quan 1y cua ca nhan minh. Ngudi
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quan 1y hiéu qua 12 ngudi c6 kha niang hai hoa diéu mong mudn ctia minh va ky vong
clia cap trén.

Qua trinh x4y dung tAm nhin trai qua ba budc co ban:

- Phéan tich méi truong: diém manh, diém yéu, co hoi va thach thie

- Phat trién tdm nhin: huéng phat trién dé dua ra tim nhin chién lugc mang tinh
bao quat, dam thuc hi¢n nhiing ddi méi

- Truyén dat tim nhin: 1am cho moi nhan vién hiéu vé tdm nhin cta t6 chuc, tao
cho nhan vién niém tin va va cam két phén d4u dat duoc tAm nhin cua td chic.

Nguoi lanh dao gioi 1a nguoi c6 thé nhin thdy diéu ngudi khac chua nhin thiy,
tam nhin gitp ching ta tdn dung dugc co hoi hién tai va tuong lai va tao ra cac gia tri
16n hon cho 6 chtic phét trién, ngudi ta cho rang “tdm nhin ty 1¢ thuan véi tai san ciia
mot ngudi”. Vi vy, nguoi 1anh dao phai biét xay dung cho t6 chirc mot tam nhin hudng
vao tuong lai, mét tu duy dai han. Nhi€ém vu nay co thé chia sé v&i nhiéu nguodi khac
trong t6 chirc nhung trach nhiém chinh khong thé giao phé cho ai khac ngoai ngudi lanh
dao dung dau mét td chire. La mot nguoi lanh dao néu ban khong c6 tam nhin sé khong
biét dan dat t6 chirc ctia minh dén dau thi s& khong thé mang lai twong lai tot dep cho to
chure cua minh.

Gari Selfridje cho rang nguoi lanh dao phai “lanh dao” hay néi mot cach khac
nguoi lanh dao mot to chire giit vai tro hudng din, Iya chon muc tiéu, xac dinh tim nhin,
bao vé tAm nhin, truyén dat chién lugc phat trién & céac cép do cua to chire, coi kho khan
1a co hoi, khuyén khich y tudng sang tao va truyén nhiét huyét cho nhan vién dé tao
ning luong cho sy doi méi.

Kinh nghiém va cach thirc 1am viéc ¢ thé hiéu qua hom nay nhung ngay mai thi
lai khac. Mot nguoi lanh dao co6 tai can phai nhan thuc dugc nhitng yéu td tac dong dén
CO quan, t chire (chinh tri, kinh té, xa hoi va nhitng chiéu hudng phat trién) va phai biét
thirc thoi v6i nhitng thay doi ciia moi trudng bén trong va bén ngoai va bién diéu trd
ngai thach thurc thanh co hoi.

6.2. Ty tin

Ty tin 1a mot trong nhitng pham chat din dén thanh cong. Mot nguoi lanh dao
mudn thanh cong thi phai tin twéng vao nhiing gi minh lam, phai tin twéng vao nhing
gi minh kéu goi nguoi khac 1am va phai c6 lap trudng vimg vang trong cac quyét dinh
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ctia minh, luon di thing, ngang cao dau va tu tin. Nguoi 1anh dao phai binh tinh va ty
chu trong moi tinh hudng dé d6i mat voi moi séng gié va thach thirc. Mot ngudi lanh
dao that sy phai ludn ty tin vao chinh minh. Ty tin hinh thanh tir sy tung trai qua thoi
gian dai rén luyén nhitng k¥ ning trong cong viéc, tich lity vén kién thirc rong ciing véi
su thong minh san c6. Nhitng phém chét thiéu tu tin, bi quan, that vong, khong lam chu
duoc ban than... khong phu hop vdi nguoi lanh dao.

6.3. Uy quyén

Nguoi dimg dau to chire 1a nguoi quan 1y chi khong phai nguoi lam, sa da vao
nhiéu cong viéc cu thé s& dan dén bao bién kém hiéu qua. Uy quyén 1a su giao trach
nhiém va giao quyén thuc hién nhiém vy cho mét nguoi c6 di nang lyc thyc hién va
nguoi duge ty quyén phai bao cao két qua thuc hién cho ngudi oy quyén.

Uy quyén 1a mot trong nhitng tiéu chuan quan trong cta ngudi lanh dao thanh
cong. Nguoi lanh dao c6 gidi dén may ciing c6 nguy co bi ngap lut trong nhitng cong
viéc ma 18 ra ho khong phai 1am. Uy quyén can phai dugc xem 13 mot trong nhing k¥
ning dugc wu tién hang dau trong cong tac ctia ngudi lanh dao néi chung va diéu dudng
truong noi riéng. Uy quyén con 1a mot cong cu dé phat trién nang lyc nhan vién va tao
su dong thuan trong tap the.

Nguyén tic ty quyén: Phai bao dam ding ngudi dung viée, phai Gy quyén trong
pham vi trach nhiém ctia ngudi Gy quyén va ngudi dugc Gy quyén, phai dua ra chi dan
1& rang, phai giam sat hd trg nhan vién lam viéc va theo ddi két qua thyuc hién.

Hién nay, c6 nhiéu ngudi 1anh dao roi vao tinh trang qua tai cong viéc, chua giai
quyét xong mot viéc cu thé da ¢ viéc khac can giai quyét. Néu nguoi 1anh dao cang
ngay cang thiy vat va va nhiéu ap lyc thi d6 c6 thé 1a dau hiéu ctia iy quyén chua hiéu
qua va ciing dong thoi 1a ddu hiéu cia mot to chirc kém hiéu qua. Nguoi quan 1y can
nghién ctru k¥ cac yéu t6 tré ngai dén sy Gy quyén nhu: niang luc cta nhin vién, niém
tin d6i voi nhan vién, dic biét 1a co ché loi ich. Pdi v6i nhitng nhan vién méi, do tin cay
con thap nén duge Gy quyén cong viéce, trach nhiém tir d& dén kho, tir it dén nhiéu. Nhiéu
ngudi lanh dao c6 xu hudng cho rang chi c6 minh ho méi c6 thé hoan thanh cong viéc,
can loai bo tAm 1y nay, boi nhiéu trudng hop nhéan vién cé thé hoan thanh cong viée t6t
hon 13nh dao. Mt khac, mot s6 nguoi lanh dao thich ty minh thyc hién cong viéc va s€
dé dang dan dén su bao bién, lam thay cho nhan vién, lam cho nhan vién tré nén thu
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dong. Tranh Uy quyén cho nhan vién nhiing cong viéc kho khan 1& ra minh phai giai
quyét “ay quyén nguoc”.
6.4. Nang lyc chuyén mén

La ngudi Piéu dudng trudng ban ludn co 2 vai trd rat quan trong ban can phai
thuc thi hang ngay, do 1a vai tro cia mot ngudi quan ly va vai tro cua nguoi chuyén
mon. Hai vai tro ndy c6 quan hé mat thiét véi nhau, bo sung cho nhau. Khi ban 1 ngudi
quan ly cac thanh vién trong nhom can ban dinh huéng va dan dat; ho can c6 niém tin
1a ban c6 kha niang dinh hudng chinh xac, chi dao hop 1y va diéu phdi hiéu qua cac hoat
dong dé mang lai két qua tot nhat. Néu ban vira 13 nguoi quan 1y va vira 1a mot chuyén
gia dich thyc, cac thanh vién trong nhom s€ ngudng mo nang lyc chuyén mon cua ban,
ho s& dit niém tin vao kha nang chi dao, diéu hanh cta ban.

Dé ¢ ning lyc chuyén moén ban can cap nhat théng tin méi nhat, thong tin tong
quat vé nganh nghé ctia minh ciing nhu thong tin lién quan dén nhimng cong viéc cu thé
minh dang lam. Nén khéo 1éo “gidi thidu” v6i cap dudi, dong nghiép va cap trén vé kinh
nghiém lam viéc lién quan dén cong viéc ctia minh khi giao tiép v6i dong nghiép. Nén
cht ¥ bao vé hinh anh ctia minh, néu dugc yéu ciu hop tac trong nhitng viéc co kha
ning thanh cong thap, ban nén phan tich va dua ra ¥ kién tai sao khong nén thuc hién,
thay vi tham gia mot cach vo diéu kién dé hinh dnh va danh tiéng cta ban bi anh huong.
6.5. Quyét doan

Nguoi linh dao 16n 1 ngudi quyét tim hanh dong trong khi nhitng ngudi khac e
dé. Nguoi lanh dao phai ludn ¥ thirc vé st ménh chi huy ctia minh, st ménh dai dién
cho quyén lyc ciia to chirc va phai lam cho nhimng nguoi dudi quyén ton trong va chap
nhan quyén ctia minh. La nguoi ding dau, moi nhan vién ludn trong chd nguoi lanh dao
dua ra nhitng quyét dinh kip thoi va phu hop trong khi nhitng nguoi khac thuong cb
gang tranh xa né. Cho du nhirng quyét dinh nay d6i khi s& tao ra nhiing tac dong 16n anh
hudong dén mdi quan hé gitta ban va nhiing ngudi xung quanh thi ciing phai chap nhan
diéu d6. Su ca né, nhan nhuong trong cach dua ra quyét dinh c6 thé dan ban dén nhiing
sai 1am khi tao tién 1& x4u din dén viéc lam mat di cai “uy” trong vi thé 1a ngudi lanh
dao. Poi khi, ngudi lanh dao ciing can “nhan tAm” mot chit trong viéc sa thai mot nhan
vién nao d6 vi hanh dong cta anh ta giy ton hai 16n dén loi ich cua t6 chic. Tai hoa 16n
nhét cia nguodi 1anh dao 1a so no6i va hanh dong nhu mdt nha lanh dao.

16



Nguoi lanh dao khong bao gio dau hang kho khin khi chua that sy dbi dau voi
n6. Moi thir khong phai luén ludn dé dang, ngudi dimg dau can c6 nhiéu trai nghiém ca
that bai va thanh cong. Nha lanh dao phai vuot qua stc ¥ ctia ban than, dam chap nhan
mao hiém va dam duong diu voi that bai. Tuy nhién, nguoi 1anh dao can phai tu hoi
chinh minh sy mao hiém d6 cé dang gia hay khong. Nhin chung, ngudi linh dao phai
can dam, c6 cai nhin binh tinh truéc moi bién ¢d, & moi noi, trong moi luc. Néu cam
théy su mao hiém 1a dang bo cong, ban can biét vuot qua rao can tam ly lo sg, e ngai va
diing cam dwong du véi thir thach. Néu thir thach 1a qua kho, hiy danh thoi gian cho
viéc 1én ké hoach “tac chién”, cang c6 nhiéu su chuan bi, mirc 46 mao hiém trong tinh
hudng ctia ban cang duogc giam bot.

Nguoi lanh dao can c¢6 k¥ nang tap hop thong tin, xac dinh van dé, phan tich cac
giai phap, can nhic cac yéu to vé loi ich, chi phi va cac yéu t6 tac dong khac trude khi
dua ra cac quyét dinh giai quyét cac van dé. Ngudi 1anh dao phai hoc dé co kién thirc,
phai tich lity kién thirc trong méi trudng to chire, rat kinh nghiém tir nhing sai 1am. Pic
biét, trong diéu kién phat trién nhanh cta méi trudng xa hoi va khoa hoc k¥ thuat doi
hoi nguoi 1anh dao phai lién tuc hoc tip cap nhat kién thirc va k§ nang giai quyét van dé
trong thuc tién.

6.6. Stir dung nhan vién hi¢u qua

Céac biéu hién cua viée sur dung nhéan vién hi¢u qua:

Nguoi quan ly phai giao nhiém vu phu hop voi nang luc va sé trudong cia nhan
vién, “dung nhan nhu dung mdc”. Pit ra nhitng yéu cau va giao nhi€ém vy mang tinh
thach thirc cho nhan vién: tao cam giac ho 1a ngudi quan trong, khong bao gio dugc
phép tao ra khong khi vo cong rdi nghé trong mét to chirc cia minh vi diéu nay sé lam
mat y chi lam viéc ctia nhan vién. Néu ngudi quan 1y va lanh dao khong biét b tri nhan
vién va to chirc cong viéc phit hop s& pha v trinh d6 van minh cta quan 1y lao dong va
vian hoéa to chirc.

Chon cho dugc ngudi cong tac 1a ngudi ddm ndi sy that cho minh. Coi trong gia
trj cia nhan vién: nguoi lanh dao can c6 mot niém tin rang nhan vién 13 gia tri quan
trong nhét cua td chirc. Nguoi lanh dao can biét ton trong nhan tai, quy tu moi nhan vién
béng cach tim ho, kham pha ho, tiép d6n ho, chon ho, huin luyén ho, tin nhi¢m ho, st
dung ho va mén yéu ho.

17



Biét ddc tinh cla nhan vién: mdi ca nhan 1a mot t€ bao cla to chirc, muodn lanh
dao duoc ho doi héi nguoi 1anh dao phai hiéu biét tung nhan vién vé nhu ciu, s& thich,
tinh tinh, phan tng cua ho, danh gia ho dung mirc va dit ho vao dung chd.

6.7. Hai hoa lgi ich ca nhén va tap thé

Chép nhan thiét thoi 1a mot yéu ciu cao va 1a mot yéu cau thiét yéu ddi voi nguoi
lanh dao. Bat ¢t chuan myc nao ma ngudi lanh dao khong thé thuc hién duogc thi khong
nén mong doi ngudi khac thye hién. Nguoi 1anh dao ¢o6 trach nhiém tao ra cac chuan muc
dé chi phdi hanh vi cia cac ¢4 nhan trong t6 chtrc. Co nhiéu cach khac nhau dé tao nén
nhitng chuan myc nay, mot trong s6 do 14 hai hoa loi ich ctia ban than va tap thé dé lam
guong cho nhan vién. Néu nguoi linh dao khong phai 1a tim guong dé nhan vién hoc tap
thi nhan vién c6 thé khau phuc ma tim khong phuc. Vi vay, hy sinh lgi ich c4 nhan 1a mot
tiéu chi quan trong nht dé danh gia mot nguoi lanh dao chan chinh.

6.8. Giao tiép hi¢u qua

Nguoi lanh dao cin néi ngan gon, khiic triét, chinh xé4c, ¢ kha ning trinh bay
quan diém va truyén dat thong tin mot cach rd rang, hiéu qua, diéu d6 hoan toan khong
c¢6 nghia ho phai 12 nha hung bién. Ngudi 1anh dao phai biét trinh bay nhiing diéu can
thiét va mot cach luu loat va nhay cam véi nhimg quan tim cta ngudi khac. Phai biét
goi ngudi khac dén noéi chuyén, biét cach giai toa cang thang vé tinh than, biét néu ra
cau hoi va biét dit cac cau hoi cam thong, biét cach “tude duge vii khi” cia nguoi doi
dién.

Trong nhiéu trudng hop, ngudi lanh dao ciing cin co duc tinh kién nhan va khong
voi vang bdc 10 ban than. Im lang cling 1a mot phém chét 16n.

Biét ling nghe, néi cach khac 14 biét nghe nguoi khac, cling 1a mot pham chat
khong thé thiéu. Ling nghe - diéu khong dé d6i voi nha quan 1y. Lang nghe v kién tan
thanh thi dé, viéc ling nghe ¥ kién trai nguoc kho hon, tham chi c6 nguoi vira nghe mot
¥ kién trai ngugc da cam thay khé chiu, nhung trong khong it trudong hop, y kién trai
nguoc, ¥ kién thudc vé thiéu s6 lai 1 y kién dung. Vi vay, nha quan 1y phai khic phuc
yéu té tam 1y, gat bo "cai t6i", binh tdm ling nghe ¥ kién trai nguoc, cang khong duoc
phan biét ddi xir v6i nguoi dua ra ¥ kién trai nguoc.

6.9. Cong bang
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Sy cong bang ctia nguoi lanh dao s& tao ra dong co phan d4u cho moi nhan vién
trong to chtrc. Ngudi lanh dao khong nén dé tinh cam riéng tu xen k& vao cong viéc, can
c6 tam 10ng d6 luong, khong dinh kién va gitp nhan vién c6 co hoi khic phuc thiéu sot.

Phé binh va tiép thu phé binh: nghiém tic va doi hoi cao ¢ nhan vién khong dong
nghia véi bat bé hay hach sach nhan vién. Nhiing doi hoi diing muc va nghiém tiic khong
c6 nghia 13 thiéu thién cam v&i nhan vién dudi quyén, nguoc lai, qua d6 ngudi lanh dao
s€ nang cao dugc uy tin ctia minh.

Nguoi lanh dao khong nén tiét kiém 10 khen. Hay khen thuong nhan vién khi ho
xung dang dugc khen. Nguogc lai, khi phat cling phai mang tinh xay dung, khong nén
mang mo. Canh cdo nén bat dau tir khen ngoi, sau d6 chi cho nhan vién biét khuyét diém
ctia ho. Néu ky luat thiéu cong bang, chua xac dang thi s& giy ra sy phan cam ctia nhan
vién. Phé binh nhan vién cong khai trudc tip thé chi ap dung trong nhiing truong hop
khi céc bién phap khac khong mang lai hi¢u qua.

6.10. Lich thiép

Lich thiép 1a sy ton trong d6i v6i ban than va ngudi khac. Nhitng ménh 1énh duoc
dua ra trong td chure ¢6 tinh lich thi€p thuong mang lai hi€u qua cao hon 1a m¢nh 1énh
thiéu su ton trong nguodi khac. Con ngudi, bao gid ciing c¢6 xu hudng chng lai sy tho
bao - mot tinh chét trai nguogc voi lich thi¢p va té nhi. Néu nguoi lanh dao khong cam
hoa duoc nhan vién béng su lich thi¢p, té nhj thi s& phai st dung ha sach "vii luc". Mot
nha quan 1y t6t phai 12 nguoi ludn c6 thai do diing muc va biét cach dong vién cap dudi
bang nhimng 10i khen ngoi trung thuc va lich sy, chtr khong chi trich hay phan nan. Mot
nha quan ly tdt luon thé hién moi quan tam thyc su dén nguodi khac béng viéc tao cho
nhan vién cdm giac chinh ho maéi 1a ngudi quan trong.

7. Nhitng pham chit khong phu hop
1. Kiéu cang, doc doan, bao thu.
2. Bi quan, phién toai.
3. Khong biét dung ngudi, khong khoan dung, séng cach biét.
4. Pa nghi, thay d6i  kién nhu chong chéng.
5. Om d6m, lac 16ng trong nhitng chuyén vun vit.
6. No1 mot dﬁng lam mot néo
7. Dén than nira voi "xong pha gitip nguoi thang tran”
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8. Lam viéc tuy ti€n, theo cam hung, khong co ké hoach

9. fch ky, lo danh lgi ban than, s¢ ngudi khac hon minh

10. Trong cdy vao quyén thé.
8. Két luan
Quan 1y va Lanh dao dang dién ra mot qua trinh d6i m&i nhanh chong, doi hoi nguoi
quan 1y va lanh dao néi chung, diéu dudng truong noi riéng phai du bao dugc nhiing
thay d6i dang dién ra va nim bét duoc nhimg co hdi dé lam chu viéc thay doi.
Bénh vién 1a mot xa hoi thu nho, nhiéu giam déc, trudng pho cac khoa phong va diéu
dudng truong phai vira 13 ngudi lanh dao gioi va ngudi quan 1y gidi. La diéu dudng
truong ban can xac dinh rd vi tri quan trong ctia minh trong viéc d6i méi phuong thirc
va nang cao chat luong cham soc, phai kién tri va quyét tim doi méi 1am thay d6i chat
luong cham soc nguoi bénh va khang dinh vi thé cua chuyén nganh diéu dudng trong
xa hoi.
Piéu dudng trudng phai thuc hién c6 hiéu qua ba nghia vu d6i voi ngudi bénh, dbi véi

to churc va doi voi nhan vién dieu dudng, ho sinh.
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CAU HOI LUQONG GIA
Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic ciu héi bang cach

khoanh tron vao chit cai dau tién ciu tra 101 dwge chon:
Cau 1. Trinh ty cac budc cia quy trinh quan ly la:

A. Té chire, chi dao, 1ap ké hoach, kiém soat

B. Lap ké hoach, chi dao, to chirc, kiém soat

C. Lap ké hoach, t6 chuc, chi dao, kiém soat.

D. Lap ké hoach, t6 chuc, kiém soét, chi dao.

Cau 2. Khai niém Lanh dao la qué trinh ma mgt nguoi tao ra anh huong téi nhiing ngudi

khac, thic day, khuyén khich va:

A. Chi dao cac hoat dong dé dat duoc muc tiéu

B. Chi dao cac hoat dong dé dat duoc ké hoach

C. Quan ly cac hoat dong da dat ra

D. Thuc hién céc hoat dong theo muyc ti€u.

Cau 3. Su khac biét 16n nhat giita nguoi 1anh dao va nha quan 1y la:
A. Chtrc vu nam gitr

B. Quyén luc duogc trao

C. Céch thuc khuyén khich nguoi lao dong

D. Kha ning diéu hanh cong viéc.

Cau 4. Pau khong phai 13 yéu t co ban cta quéan 1y?
A. Quyén lyc

B. Ly tudng

C. Quyén han

D. Trach nhiém
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Cau 5. Hiéu suat cong viéc 1a gan lién voéi st dung:

A. Tai chinh

B. Nhan luc

C. Trang thiét bi

D. Nguén lyc

Cau 6. Hiéu qua cong viéc duoc gan lién véi:

A. Muc tiéu thuc hién

B. Phuong phap thuc hién

C. Chi phi bo ra

D. Nguén lyc

Cau 7. Piéu dudng truong khoa, to trudng, trudng cac bd phan thudc vé phan cip quan
ly:

A. Cép cao

B. Cép trung gian

C. Cip dau tién

D. Cap thir hai

Cau 8. Piéu dudng trudng bénh vién thudc vé phan cip quan Iy:
A. Cép cao

B. Cép trung gian

C. Cip dau tién

D. Cap thir hai

Cau 9. Sy khéc nhau co ban gitta quan ly va lanh dao la:

A. Quan ly 1a cach lam ding. Lanh dao la lam dung quy dinh
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B. Quan ly 1a 1am dtng phap luat. Lanh dao 1a [am dung quy dinh
C. Quan 1y 1a duong 16i ding. Lanh dao 1a dung phap luat
D. Quan Iy 1 1am déng quy dinh. Lanh dao 1a duong 16i ding

Cau 10. “Nha lanh dao, quan 1y quan tim t6i doi séng, loi ich va lang nghe ¥ kién cta

nhan vién” dugc goi la phong céach 1anh dao, quan ly:
A. Lay con nguoi 1am trung tam.

B. Lay cong viéc lam trung tAm

C. Theo tinh hudng.

D. Uy quyén
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BAI 2. QUAN LY DUA VAO KET QUA
(RESULTS BASED MANAGEMENT - RBM)

MUC TIEU HQC TAP
1. Giai thich duoc khai niém va mét s thuat ngir quan trong lién quan dén phuong phap
quan 1y dua vao két qua.
2. Phan tich dugc so d6 chudi két qua va khung logic quan 1y dua vao két qua.
3. Phan loai dugc cac linh vuc wu tién trong mo hinh quan 1y dwa vao két qua.
4. Xay dyng duoc cac tiéu chi dé do luong két qua dat dugc va 1ap ké hoach hoat dong
tai don vi theo phuong phap quan 1y dya vao két qua.
5. Thé hién tinh ty chu trong hoc tap, tim kiém thong tin, tai liu va st dung thong tin,
tai liéu tim duoc dé xay dung dugc céc tiéu chi do ludng két qua va 1ap duoc ké hoach
hoat dong tai don vi theo phuong phap quan Iy dya vao két qua.
NOI DUNG
Giéi thiéu chung

Quan 1y 1a mot qua trinh tir luc 1ap ké hoach, dén khi trién khai ké hoach va cudi
cung la danh gia két qua dat dugc. Tai liéu ndy tap trung nodi k§ vé mot phuong phap
tiép can quan Iy m&i ma gan day da va dang dugc nhiéu to chirc qudc té nhu CIDA,
UNDP, UNICEF,... 4p dung hi¢u qua trong viéc lap ké hoach, thuc hién va danh gia
nhing két qua dat duoc. M6 hinh quan 1y dua vao két qua da duoc st dung dé giup cac
nha quan 1y khu vyc cong tap trung vao viéc xac dinh muc ti€u dé ra dé cai thién hoat
dong cong vu va dich vu cong. Viée ap dung cach tiép can tién tién nay ciing da duoc
nhiéu co quan, t6 chirc va co sé y té ap dung thuc hién. Nhiéu bénh vién ciing da ap
dung mdt phan hodc toan bd phuong phap nay trong cong tic quan Iy dic biét 1a trong
lap ké hoach va danh gia qua trinh thyc hi¢n da dem lai hi€u qua bat ngo. Piém mau
chét ctia phuong phap nay la thay vi ching ta quan tim dén nhiing hoat dong da duoc
trién khai, nguon lyc,... bang viéc quan tdm dén Két qua va nhing tac dong do viéc
thuc hién cac hoat dong do dem lai.

1. Khai niém Quan Iy dwa vao két qua
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Quan 1y dua vao két qua 1a mot cach tiép can tham gia va linh hoat ¢ quan 1y
du an hoidc ké hoach cong tac cua mot bd phan, mdt don vi, nd nhan manh vao céc két
qua dat dugc. Tinh tham gia cia phuong phap nay thé hién ¢ chd yéu cau nguoi thuc
hién ké hoach cling can tham gia trong subt qua trinh ban ké hoach dugc dy thao, xay
dung va hoan chinh. Piéu nay s& giup cho ngudi thuc hién ndm virng va hiéu rd ¥ dinh
ctia ban ké hoach dé thuc hién mot cach hiéu qua nhat. Mot 1oi khuyén dugc dua ra ¢
day 1a tit ca cac thanh vién thuc hién ké hoach sau nay it nhat cling dugc tham gia vao
mot phén hodc toan bd ban ké hoach cua bo phan, don vi. Sy /inh hoat cua ban ké hoach
nay dugc thé hién & chd la trong qué trinh thuc hién ca bd phan, don vi cd géng trién
khai cac hoat dong sao cho dat dugc két qua mong doi ma khong bi cting nhéc vi cac
hoat dong hay noi cach khéc 13 cac hoat dong trong ban ké hoach c6 thé thay d6i nham
huéng t6i két qua mong doi mot cach nhanh nhat va thyc té nhat véi hoan canh thyc
hién ban ké hoach cua bd phan hay don vi minh. Thay vi quan tdm dén dau vao va céac
hoat dong cua dy an hay ban ké hoach (Nhitng gi ban sé lam), quan 1y dya vao két qua
doi hoi ban tap trung vao cac thanh vién cua bd phan, don vi hay céc ddi tac cung lam
viéc va cubi cung la nhitng thay doi thuc su (két qud) ma dy an hay ban ké hoach s& tao
ra.

Tai sao a4p dung mé hinh quan ly dua vao két qua?

- Tinh chinh xac va logic cao: Vi két qué chi thyc sy dat dugc tu mbi quan hé
nhan - qua. Tirc 14 chi nhitng hoat dong gi chiing ta t6 chirc thyc hién phu hop thi s&
dem lai két qua nhat dinh nao d6. Chiing ta can khang dinh rang khong c6 mot sy than
ky 1a két qua tu dén. Tuy nhién viéc danh gia cac mac do két qua dat dugc la hét suc
quan trong trong ting giai doan cua ban ké hoach, no thé hién sy logic cua ban ké
hoach va s& dugc trinh bay ¢ phan sau cua tai liéu nay.

- Thudn lgi trong viéc xac dinh két qua thuc sy dat dwoc o tung thoi ky: Trong
qua trinh thyc hi¢n ban ké hoach, viéc chung ta phan chia ra cac giai doan dé thuc hién
cac hoat dong hay noi cach khac 1a sy uu tién cho mét sé hoat dong & giai doan nhat
dinh nao d6 1a hét strc quan trong. Trén co s do, chling ta s€ xem xét, danh giad xem két
qua da dat dugc & muc do nao dé dinh hudng cho két qua trung han hay tac dong lau dai

cua viéc thuc hién hoan chinh ban ké hoach.
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- Dé ra sodt ké hoach dé dieu chinh (néu cdn): Ban ké hoach duoc xay dung theo
phuong phap nay hét sirc ngan gon nhung lai rat chi tiét chi ra nhiing viéc can lam dé
nhim dat dugc két qua mong doi. Cac hoat dong nham hudng téi két qua ciing nhu cac
tiéu chi dé do luong két qua dat dugc & cac mirc do khéac nhau cling hét strc cu thé. Do
doé trong qué trinh thyc hién ké hoach, chung ta hoan toan c6 thé kiém soat, so sanh, d6i
chiéu nhiing gi da dugc thuc hién, nhitng gi can tiép tuc thuc day trién khai va tham chi
ca nhirng hoat dong nao 1a khong can thiét trong bdi canh thuc té cia bod phan, don vi.

- Riit ngdn thoi gian lam bdo cdo két qua: Viéc phai doc cac bao cao qua dai
dong nhung thong tin lai khong c6 dong trong thuc té da gy ra khong it nhitng phién
toai, chdn nan tham chi 13 con cam thay kho chiju. Nhung that may man 1a phuong phap
nay co thé gitp nguoi viét bao cdo co dong, tip trung vao nhitng gi thuc sy chung ta da
thuc hién va thyc hién phai hudng dén két qua mong doi ban dau di dit ra mot cach
thuc su. Bén canh d6 viéc thiét ké mau bao cao va lap ké hoach c6 nhiéu diém tuong
ddng va doi khi song song nén ngudi viét, nguoi doc rat thudn tién trong viée so sanh,
ddi chiéu ciing nhu suy ngam vé murc d6 dat duoc cta ban ké hoach hay no6i cach khac
la két qua thuc sy da dat dugc 1a gi.

2. Mt s6 thuit ngir quan trong lién quan dén quan ly dva vao két qua

- Pau vao

- Két qua ngan han — Dau ra

- Két qua trung han

- Hoat dong

- Két qua n6i chung

- Tiéu chi (dinh lugong va dinh tinh)

- Tac dong.

2.1. Piu vao:

Pau vao 1a ngudn luc cua to chirc hay ¢4 nhan dong gop truc tiép vao thuc hién
ké hoach/dy an. Pau vao bao g@)m Nhan lyc, Vat luc, Tai luc va Thoi gian chuin bi va
thuc hién dé di dén hoan thanh ké hoach dé ra.

2.1.1. Nhan lyec (Manpower):

Nhan luc bao gf)m toan b cac ca nhan, can bd ky thuat, chuyén gia,... tham gia

dong gop vao viéce trién khai ké hoach. Cac ca nhan nay c6 thé dong gop truc tiép hodc
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gian tiép vao viéc trién khai ké hoach. Nhiing ngudi dong gop truc tiép vao viéc trién
khai ké hoach la nhitng nguoi dugc giao nhiém vy thuc hi¢n ké hoach nhu can bo chuong
trinh, can bd k¥ thuat,... Nhitng nguoi tham gia gian tiép vao thuc hién ké hoach nhu
cac nha quan 1y, xay dyng chinh sach,... Pdi tugng nay co tac dong vao sy thanh cong
ctia viéc trién khai ké hoach thong qua viéc chi dao, quan ly va diéu hanh nhom/c4 nhan
trién khai ké hoach. Tuy nhién trong qua trinh trién khai ké hoach, nguoi dugc giao
nhiém vu truc tiép thuc hién cic hoat dong cta ké hoach nén xac dinh rd mirc do tham
gia va dong gop cta timg ca nhan hay chuyén gia dé thun tién trong viéc thyc hién ké
hoach ma khong qua mat nhiéu thoi gian. Viéc xay dung ké hoach cho mot chuong trinh
hay mét dy 4n nén dugc xac dinh ngay tr ban dau, tuy nhién néu chung ta st dung
phuong phap quan 1y dua vao két qua thi viéc diéu chinh ké hoach vé nhan lyc dé giup
cho trién khai cong viéc hiéu qua hon ciing 13 viéc 1am dugc khuyén khich. Chung ta
can cin ctr vao diéu kién thyc té tai bd phan, don vi vao thoi diém thuc hién ké hoach
dé co quyét dinh phu hgp, mién sao viée diéu chinh nay khong xa roi két qua mong doi
ban dau. Co thé néi su linh hoat ctia phwong phép niy da duoc thé hién ngay tir nhimng
budc dau tién trong viéc xay dung ké hoach.

2.1.2. Vit luc (Material):

Vit lyc 1a toan by nhitng phuong tién, trang thiét bi phuc vu cho vi¢c trién khai
ké hoach duoc thanh cong. Vat lyc c6 thé duoc chia thanh 3 nhom: nhom tha nhat lién
quan dén phuong tién trang thiét bi van phong nhu méy vi tinh, may chiéu projector,
may in,... phuc vy mot phén hodc toan bd viéc trién khai ké hoach; nhém thir hai bao
gém cac phuong tién phuc vu truc tiép cho viéc thuc hién ké hoach nhu xe tiém, phuong
tién cham sdc, tai li¢u dao tao,... va nhdém thur ba 1a cac loai phuong tién khac co thé goi
1a van phong pham nhu gidy photocopy, but viét, bang dinh, kéo, ghim gidy,... Tuy
nhién, trong mdi ké hoach lai c¢6 nhitng phuong tién dic thu riéng can cho viéc trién khai
ké hoach nay nhung lai khong can thiét phai c6 khi ching ta thuc hién mdt ké hoach
khac. Do vay, ngudi 1ap ké hoach can xac dinh wu tién va nhiing loai vat lyc nao thuc
su can cho viéc thuc hién ké hoach dé dam bao van dat duge két qua mong doi ma khong
qua tdn kém. Viée xac dinh cac vat luc néu trén cling can duoc thuc hién ngay tir nhitng
budc dau tién cua qua trinh 1ap ké hoach va sau d6 ciing s& duoc diéu chinh néu can.
Vat luc ¢ thé duogc bd phan, don vi cung cép nhitng cling c6 thé dén tir sy tai tro, hd
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tro cua cic ca nhan, td chirc. Nguoi chiu trach nhi¢m thuc hién ké hoach cling can luu
y dén mot s phuong tién dugc hd tro tir cac ca nhan, td chire 1a dé phuc vu cho muc
dich quang cdo, quang ba san pham ctia ho ma chua chic di c6 tac dung gi cho viéc gop
phan thanh cong cta cac hoat ddng minh dang trién khai. Do vay, chung ta ciing cin cn
nhic can than vé van dé nay, d6i khi no con dem lai nhitng phién toai. Vi dy, nhing nim
1990, nhiéu hing san xuét thudc 14 da rat hio himg tai tro cho cac hoat dong, su kién
thé thao hay hoi trai cua cac truong trung hoc co so. Thong qua cac su kién d6 ho da
quang ba cho san pham cua cong ty hét sirc thanh cong, mic du khong thidy mot bao
thude 14 nao duoc ban hodc dugc biéu tang tai truong hoc. Nhung tat ca nhitng chiéc 6
cO 16n, ban ghé, phong bat,... dugc in hinh nhiing bao thude 14 va logo cua cong ty trong
rat bat mat. Khong noi thi chung ta ciing biét 13 hau qua khong ludng cho cac em hoc
sinh trong nhitng nam sau nay.

2.1.3. Tai lwe/Tai chinh (Money):

Tai chinh 12 mot trong nhimg yéu té then chdt gop phan vao su thanh cong hay
that bai ctia viéc 1ap ké hoach va thuc hién mot ké hoach nao d6. Nguon tai chinh ¢ day
duogc hiéu 14 toan bo nhitng dong gdp truc tiép hay gian tiép cho viéc trién khai ké hoach.
Nguén tai chinh truc tiép 1a tién mat hodc séc dugc dua vao dé thuc hién ké hoach véi
tinh thanh khoan cao. Bén canh d6, ngudn tai chinh gian tiép doi khi ciing rat quan trong
cho su thanh céng cua viéc trién khai mot ké hoach nao dé. Vi du, Trung wong Ho1 moi
dai biéu cac Tinh/Hoi tham du mot khoa tap huin nao do, nhung vi Trung wong Hoi
khong thé lo chi phi di lai cho dai biéu ma chi lo dugc giang vién, tai liéu, chd & thoi,
thi lic d6 ngudn kinh phi gian tiép co6 thé duoc hiéu 1a ngudn kinh phi ma dai biéu tu
bo ra dé lo viéc di lai hodc dai biéu dé xin duoc kinh phi di lai tir co quan chu quan
(Bénh vién, SO Y té, Truong,...) dé tham du 16p tap huin d6. Chung ta s& thiy dugc
tdm quan trong cua viéc du doan ngudn kinh phi gian tiép dong gop vao thuc hién ké
hoach quan trong nhu thé nao khi chung ta moi 50 dai biéu tham du khoa tap huin nao
d6, nhung chi vi Ban to chirc/hay kinh phi tryc tiép ciia Dy 4n/Chuong trinh d6 khong
lo duogc chi phi di lai cho dai biéu, do d6 chi c6 % so dai biéu dén du. Chinh vi vay,
nguoi 1ap ké hoach can dy doan trude vé ngudn kinh phi gian tiép ma cac ca nhan/to
chtic ¢6 thé dong goép vao viéc thuc hién ké hoach. Tuy nhién, cling can nhan manh
rang chiing ta khong nén dua qua nhiéu vao ngudn kinh phi gian tiép d6, ma nguoi 1ap

28



ké hoach c6 thé dy doan trudc mot/mot sé ngudn kinh phi co thé huy dong duoc cho
viéc thuc hién du an. Trén thuc té c6 nhiéu chuong trinh/dy an khi 1ap ké hoach c6 it
kinh phi, nhung trong qué trinh trién khai lai huy dong dugc su tham gia ctia nhiéu t6
chtrc/c4 nhan va nguodn kinh phi nay dwoc hiéu 13 ngudn kinh phi tiém niang dong gop
truc tiép vao viéc trién khai ké hoach.

2.1.4. Thoi gian (Time):

Vi bat ctr ké hoach nao thi yéu t6 thoi gian ciing ludn duge xem xét. Thoi gian
dugc tinh tir lac chung ta chuan bi ké hoach cho dén thuc hién xong ké hoach va dat
dugc két qua mong doi. Thuong thi v6i nhitng két qua mong doi nho thi s& ¢6 thoi gian
ngan han va nguoc lai voi nhitng két qua mong doi 16n hon thi thoi gian chuan bi va
thuc hién ciing dai hon. Tuy nhién ciing c6 nhitng ngoai 1 khi c¢6 nhitng yéu t6 bat ngd
tac dong vao qua trinh thuc hién ké hoach. Vi du, chung ta dat ra két qua mong doi la
sau 6 thang toan bo biéu dudng truong ctia Bénh vién co thé sir dung thanh thao tin hoc
van phong thi c¢6 thé rat kha thi. Nhung néu ciing v6i van dé trén nhung ching ta mo
rong pham vi tac dong ra toan Tinh thi khong dé dang gi cho vi¢c thuc hi¢n ké hoach
nay ma c6 thé phai kéo dai thoi gian 1én 1 hay 2 nim, tham chi 1a 3-5 nim. Tuy nhién
cling ¢ yéu t ngoai lai tich cuc tac dong vao qua trinh trién khai ké hoach nay, vi du
nhu c6 mot sy trung 1dp ngdu nhién 12 S¢' Y té ciing c6 ké hoach trién khai Dy an dao
tao nang cao trinh dd tin hoc cho can bd y té ctia toan Tinh véi nguén luc rat ddi dao thi
chung ta ¢ thé nhan co hoi ndy dé 1ong ghép ké hoach ciia chung ta vao, va c6 thé chi
trong mot thoi gian ngén ké hoach d3 duoc thuc hién thanh cong voi két qua mong doi
dat duoc that tuyét voi.

Tém lai, trong qua trinh 1ap mot ké hoach nao do, chung ta can xem xét ky ludng
ngudn lyc ching ta sin ¢6, ngudn luc tiém nang dong gop truc tiép vao viée trién khai
ké hoach va ciing dimg quén nhitng ngudn lyc gian tiép nhu da phén tich ¢ trén. Vi chi
khi ¢ su can nhic va xem xét ki ludng dén dau vao thi ching ta mai ¢6 thé co duoc
mot ké hoach kha thi, tirc 1a khong qua hoai bdo hay qua nho bé khi phai sir dung qué
nhiéu dau vao. Ching ta ¢ thé ghi nhd khi ching ta chuan bi dau vao cho mot ban ké
hoach hodc mot du an bang cong thirc dudi day:

SM+ 1T
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3. Chubdi két qua

Chudi két qua thuong dung dé chi su lién két logic giita két qua ngan han, két
qua trung han va két qua dai han. Cac két qua & mdi muc d6 thudong di cing nhau, din
dén cac két qua ¢ mirc do tiép sau do (thuong dat dugc & mic d6 mong doi cao hon).
Céc két qua nay 1a nhitng mong doi chiing ta mong mudn dat duoc khi bat dau xay dung
ké hoach.

Céc chuyén gia khuyén riang, nguoi 1ap ké hoach can hinh dung ngay vé so db
chudi két qua ngay tir khi tién hanh 1ap ké hoach dé c6 mét cai nhin tong quat va dai han
vé nhimng gi s& xay ra trong tuong lai. So do dudi ddy chi ra su lién két giita dau vao,

hoat dong va chuoi cac két qua & moi mue do.

Dau vao CacA hoat Két qua Két qua Két qua dai
nguon lyc ) dong - ngén han -' trung han =) ‘han/
Tac dong
I\Ihén hf‘fa. Diéu phdi, Két qua hinh Két qua Két qua
vat lyc, tai h trg k thanh mot dugc hinh duoc hinh
chinh, ... thuat, dao céch logic thanh do sy thanh do su
tao, tap sau khi trién két hop ciia két hop cua
huén, hoi khai céc nhiéu két nhiéu két
thao, hoi hoat dong quéa ngan qua ngin &
nghi,... (ngin han) han (trung trung han
han) (dai han)

So' @6 1: Chudi két qua
4. Khung logic quan Iy dwa vao két qua
Khung logic dugc thiét 1ap bang cach xay dung chi tiét cac ké hoach va cac thanh phan
chinh ctia dy 4n dya trén phuong 4n can thiép di dugc lwa chon trong phan Iya chon

phuong 4n can thiép. Dudi day 1a mot mau khung logic:
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Tém tit

Cac chi so do

lwong

Phuong tién va
ngudn kiém

chirng

Gia dinh chinh

Muc tiéu tong thé
Can dat duoc diéu
gi sau khi myc dich

du an da dat duoc?

Cac tiéu chuan dé
do luong muc do
thanh cong cua du

an.

Céac ngudn dir lidu
dé thu thap cac chi

14
A

SO.

Nhitng diéu kién
quan trong ddi voi
du an, ngoai tam
kiém soat va khong
chiac chin vé kha

nang thuc hién.

Muc dich
Du 4n can dat duoc
didu gi trong thoi

han du an?

Két qua

Tac dong, 4anh
huéng & tim ngin
han va trung han

cua dau ra.

Daura
Két qua cua cac

hoat dong.

Céc hoat dong

Cu thé can lam gi?

Pau ra

Nhan su, vat tu,
thiét bi va cac
ngudn tai tro can
thiét dé thuc hién

du an.
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5. Xay dung tiéu chi/chi s6 dé do lwong két qua

5.1. Khai niém tiéu chi/chi so

Ti€u chi 12 mic 6 mong mudn can dat dugc ciia mot cong viéc nao do. Chi ti€u dung

dé do luong xem chung ta di dugc két qua hay chua, hay murc d6 dat két qua cua ching

ta dén dau. Trong da sb cac trudong hop, chi tidu can duoc xay dung rat cu thé dé co thé

dé dang do ludong dugc xem chung ta di dat dugc chi tiéu dé ra hay chua. Chi tiéu dugc

phan ra 2 loai Chi tiéu Dinh lugng & Chi ti€u Pinh tinh.
5.1.1. Tiéu chi/chi sé dinh lwong

Ti€u chi dinh lugng duoc thé hién béng nhitng con sb cu thé, ty 1€
phan trim, tin sd, ty suat. N6 co thé can dong do dém duoc. Vi du:

+ 85% PDT ctia Bénh vién dugc hoc vé Quan 1y Piéu dudng

+50% D DV c¢6 trinh d0 cao déng va dai hoc

+ Ty 1€ NKBV <2%

Can luu ¥ rang tiy theo muc d6 ching ta can dat dugc két qua dén
dau ma chung ta xay dung chi tiéu do luong dén d6, khong nhat thiét phai
xdy dung chi tiéu tuyét d6i (100%). Trong vi du trén, chung ta co thé xay
dung cho 850% PDT dugc hoc vé Quan 1y PD trong 3 nim dau va 20%
con lai s€ dugc hoc trong 2 ndm tiép theo vi diéu kién thuc té chi c6 thé
lam dugc nhu vay.

Mot khi chung ta da xay dung duoc nhitng chi tiéu cu thé nhu trén
chung ta dé dang danh gia xem cong viéc da duogc trién khai dén dau, va
mirc d6 dat dugc két qua dén dau cin cir vao chi tiéu ma ching ta da dua
ra.

5.1.2. Tiéu chi dinh tinh

Khong thé hién bang mot dai lugng hay con s ma thay vao do 1a
nhing thay d6i ctia qua trinh ma chiing ta c6 thé nhin thay duoc hoic nhan
biét duoc su thay d6i do. Su thay doi nay c6 thé 1a vé nhan thirc, pham vi,
phrflm chét,... cta su viéc, hién tuong nao d6. Vi du sy hai long ctia nguoi
bénh vé céac dich vu y té 1a mot chi tiéu dinh tinh. Chuing ta khong dé dang
gi c6 thé can dong do dém duogc su hai 10ng cua nguoi bénh, tuy nhién dé

danh gia dugc muc do hai long ctuia ho ra sao thi chiing ta c6 thé sir dung
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cac chi tiéu dinh tinh dé do ludng bang cach phan ra cac muc do hai long tir

thap dén cao, hay tir mtrc 1 dén mirc 5 tiy ching ta dinh nghia vé mirc do.
Chung ta ciing c6 thé dung cac “Tiéu chi qué trinh” dé thé hién qué

trinh thyc hién dién ra nhu thé nao néu khong thé do luong cu thé duoc két

qua thyuc té. Hiy dam bao rang ban khong dua ra cac chi tiéu ma ban khong

thé do ludng duoc hodc ban sé& phai tén nhiéu thoi gian, chi phi va cong st

dé thu thap dir li€u. Nghia 1a ban nén xay dung cac chi tiéu kha thi.

5.2. Mt s6 diic tinh co ban cia tiéu chi

5.2.1. Tinh gia tri:

Tiéu chi d6 c6 dé do luong qua trinh chung ta dat dén két qua mong doi hay

khong. Khi ma chi tiéu dua ra khong thé do ludng duoc liéu ching ta da dat

duoc két qua & mot mirc do nao do thi chi tiéu do co thé duoc coi la khong

c6 gia tri va can duoc xem xét dé stra doi nham tang tinh gia tri cua chi tiéu.

5.2.2. Tinh tin cdy:

Tiéu chi ma khi chiing ta thu thap sé liéu dung nhu chi tiéu dé ra thi dam

bao dugc do tin cdy cua ngu@)n s6 liéu cung cép. Néu dat duoc diéu nay

nghia 1a chi tiéu nay dam bao do tin cay dé do ludong két qua mong doi.

5.2.3. Tinh linh hoat:

Khi két qua thay d6i thi tiéu chi ciing dé dang dugc diéu chinh theo. Vi

trong qua trinh trién khai ké hoach theo phuong phap RBM rat cé thé két

qua mong doi ciing s& duoc diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thyc té

ctia to chire, don vi.

5.2.4. Tinh don gidn:

Tiéu chi c6 thé d& dang duoc do luong thong qua cac ngudn dit liéu khong

qua kho khan dé thu thap, xu 1y.

5.2.5. Tién ich:

Nhing thong tin cung cép cho ti€u chi thuan tién cho viéc ra mot quyét dinh

nao d6. Bén canh d6 dé c6 duoc nhitng thong tin cho chi tiéu d6 phai dam

bao thuén tién cho nhiing ngudi tham gia thu nhan thong tin hay s liéu cho

chi tiéu do.

5.2.6. Tinh kha thi:
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Chiing ta khong nén xay dung nhiing tiéu chi qua hoai bio, nghia 14 can xay
dung nhiing ti€u chi ma t6 chirc, don vi cua minh dé dang va thuan ti¢n trong
viéc thu thap thong tin cho tiéu chi. Pam bao rang viéc thu thap va xt 1y thong
tin cho tiéu chi khéng qua ton kém, kho khan, hay mat nhiéu thoi gian.

5.3. Mot s6 lwu y khi xdy dung tiéu chi/ chi sé

- Khong stir dung cac tir nhu “Tang”, “Cai thién”, “Nang cao”,... vi nhiing
tir ndy dung dé xay dung Két qua mong doi.

- Xay dung tiéu chi/ chi s6 sao cho phai thé hién dugc su tién bo dan dén,
chi ra qua trinh lién tuc dé dat duoc Két qua.

- Tiéu chi/ chi sd “C6”, “Khong” cling duoc chép nhan dé chi ra sy hoan
thanh mdgt cong viéc nao do.

- Trong mét s6 Két qua mong doi dé ra, chung ta ciing c6 thé sir dung sé can
b duoc dao tao sau mot khoa tap huin nao do, nhung can dam bao rﬁng Sur
thay d6i trong kién thirc, k¥ ning,... ctia ho 1a ¢ thé do ludong hay danh gia
dugemét cach chic chén.

6. Cac bude ap dung Quian ly dua vao két qua

Khi 4p dung 1an dau phuong phap Quan 1y dwa vao két qua ban can doc k¥
tai liéu dé hiéu rd cac thuat ngit lién quan dén Quan 1y dua trén Két qua va
cht ¥ phan Chudi két qua va két qua trung han, két qua ngan han. Dé lap ké
hoach theo phuong phap Quan 1y dua vao két qua can tién hanh theo céc
budc sau:

Budc 1: Phac thao khung 1ap ké hoach

Khung qudn 1y dwa vao két qua (xem Phy luc 1 trang 50) bao gém cdc ngi
dung sau:

- Xéc dinh cac linh vyc hoat dong: Vi du cac linh vyc cua cong tac diéu
dudng bénh vién c6 thé gdm cac linh virc chinh nhu sau:

+ Linh vuec 1: Cac hudng dan, quy dinh dwoce hoan thién va cdp nhdt

+ Linh vic 2: Nguoi bénh duoc cham soc an toan va hiéu qua

+ Linh viee 3: Hé thong diéu dudng trudng dwege cung co va hoat déng hiéu
qua.

+ Linh vuc 4: Tang cuong nang luc nhan vién
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- X4ac dinh céac két qua trung han va cac chi sb

- X4c dinh cac két qua ngan han cho ting két qua trung han va chi sb

- Xac dinh cac hoat dong cho tung két qua ngén han.

Budc 2: Két qua trung han (Outcomes) va két qua ngan han (Outputs)

- Ban hiy bat ddu véi két qua trung han. Vi du trong linh vuc 1 “ngudi bénh
duoc cham séc an toan va hi¢u qua” ban co thé dua ra mot sd két qua trung
han, mot trong cac két qua trung han c6 thé dat ra 1a: Gidm nhiém khudn
bénh viéen tuw 5% nguoi bénh nhap vién (2012) xuéng <2% vao nam 2015.
Sd lugng két qua trung han tuy thuc vao muc tiéu hoat dong ctia don vi va
vao du an. Ghi cac két qua trung han ban mong mudn dat duoc vao 6 thich
hop vao khung lap ké hoach tai Phu luc 1.

- Sau d6 ban hdy xac dinh cac két qua ngan han can c6 dé dat duoc timg két
qua trung han. Viduy dé dat dugc két qua trung han giam ty 1€ NKBV xuéng
<2% vao nam 2015 ban c6 thé dit ra mot sb két qua ngén han nhu sau:

+ Giam nhiém khuan trén ngudi bénh c6 phau thuat xudng dudi 2% vao
cudi nim 2013

+ Giam viém phdi trén cac bénh nhan cé can thiép thong khi hd trg xudng
<15% vao cudi nam 2014.

Budc 3: Xac dinh cac hoat dong va cac ti€u chi/ chi $6

Pé c6 duge hai két qua ngan han d néu trén can c6 cc hoat dong sau:

+ Hoat dong 1: Xay dung va ban hanh “huéng din phong ngira nhiém khuan
vét m6 va hudng dan phong ngira viém phoi bénh vién

+ Hoat dong 2: Phé bién thuc hién cac huéng dan da ban hanh

+ Hoat dong 3: Cung cap cac phuong tién vé sinh tay co chira con tai cac
budng bénh

+ Hoat dong 4: Phat dong chién dich vé sinh ban tay

+ Hoat dong 5: Diéu tra ty 1¢ NKBV hang nam

Can cu vao cac hoat dong da dugc xac dinh dé dua ra céc tiéu chi/ chi sb
thuc hién cho ting hoat dong. Céc tiéu chi/ chi sé c6 thé gom:

+ Tiéu chi cau tric

+ Tiéu chi qué trinh
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+ Tiéu chi/ chi s6 dau ra

Budc 4: Ra sot va hoan thién ban du thdo ké hoach

Ra soat lai cac két qua trung han va ngan han. Xem xét thoi gian thuc hién
sao cho phu hop (ngdn han, trung han). Hiy dam bao d6 13 nhitng két qua
can dat dugc, chir khong phai 1 nhitng hoat dong di hoan thanh.

Céc hoat dong 1a nhiing cong viéc ban s€ trién khai dé nhim dat duoc cac
két qua ngan han. Khong nén dit ra qua nhiéu cac két qua ngan han cho
ting két qua trung han. THt nhat 1a 2-3 két qua ngan han cho mdi két qua
trung han trong mdi ban ké hoach.

Khi ban d3 dua day du cac ndi dung vao cac 6 ctia khung xay dung Ké
hoach theo phuong phap Quan 1y dua vao két qua (Phu lyc 1). Ban da co

dugc ban ké hoach hoan chinh.
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PHU LUC 1

MAU LAP KE HOACH CONG TAC PIEU DUONG BENH VIEN

(Theo phwong phap Quin ly dwa vao két qua)

Linh vuc 1: Céc chinh sich, hwéng din, quy dinh vé cong tac dicu

dwéng trong CSNB dugc hoan thién va cap nhat.

Céac Két qua trung han (2-4 nam) Tiéu chi/ chi sb do
luong  Két qua
trung han

D)oo ] e

) T OO PR PP

Két qua ngan Tiéu chi/ Hoat dong

han/dau ra chi sb do

luong
1) 1.1 -
1.2 -
2) 2.1 -
2.2 -

Linh vyc 2: Ngudi bénh dugc cung cép dich vu cham soc an toan, hi¢u qua trong méi truong

¢6 y dirc nghé nghiép.

Céac Két qua trung han (2-4 nam) Tiéu chi/ chi sb do
luong  Két qua
trung han

D)oo ] e

)i e

Két qua ngan Tiéu chi/ Hoat dong

han/dau ra chi sb do

luong
1) 1.1 -
1.2 -
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2) 2.1
2.2

Linh vue 3: Hé thong Piéu dudng truémg dwoge ciing co va hoat ddng hiéu qua

Céc Két qua trung han (2-4 nam) Tiéu chi/ chi s6 do
luong  Két qua
trung han

D)o ] e

2) oo e

Két qua ngan Tiéu chi/ Hoat dong

han/dau ra chi sb do

luong
1) 1.1 -
1.2 -
2) 2.1 -
2.2 -

Linh vuc 4: Phat trién ning luc nhan vién

Céc Két qua trung han (2-4 nam) Tiéu chi/ chi s6 do
luong  Két qua
trung han

D) e ] e

2) oo e

Két qua ngan Tiéu chi/ Hoat dong

han/dau ra chi sb do

luong
1) 1.1 -
1.2 -
2) 2.1 -
2.2 -
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CAU HOI LUQONG GIA

Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic cAu héi bang cach

khoanh tron vao chit cai dau tién ciu tra 101 dwge chon:
Cau 1. Pé khang dinh xem c6 dat duoc két qua hay khong ngudi ta sir dung:
A. Tiéu chi dé danh gia

B. Su hoan thanh hoat dong dé danh gia

C. Kha ning giai ngan dé danh gia

D. Thoi gian hoan thanh dé danh gia.

Cau 2. Dac tinh nao dudi day thé hién tinh gia tri cua mot ti€u chi
A. D@ thay doi

B. Dé thu thap

C. C6 kha ning do ludong két qua

D. Thong tin dugc thu thap tir ngudn tin cay.
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Cau 3. Su lién két dugc thé hién rd nhat trong chudi két qua 1 lién két cua
A. Pau vao, hoat dong, va tac dong

B. Két qua va tac dong

C. Két qua ngan han, két qua trung han va tac dong

D. Pau vao va hoat dong.

Cau 4. Giai doan cudi cing cta ban ké hoach duoc 1ap theo phuong phap Quan 1y dua
vao Két qua 1a hudng téi:

A. Pua ra cac chi s6 hoat dong

B. Dua ra cac hoat dong dé dat duoc két qua mong doi

C. Diéu phbi kinh phi hoat dong

D. Tao ra su thay d6i nhét dinh nao do.

Cau 5. Chudi két qua duoc sap xép theo thi tu nhu sau:

A. Pau vao, hoat dong, két qua ngén han, két qua trung han, tac dong.

B. Hoat dong, dau vao, két qua ngén han, két qua trung han, tac dong.

C. Tac dong, dau vao, hoat dong, két qua ngén han, két qua trung han.

D. Pau vao, tac dong, hoat dong, két qua ngén han, két qua trung han.
Cau 6. Phuong phap quan 1y dua vao két qua quan tAm nhiéu dén:

A. D0 dai cua cac bao cao

B. Thoi gian thyc hién ké hoach

C. Két qua thuc su dat duoc

D. S lugng cac hoat dong da dugc thuc hién.

Cau 7. Giai doan cudi cing cta ban ké hoach duoc 1ap theo phuong phap quéan 1y dua

vao két qua 1a hudng tai:
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A. Dua ra cac hoat dong dé dat duoc két qua mong doi.

B. Pua ra cac chi s hoat dong.

C. Diéu phbi kinh phi hoat dong.

D. Tao ra su thay d6i nhét dinh nao do.

Cau 8. Y nao dudi day khang dinh mot két qua tot:

A. Tap huan 2 khoa vé k¥ ning giao tiép, ing x.

B. Giam ty I¢ nhiém khuén bénh vién tir 5% xuéng 2%.

C. Sir dung hét kinh phi ddo tao dugc giao.

D. T6 chic dugc mot chuyén tham quan nude ngoai cho diéu dudng.

Cau 9. Khi 1ap ké hoach theo phuong phap quan 1y dua vao két qua viéc can dinh

nghia/xéac dinh cho 10 la:
A. Hoat dong va tac dong.
B. Két qua va tiéu chi.

C. Hoat dong va két qua.

D. Hoat dong va tiéu chi.
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BAI 3. KY NANG GIAI QUYET VAN PE VA LAP KE HOACH

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay khai niém, cach nhan biét van dé, cach xac dinh van dé uu tién va phan tich
dugc phwong phép giai quyét van dé.

2. Trinh bay dugc khai niém, tAm quan trong, phan loai va nguyén tic cua 1ap ké hoach.
3. Lap duoc ké hoach giai quyét van dé va danh gia két qua thyuc hién.

4. Viét dugc muc dich, tim quan trong va cac ndi dung chinh cua xay dung bang mo ta
cong viéc.

5. Thé hién tinh ty chu trong hoc tap, tim kiém thong tin, tai liu va st dung thong tin,
tai liéu tim duoc dé 1ap duoc ké hoach giai quyét van dé va xay dung bang mo ta cong

viéc cua ca nhan.

NOI DUNG

K¥ nang giai quyét van dé (Problem solving skills) 1 mot trong nhiing k¥ nang
rat can thiét trong diéu hanh cong viéc ciia nha quan 1y bai cudc séng 1a mot chudi nhiing
van d& doi hoi ching ta phai giai quyét ma khong van dé nao gidng van dé nao va ciing
khong c6 mot cong thirc chung nao dé giai quyét moi van dé.

Viéc xac dinh van dé giong nhu dinh hudng di, néu xac dinh hudng di sai thi dan
dén cac quyét dinh sai. Vi vy, chung ta phai tu trang bi cho minh nhitng hanh trang cin
thiét dé khi van dé nay sinh thi chiing ta c6 thé van dung nhiing k¥ ning sin c6 dé giai
quyét van dé d6 mot cach hiéu qua nhat.

1. Dai cwong

- Pinh nghia: Van dé 1a mot sy viéc/hién tuong xay ra trong cudc séng. Co thé
dién ra trong qua khir, hién tai hay trong tuong lai.

- Tiéu chuén: Chi dugc coi la mot van dé khi co ba ndi dung co ban duéi day.

+ Nhan thirc duoc su khac biét: so sanh hién tai cia van dé véi mot sd chuan muc
dang hoac da co.

+ C6 ap lyc doi hoi phai giai quyét: Ap luc dé giai quyét nhiéu hay it tiy thudc

vao tinh chat va tam quan trong ctia van d€. Ap luc co6 thé 1a chinh séach, tai chinh, su
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phan nan, sy mong mudn ciia ngudi quan 1y hoic nhitng mong muén thay doi tir phia
xa hoi

+ C6 ngudn luc dé giai quyét: Kinh phi, nhan luc, trang thiét bi va chinh sach can
thiét dé giai quyét van dé

- Céach nhén biét van dé:

+ Tan suat: Van dé dién ra thudng xuyén nhu thé nao?

+ Tam quan trong: Ai la ngudi bi tac dong nhiéu nhat? sd lugng bao nhiéu?

+ Hau qua cua van dé do 1a gi?
2. Phwong phap gii quyét van dé
2.1. Nhén biét van dé

Pé giai quyét van dé thi diéu trudc tién chung ta phai nhan biét dugc van dé va
mé ta van d& mot cach ngén gon, chinh xac. Van dé can duoc dién ta cang cu thé cang
tdt. Vi du néu noi “da sd bénh nhan cép mét chua duogc diéu dudng vién tu van, gido
duc stc khoe” thi khong cu thé bang néi “cé 70% nguoi bénh chua duge tu van gido
duc stc khoe”. Van dé cang duoc dién ta cu thé thi viéc phan tich nguyén nhan va hau
qua ctia van dé cang dé va cang chinh xac.

Van dé dugc nhan dién thong qua viéc quan sat, gidm sat, phan tich s6 liéu,
thao luan v6i nhan vién hodc thong qua cac kénh truyén thong. Theo cic nha phan
tich, moi vin dé déu c6 chu nhan, hay n6i mot cach khac moi van dé déu lién quan tdoi
mot hodc mot s6 ngudi ndo d6. Van dé ciia ngudi ndy chua han 1a van dé caa nguoi
khac va trong nhiéu truong hop van dé ctia nguoi nay lai 1a co hoi ciia ngudi khéc.

Chung ta hdy xem xét mot trudng hop phire tap trong thuc té: Hién nay, tinh
trang qué tai bénh vién tuyén trén, ngudi bénh phai nam ghép, phai cho doi 1au méi
dugc kham, diéu trj va phuc vu. Do mat can béng vé quy ludt cung cau dan dén mot sd
nguoi bénh chu dong dwa phong bi cho thay thudc, str dung méi gidi “Co bénh vién”
hodc nho cay ngudi than quen dé duoc uvu tién trong khdm bénh va diéu tri. Nguoi
dan, bao chi va du lun birc xtc vé nhitng hanh vi kém dao duc cua mot s6 can bod y
té... Theo ban, van dé & day 1a gi?

Viéc xac dinh cac van dé phu thudc vao quan diém va loi ich cta cac dbi tuong
va cac bén lién quan, vi thé van dé duoc nhin nhan khong dong nhét giira cac nhom loi
ich va cac to chirc dai dién cho cac nhoém nguoi khac nhau trong x4 hoi nhu Bo Y té,
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bénh vién, bac si, diéu dudng, ngudi bénh, co quan bao chi, v.v... Tinh trang qua tai
bénh vién tuyén trén do nhiéu van dé va nhiéu nguyén nhan hop thanh nhu:

- Mt can d6i vé cung va cau trong kham chita bénh

- Nguoi bénh chua tin twdng vao ning luc y té tuyén dudi.

- Ty 1¢ giudng bénh/van dan thap.

- Thiéu phurong tién chan doan.

- Thiéu chinh sach thu hat béac si giéi ¢ tuyén dudi

- Cac chinh sach vé vién phi, bao hiém y té chua khuyén khich ngudi bénh diéu
tri & tuyén dudi.

Khac biét vé nhin nhan va danh gia van dé co thé do khéc biét loi ich, do dinh
kién dan dén phan tich va xac dinh van dé sai. Vi dy, nhitng nguoi khong bao gio sir
dung son phan cé thé kho thong cam véi nhiing nguoi ua trang diém. Trong linh vyc y
té khang dinh vai trd quan trong ctia didu dudng vién déng gop vao viée ting cudng
chét lugng va su an toan cua dich vu y té cling 1a mot van dé can sém duoc giai quyét.

Khong phai tat ca cac van dé c6 lién quan dén ban déu phai do chinh ban giai
quyét. Néu van dé khong thudc pham vi ciia ban hay khong c6 ngudn luc can thiét dé
giai quyét thi cach tot nhét 1a chuyén van dé d6 cho ngudi co trach nhiém giai quyét.
Pé xac dinh van dé vu tién can giai quyét, chung ta c6 thé dya vao cac tiéu chi/ chi sd
duoi day:

- Cu thé

- Bure xtic

- Pham vi 4nh hudng

- Kha thi.

Ciing c6 thé sir dung thang diém dé lwa chon van dé uu tién khi ¢6 qua nhiéu
van dé can giai quyét. Ung voi mdi tiéu chi/ chi s cho diém tir 0 - 2 diém, theo mirc
do tur théip dén muc cao. Vi du: tir mire “khong cu thé, cu thé va rat cu thé; it bire xuc,
bilrc xc va rat bire xuc; pham vi hep, pham vi rong va pham vi rat rong; khong kha thi,
kha thi va rat kha thi). Sau khi cho diém timg tiéu chi/ chi sd, cong don xem van dé
nao co tong sé diém cao nhat thi van dé d6 1a van dé uu tién.

Sai lam trong xdc dinh vin dé
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- X4c dinh van dé khong 1dy ddi tugng phuc vu 1am trung tdm. Sai 1am thuong
giap dbi voi cac didu dudng trudng 13 it quan tim dén cac van dé ciia ngudi bénh ma
hay quan tim dén van dé ciia diéu dudng vién. Do d6, chua chuyén hoa dugc van dé
diéu dudng trudng quan tdm thanh van d& quan tdm cua lanh dao bénh vién.

- X4c dinh van dé qua mo hd hay qua rong. Vi du, Nguoi bénh chua duge chim
soc toan dién hay dao dirc nghé nghiép xudng cap, k¥ ning giao tiép kém

- X4c dinh van dé qué hep dan dén lac hudéng. Vi du: Piém hoc tap cua con
minh khong bang diém cta con ngudi ban. Co thé diém thap khong phai 13 do con
minh thiéu nd lyc trong hoc tdp ma con do nhidu nguyén do khac, vi vy, ép con hoc
c6 thé 1am van dé trim trong hon.

- X4c dinh van dé duya trén giai phap cho van dé. Vi du: Nguoi bénh phai nam
ghép vi thiéu bénh vién. Giai phap duoc dé xuat ¢ dy 1a xay thém bénh vién, nhung
c6 thé xay thém bénh vién khong phai 1a giai phap co ban vi viée xac dinh van dé va
giai phap dé ra da dinh hudng sai cho viéc giai quyét van dé.

2.1.1. Nhén dinh d@é xdc dinh vin dé cin gidi quyét

Phén tich tinh hinh chung dé x4c dinh van dé can giai quyét bao gdm ca viéc xac
dinh nguyén nhan cta van dé va xac dinh cac yéu t6 nguyén nhan wu tién.

* Ky thudt dong nao

- Khéi ni¢m: Bong ndo 1a mot ky nang gitip cho mdt nhom nguoi trong thoi
gian ngan c6 thé dua ra duoc nhiéu y tuong.

- Ung dung:

+ K¥ thuat dong ndo dugc ap dung dé phan tich nguyén nhan va lya chon cac
giai phap cho van de.

+ Moi nhém ngudi c6 chung su quan tdm déu c6 thé ap dung phuong phap
dong ndo. Néu trong nhom c6 thanh vién c6 nhitng quan diém khac nhau cang giup tao
ra nhiéu y tudng sang tao.

- Nguyén tic thyc hién

+ Nhém lam viéc nhanh, soi dong trong thoi gian ngan

+ Xay dyung va bo sung trén ¥ tudng ctiia nhau

+ Khuyén khich néi ra moi y tuéng “loe 1én” trong dau.

+ Chua voi phan xét tinh chinh x4c cta cac y kién.

45



+ Pat duogc su théng nhét trong nhém

- Piéu quan trong nhat trong k¥ thuat dong ndo ctia nhom la thu thap cac y kién.
Viéc danh gia va nhan xét su chinh xac hodc khong chinh xac cua cac y kién s& duoc
nghién ctru. Poi khi hai ¥ kién trai ngugc nhau c6 thé phdi hop dé dua ra mot giai phap
dung hoa hop 1y.

2.1.2. Xdc dinh wu tién

- Co sé xac dinh vu tién dua vao 3 yéu to

+ Tan sudt: tan suat cta van dé dién hoic khong dua ra nhu thé nao? thuong
xuyén hay thinh thoang.

+ Téam quan trong: van dé nao 1a quan trong nhét can phai giai quyét. Van dé ¢
tac dong dén strc khoe, dén chét luong cac quy trinh cong viée, dén t6 chirc va ca nhan
nhu thé nao?

+ Tinh thuc thi: van dé dua ra c6 kha ning thuc hién khong? C6 bdi canh chung
dé 1am hau thuln va c6 ngudn luc dé giai quyét khong?

- K¥ thuét xac dinh uu tién:

+ Can clr vao ba yéu t6 néu trén, 1ap bang dé xac dinh van dé uu tién bang cach
cho diém.

+ Dung hé théng diém tir 1-10 dé cho diém dya vao ba yéu t6 trén cua ting van
de.

+ Cong diém, van dé nao c6 téng s6 diém cao nhét s& 1a van dé vu tién can duoc
giai quyét trudc.

2.2. Phén tich nguyén nhan

Chua hiéu 16 ngudn gbc ciia van dé sé dan dén cach giai quyét sai 1éch hay noi
cach khac 12 “chan doan khong ding bénh thi chi dinh diéu tri s& sai” va doi khi “tién
mat, tat mang”.

2.2.1. Phén tich nguyén nhén goc bang ky thudt “5 Why”

5 why 1a mot k¥ thuat don gian, dé nhé va rat hiéu qua trong quy trinh giai
quyét van d¢, giup nhanh chong tim ra nguyén nhan goc. SWHY duoc pho dua ra vao
nhitng ndm 1970 bdi hé théng san xuat Toyota. Chién lugc SWHY duoc st dung dé

phéan tich tim nguyén nhén cua van dé bang cach dat cau hoi “Tai sao xdy ra van de
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d6?”. Thong thudng, cau tra 1oi cho cau hoi “tai sao” dau tién s& goi cho cau hoi “tai
sao” thir hai, roi thit ba, thtr tu va tha nam.

5 WHY la mét ki thuat don gian c6 thé gitip nhanh chong tim ra nguyén nhan
clia mot van dé nhung d6i v6i nhitng van dé phuc tap thi “5 WHY” ¢6 thé khong gitip
giai quyét duoc nguyén nhan gdoc va doi khi sé dua di sai duong, néu nhan thay né
khong nhanh chéng dwa ra cdu tra 16i dung dan va rd rang thi cin dén nhiing k¥ thuat
tinh vi hon.

2.2.2. Phan tich nguyén nhan goc bing kj thudt “Xwong cd - Fishbone”

Phwong phap Con ngwroi

chinh sach
C 4\

B Nguyén nhan phu \

[

A Nguyén nhan chinrh

Moi trrong Phrrong tien
Cong vigce

Hinh 2.1. So dd xwong ca

Cic bwdc phén tich theo so do xwong cd “FISHBONE CHART”

- Buére 1: V& so dd xuong ca

- Buéc 2: Viét van dé ¢ “dau ca”

- Bwée 3: Pat tén cho mdi khic xuong cé cac yéu té nhu con ngudi, phuong
phap/chinh sach, Phuong ti¢n/vat li€u; moi truong/cong viéc

- Bwéc 4: St dung k¥ thuat “dong ndo” dé xac dinh cac nguyén nhan chinh va
nguyén nhan phu ¢ timg khic xwong bang cach dit cac cau hoi “Tai sao dicu d6 xay
ra”. Cac cau hoi co tinh logic nhu: A xay rala do B, B xay rala do C va C xay ra la do
D.

- Buée 5: Khi xac dinh duogc nguyén nhan cét 16i can danh so thi tu vu tién dé

de nhan biét cac nguyén nhan lién quan dén van de.
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2.3. Chon gidi phap va hoat dgng wu tién
2.3.1. Nguyén tic chung

Sau khi d3 tim hiéu duoc nguyén nhan gdc cta van dé va két qua mong doi, nha
quan 1y s& dua ra nhitng giai phap va hoat dong theo ting giai phap. Sau d6, can nhic
Iwra chon nhitng giai phap toi wu va phut hop nhat dé giai quyét van dé. Su dong ndo va
sang tao s& gitip nha quan 1y tim dwoc giai phap d6i khi hon ca mong doi. Can luu ¥ 1a
mot giai phap t6i wu phai dap ung duge ba yéu td: giai quyét van dé dai 1au, co tinh
kha thi, va c6 tinh hi¢u qua.

Sau khi da dé ra dugc cac giai phap t6i wu, Gmg véi mdi giai phap can dua ra
cac hoat dong twong Gmg bang cach dit ra cac cau hoi nhu sau:

- Céc giai phap s& dugc thuc hién nhu thé ndo va hoat dong nao 1a tt nhat?

- Chung s€ dap ung dugc muyc ti€u va két qua mong doi dén muc do nao?

- Phi ton (v& tai chinh, thoi gian, cong stc...) cho viéc 4p dung mdi giai phap 1a
bao nhiéu?

- Giai phap nao tot hon, giai phap nao t6t nhat?
2.3.2. Phén tich gidi phdp bang ky thugt SWOT

- Ky thuat SWOT “Strength Weakness Opportunity and Threaten” gitip phén tich
tinh hinh trong viéc 1ap ké hoach, du an.

- K§¥ thuat SWOT hudng cac hoat dong vao viéc phat huy thé manh va giai quyét
cac van dé yéu thong qua khai thac cac co hoi 10n dé thuc hién cac thay doi.

- Trong qué trinh ap dung k¥ thuat SWOT can tra 10i cac cau hoi sau:

+ Nhiing diém manh: Chira nhitng vu diém ndi bat, nhitng thuan 1¢1i, nhirng kha
nang/tiém nang san c6, nhimng y tot nhan duogc thong qua danh gia tir bén ngoai. .

- Nhiing diém yéu: Nhiing nhuogc diém, nhitng khé khan/han ché, thach thuc,
nhing y kién danh gia chua t6t tir bén ngoai.. .

- Co hoi: Céc co hoi, nhitng thuén lgi, nhiing thoi co c6 duoc. ..

- Nguy co: D¢ 1a nhitng mdi nguy hai, su de doa, nhimg can trd gap phai
2.4. Thuec thi giai phap/hoat dong lua chon

Khi tin ring minh d4 hiéu dugc van dé va biét cach giai quyét no, ban co thé bat
tay vao thuc hién céac hoat dong dé tao nén su thay ddi theo chiéu hudng tich cuec. pé
dam bao cac giai phap dugc thyc thi hiéu qua, can phai xdy dung thanh ké hoach trién

48



khai, xac dinh ai 1a nguoi co6 lién quan, ai 1a ngudi chiu trach nhi€ém chinh trong viéc
thuc thi gidi phdp va cac hoat dong, thoi gian dé thuc hién 12 bao lau, nhirng nguén luc
can c6 dé thuc hién 1a gi?

Trong qua trinh trién khai thuc hién, can phai danh thoi gian dé diéu phdi cac
ngudn lyc, hd tro giai quyét cac van dé phat sinh, dong thoi kiém tra bao dam céac hoat
dong duoc thyc hién diing tién d6 va cac ngu@)n luc dugce st dung hi¢u qua.

2.4.1. Ldp ké hoach dé gidi quyét vin dé.

* Nguyén tic.

- Pat van dé can giai quyét trong bdi canh chung: dat van dé can giai quyét trong
bdi canh cu thé, nhitng chinh sach, quy dinh hién c6 cta don vi, cia nganh va xa hoi.

- Nhan ra céc cd nhan va tép thé lién quan, ai la nguoi bi tdc dong boi van d&? Ai
13 nguoi co tac dong quan trong dén giai quyét van d&? Cac ca nhan va tap thé nio can
tham gia vao viéc giai quyét van dé?

- Hinh thanh qui trinh di t6i quyét dinh dé giai quyét van de.

+ Pa phan cic van dé trong linh vyc diéu dudng mudn duoc giai quyét phai trinh
1én cap trén c6 tham quyén dé quyét dinh.

+ Nguoi diéu dudng truong/quan 1y phai biét cac quy dinh, soan thao cic vin
ban can thiét ¢ hinh thanh qui trinh giai quyét van dé xay ra.

+ Tuy theo tinh chit, dac diém cua tung van dé cu thé ma nguoi lanh dao can
tham khao y kién cua mét hodc nhiéu bo phan c¢6 lién quan trudce khi di t61 mot quyét
dinh dé giai quyét dic biét can cha ¥ ddi voi nhitng van dé nhay cam co su anh hudng
16n.

- Hinh thanh céc giai phap dé giai quyét van dé:

+ Can dua ra nhiéu cach giai quyét khac nhau cho mét van dé dé lwa chon phuong
an t6i uu.

+ Giai phap dé xuat phai pht hop v6i van dé va co kha ning thuc thi, mang tinh
khoa hoc va phai dua trén co so 1y luan, thyc tién.

* Lap ké hoach gidi quyét vin dé

Xic dinh tiéu chuin/ két qua can dat dwoc

- Pé 1ap ké hoach giai quyét van dé, trudc hét can phai xac dinh rd nhitng linh
vyuc mong muén thuc hién.
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- M&i linh vuc can dua ra céac chi tiéu/tiéu chuan dat duge, cach thirc thuc hién
va xac dinh rd phuong phép danh gia twong ting vdi no.

Lap ké hoach thuc hién

Ké hoach thuc hién can x4c dinh rd tén hoat dong, nguoi chiu trach nhiém, nguén
nhan lyc can thiét va thoi han hoan thanh cong viéc va yéu cau vé két qua dat dugc...:

Bang 2.1. Biéu miu 1ap ké hoach dé giai quyét van dé

STT Hoat Nguén | Thoigian Ngwoithwe hign/  Két qui/sin  Ghi chii
dong lwc cin | (thuc hién- | chiu trach nhigm phdm dat dwoc

thiét hoan thanh)

2.4.2. Thuec hién.

T6 chte thyc hién giai quyét van dé theo ké hoach da dé ra.
2.5. Panh gia két qua

Sau khi ké hoach giai quyét van dé da duogc trién khai thyc hién, cin danh gia
xem cach giai quyét d6 co tot khong, c¢6 dat duoc muyc tiéu dé ra khong va viéc giai
quyét van dé d6 c phat sinh nhiing hé luy can tiép tuc giai quyét khong.

Pé danh gia két qua giai quyét van dé can str dung cic phuong phap nhu: phong
van nhiing nguoi c6 lién quan, quan sat tai chd, thuc hién cac do luong, thu thap va
phan tich s liéu.

Trén co so két qua dénh gia xac dinh xem van dé da duoc giai quyét chua va co
can tiép tuc cai tién dé giai quyét triét dé hon khong hay da hai long voi cac két qua
dat duoc.

Trén thuc té, khong phai luc ndo van dé ciing duoc giai quyét sau khi thyc hién.
Néu két qua thuc hién khong duoc nhu mong mudn, c6 thé phai xem lai tir dau tir
budc xac dinh nguyén nhéan, dén viéc dua ra myc tiéu va cac giai phap ciing nhu qua
trinh thuc hién cac giai phap. Nhiing bai hoc rit ra tir nhiing that bai s& gitp tranh
duogc nhitng sai s6t & nhitng van dé khéac 1an sau.
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- Giam sat va danh gia 1 cong cu dé quan Iy hiéu qua.
- Giam sat- Danh gia 1a so sanh két qua v6i muc tiéu dé ra trong mot thoi gian
xac dinh. Pong thoi dé phan tich nhiing kho khin can tro va chi ra cach khac phuc.
- Giam sat va danh gia con ho tro diéu chinh nhitng muyc ti€u ban dau da dé ra.
- B6n nguyén tic co ban ciia gidm sat- danh gia.
+ Duya vao tiéu chuin/muc tiéu di dé ra
+ Tap trung vao nhitng van dé 16n, trong tim
+ Thu thap dit liéu day du.
+ Pua ra hudng din va diéu chinh néu can thiét
- Noi dung giam sat va danh gia can tap trung vao cac van dé chinh:
+ Céch t6 chirc va phdi hop thyc hién.
+ Pau vao
+ Cac quy trinh cong vi¢c
+ Két qua dau ra
+ Téc dong ctia nd ddi v6i cac van dé stre khoe, kinh té, xa hoi va phat trién to
chtrc
- B4o cdo giam sat- danh gia bao gom:
+ Muc tiéu va cac hoat dong da hoan thanh/Mtic @6 hoan thanh (c6 s6 liéu cu
thé)
+ Nhitng can tré ddi v6i nhimg muc tiéu va hoat dong chura hoan thanh
+ Chi phi tai chinh
+ Pé xuat cac hoat dong tiép theo.
3. Lap ké hoach
3.1. Khai ni¢m vé lap ké hoach
K& hoach 1a mot tap hop nhitng hoat dong duoc sa‘ip xép theo lich trinh, c6 thoi
han bét dau va két thic, c¢6 4n dinh nguén luc dé thuc hién nham dat dugc muc tiéu va
két qua da dé ra.
Lap ké hoach 1a qua trinh dua ra nhiing du dinh s€ thuc hién nham dat duoc
muc tiéu da dé ra.
Lap ké hoach 12 mét trong cac chirc ning co ban ctia ngudi quan 1y dé bién
nhimng diéu mong mubn thanh hién thyc.
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Muc dich cua viéc xay dung ké hoach 1a dé trién khai cac ké hoach ctia cép trén
va thuc hién cac hoat dong thuc tién cua don vi nham su dung nguén luc hién c6 mot
cach hiéu qua nhat.

Lap ké hoach 1a qua trinh bao g@)m viéc xac dinh cac két qua mong doi, cac
hoat dong va ngudn luc can thiét dé trinh co quan c6 tham quyén phé duyét. Ké hoach
duogc viét dudi hinh thirc van ban quy pham phap lut, hodc vin ban hanh chinh.

Tam quan trong ciia lip ké hoach

- Pé tap trung ngudn luc vao van dé vu tién

- Pé chia sé vdi toan bd cac thanh vién trong to chirc

- Pé danh gia két qua thuc hién
3.2. Phin logi ké hoach
3.2.1. Theo thoi gian

- Ké hoach dai han (5 - 10 nim)

- Ké hoach trung han (2-4 nim)

- Ké hoach nam

- Ké hoach thang

- K& hoach tuan

3.2.2. Theo cdp d¢

- Ké hoach vi mé 1a ké hoach dinh cho thoi ky dai, mang tinh chién lugc cao.
Vi du dé thuc hién Ké hoach quéc gia vé ting cudng cong tac diéu dudng ho sinh, giai
doan 2002-2010.

- Ké hoach vi mé 14 ké hoach mang tinh chién thuat, dung dé trién khai ké

hoach vi mé do cac nha quan 1y cta cac don vi xdy dung. Vi du: Ké hoach cua
Hoi Piéu dudng Viét Nam vé Tang cudng ning luc quan Iy-lanh dao cua diéu dudng
14 ké hoach vi mo.

3.2.3. Theo cdch tiép cin xdy dwng ké hoach

- Xay dung ké hoach tir trén xudng. Pay 1a qua trinh chuyén cac ké hoach  vi
mé thanh ké hoach hoat dong cua co sd, hién thuc hda cac chu truong, chinh sach, ké
hoach hanh dong vi mé ctia Nha nuéc trong linh vuc y té thong qua cac hoat dong cu
thé tai co so. Hodc can clr vao ké hoach chung cua bénh vién 6 thang va hang nam dé
xay dung ké hoach cuy thé cho cong tac cham soc ngudi bénh. Dya trén cac chi tiéu
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duoc phan b, cac don vi s& xay dung ké hoach hoat dong cua minh nham dat duoc
céc chi tiéu d6. Phuwong phéap nay khong dua trén nhu cau thuc té cta dia phuong nén
tinh hiéu qua thuong khong cao. Pic biét d6i véi cong tac didu dudng thuong bi bo
qua hay dé cép rat so sai trong ké hoach ctia cip trén.

- Xay dung ké hoach tir dudi 1én. Pay 1a qua trinh x4y dung ké hoach dya trén
nhu ciu thyc té tai co so, duoc xay dyng khong chi nhitng nha lanh dao ma con c6 su
tham gia ctia cac thanh vién trong to chirc. Phuong phap niy c6 uu diém 1a xac dinh
duoc cac vin dé mot cach cu thé, thiét thuc, ngoai ra con trao trach nhiém va quyén
chu dong giai quyét cho cip dudi, huy dong duoc ngudn luc va sang kién cia can bo
vién chirc.

- Phong Diéu dudng bénh vién cin xay dung ké hoach cong tac didu dudng cua
bénh vién tir viéc téng hop ké hoach cong tac diéu dudng cia cac khoa va thao luan
v6i cac didu dudng truong khoa trude khi trinh giam doc bénh vién phé duyét.

4. Cac nguyén tic lap ké hoach

Tinh muyc tiéu: Tinh muc tiéu trong lap ké hoach phai 1dy nguoi bénh, dbi

tuong phuc vu lam trung tam 1a co sé cho viéc trién khai cac hoat dong, theo
doi, giam sat va danh gia.

Tinh khoa hoc: Moi san pham cta qu4 trinh 1ap ké hoach chi ¢6 hiéu qua néu
c6 can ctr khoa hoc. Tinh khoa hoc chinh 14 yéu t6 dam bao chat lugng va do tin cay
ctia cac ké hoach duoc théo ra.

Tinh thuc té: Ké hoach phai cin ¢t vao phén tich hién trang va cin ct vao thuc
té ctia mdi don vi.

Tinh cdn doi: Can d6i gitra nhu cau, gilra cac yéu td, cac bd phan, cac linh vuc
va qua trinh trong hé théng td chtrc dé dam béo thuén loi nhét cho viée thuc hién muc
ti€u da lua chon.

Tinh chdp nhéan: Ké hoach duoc 1ap ra phai dugc su chép nhan cua cac cép
lanh dao va sy dong tinh ctia nhitng ngudi truc tiép thyc hién.

5. Cac ndi dung chinh ciia ban 1ap ké hoach

Ap dung cong thirc SW2HI1C5M

- X4c dinh muc tiéu, két qua can dat dugc 1W (Cﬁn dat duoc két qua gi?)
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- X4c dinh hoat dong/cong viéc can 1am 1W (Can phai 1am gi va chi ra cac
bude dé thuc hién cong vigc do.)

- Xac dinh cach thuc thuc hién 2H (Lam viéc d6 nhu thé nao va bao nhiéu?)

- Xac dinh 3W (Lam viéc d6 ¢ dau, khi nao va ai lam?)

- Xac dinh 1C (hoat dong nao can kiém tra, kiém tra & dau, khi ndo va kiém tra
nhu thé nao).

- Xéc dinh ngudn luc thuc hién SM (nhan luc, kinh phi, vat tu, thiét bi va
phuong phap).
6. Cac buéc 1ap ké hoach
6.1. Danh gia hién trang

Pé danh gia hién trang lam co so cho viée xay dung ké hoach chiing ta co thé
ap dung k¥ thuat phan tich SWOT. Phan tich SWOT (SWOT Analysis) 1a mot k¥ thuat
phan tich rdt manh trong viéc xac dinh Piém manh va Piém yéu, dé tir d6 tim ra duoc
Co hoi va Thach thirc. Hon thé nita, bang cach sir dung phuong phap phan tich SWOT
ching ta ¢ thé phac thao mét chién lugc hidu qua trén thi truong. Khi nhin vao Diém
manh thi hay lién tuong dén ddi tac canh tranh cta ban. Vi du, néu tat ca doi tac
ctia ban déu cung cip dich vu ¢ chat lugng cao, thi qué trinh san xuat chét luong cao
khong phai 14 diém manh n6 chi 1a diéu kién can. Dé tién hanh phan tich SWOT hay
tra 101 cac cau hoi sau:

Piém manh:

- T chuc cua ban c6 loi thé gi?

- Ban c6 thé 1am gi t6t hon nhiing nguoi khac?

- Nguoi ta thdy ban c¢6 diém manh gi?

Piém yéu:

- Bén trong: ban nhan thuc dugc nhiing van dé gi can cai tién?

- Bén ngoai: moi ngudi danh gia nhitng yéu kém cua t6 chuc cta ban 1a gi?

Can xem xét & ca hai phuong dién bén trong va bén ngoai: C6 thé ngudi ngoai
t6 chtrc nhan thiy diém yéu ma ban khong thiy hodc nhitng vin dé ma to chirc ctia ban
khong noi trdi so voi cac dbi tac khac.

Co hoi:

- Co hdi mang dén do xu thé hoi nhap trong nude va qudc té
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- Co hoi mang dén do su thay d6i vé chinh sach va co ché hoat dong

- Co hoi mang dén do su thay d6i vé cong nghé

- Co hoi mang dén do su kién s& dién ra tai dia phuong

Thach thic de doa:

- Nhitng thay dbi c6 tac dong bat lgi dén t6 chirc clia ban hay khong?

- Liéu ¢6 diém yéu nao cua ban de doa cong viéc cuia ban khong?

Piém manh va diém yéu thuong la XuAt phat tir ndi tai trong td churc cua ban.
Co hi va thach thirc thuong lién quan t6i nhitng nhan t tir bén ngoai.

6.2. Xac dinh van dé va nguyén nhén

Pé x4c dinh duogc van dé wu tién can dua vao ké hoach chung ta can xac dinh
cac nguyén nhan cua van dé va xac dinh tac dong anh hudng cua van dé ddi véi t6
chire va ddi tugng phuc vu néu van dé khong duge giai quyét.

6.3. X4c dinh muc tiéu (két qua mong doi) va cac chi s6 danh gia
6.3.1. Muc tiéu

Muc tiéu la két qua mong doi can dat dugc. Can ¢l vao thoi gian nguoi ta

chia két qua thanh cac mirc d6 sau:

- Két qua dau ra: c6 ngay sau khi hoan thanh hoat dong.

- Két qua ngan han dugc xac dinh < 2 nam.

- Két qua trung han dugc xéac dinh tir 3-4 nam.

- Két qua dai han dugc xac dinh tir 5 nam tr¢ 1én. Két qua dai han 1a tdc dong
cubi cung dugc liy tich tir cac két qua ngan han va trung han di dat duoc & giai doan
trude do.

6.3.2. Chi sé ddnh gid

Céc chi s6 danh gia bao gdm céc chi s6 dinh lugng va chi sé dinh tinh nhu: ty 18
PDV trinh d0 cao drflng va dai hoc; ty 1€ NKBV; ty 1€ sai sot do dung thudc; ty 1€ tuan
thu vé€ sinh tay; ty 1€ nguoi bénh dugc cung cép ché do an bénh 1y; ty 1€ nguoi bénh
hai long, v,v. Phong Diéu dudng bénh vién can xay dung cac danh muyc chi sb dé theo
ddi danh gia sy thay d6i va két qua thuc hién theo thoi gian cua bénh vién.

6.4. Xac dinh cac hoat dong can thiép
Hoat dong can thiép duoc xac dinh dwa theo nguyén nhan. Mdi nguyén nhan c6

thé c6 phai c6 mot hodc nhiéu hoat dong dé giai quyét. Vi dy:
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(GDSK).

Van dé Nguyén nhan gbc Hoat dong

Nguoi bénh chua | - Bénh vién chua c6 quy dinh | - Xay dung Quy dinh va
dugc hudéng dan, | va hudéng dan cu thé huéng dan GDSK

gido duc suc khdée | - Bénh vién chua co6 tai li€u - Xay dung Tai licu GDSK

GDSK

- PDV thiéu kién thirc va ky
nang

- bDV lam chua lam ding
chirc ning vi bi giao nhiéu
cong viéc hanh chinh phi diéu

dudng.

- Tap huin vé tu van,
GDSK

- B4 tri cong viéc hop 1y dé
PDV tryc tiép CSNB.

- Tang cudng cong tac giam
sat nguoi bénh vao vién, ra

vién

6.5. Lén ké hoach va trinh phé duyét

- Liét ké cac hoat dong sé& phai tién hanh theo trat tu hop 1y.

- Dy kién thoi gian bat dau va thoi gian két thic cho ting hoat dong.

- X4c dinh rd dia diém tién hanh.

- Phan cong trach nhiém thyuc hi¢n rd rang

- Dy tru tai chinh, trang thiét bi, co s& VAt chat.

- Dy kién két qua dau ra cho ting hoat dong.

6.6. Trién khai thuc hién ké hoach

- Xay dung cac quy dinh cy thé

- Phan b6 cac ngudn lyc phi hop

- Thiét 1ap hé théng bao céo.

- M6 ta cong viéc va phan cong cho tung ¢4 nhan, don vi cu thé.

- Piéu phdi: phdi hop cac hoat dong gitra cac ca nhan, bo phan lién quan

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach d3 duoc phé duyét.

6.7. Cac phwong thirc danh gia thwe hién ké hoach

- Pénh gi4 ban dau

- Panh gia tién do thuc hién

- Pénh gia két thiic

- Béanh gi4 tdc dong
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7. Bang mo ta cong viéc
7.1. Khai niém

Ban mo ta cong viéc 1a mdt van ban li¢t ké c6 h¢ théng cac trach nhiém, bon
phan, nhiém vu phai hoan thanh va yéu ciu ciing nhu quyén loi khac cia mét vi tri 1am
viéc cu thé.
7.2. Sw can thiét

-BO Noi vy, BO Y té quy dinh mot cach chung nhét vé chire nang, nhiém vu cua
cac ngach cong chire, vién chirc; & moi cép dd quan 1y, don vi khac nhau lai c6 su diéu
chinh nhiém vu ctia mdi ca nhan cho phu hop véi ting vi tri cong tac.

- M6i ca nhan ¢ moi vi tri cong tac can c6 ban mo ta cong viéc cua tirng ca nhan

- Ban mo ta cong viéc la mot van ban hanh chinh quy dinh r6 nhitng cong viéc
va chat lugng cong viéc ma mdi nhan vién phai thuc hién.

- Ban mé ta cong viéc cua mdi ca nhan trong don vi dugc lanh dao cip c6 tham
quyén ky, phé duyét va duoc thong bao t6i timg ca nhan dé ho biét va thuc hién.

7.3. Muc dich
7.3.1. Poi vdi ngwoi quan Iy

- Hoach dinh ngudn nhan lyc: Viée str dung cac thong tin trong qué trinh phan
tich cong viéc c6 thé giup cac nha quan 1y xac dinh dugce ngudn cung va ciu ctia ngudn
nhan luec.

- T6 chtrc diéu hanh cong viéc trong don vi duoc thuan loi, hidu qua, tranh chong
chéo, bo sot cong viéc;

- Kiém so4t va danh gia thuc hién va hoan thanh cong viéc ctia nhan vién: Trén
co sO cac nhiém vy va muyc tiéu cong viéc, dinh ky nguoi quan ly va nhan vién s€ tién
hanh thao luan, danh gia két qua thyc hién cong viéc. Thanh tich, khuyét diém cling nhu
nguyén nhan chua hoan thanh déu duoc hai bén lam rd. Tur d6, muc tiéu cong viéc trong
ky danh gia ké tiép va nhimng yéu diém can khic phuc, kién thirc, k¥ nang chuyén mon
can duoc dao tao cling s€ duogc hai bén xac dinh va cam két thuc hién cu thé. Két qua
danh gia nay ciing s& 1 co s& dé xem xét vé murc lwong va dé bat can bo.

- Tuyén dung: Ban mo ta cong viéc 1a co s& dé xac dinh ngay tir dau cac yéu cau
tuyén chon tmg vién dap ing yéu ciu cua vi tri cong viéc.
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- Co s& dé tinh luong va phiic loi: Can cr vao trach nhiém va khéi luong cong
viéc, murc d¢ phuc tap, cuong do, didu kién va moi truong lam viée... dd duge mo ta dé
danh gia, so sanh va phan nhém lao dong. Nhitng chirc danh c6 cung gia tri cong viéc
duoc xép vao cung mot nhom luong. Moi thay ddi vé trach nhiém, khéi lugng cong viéc
déu duoc cap nhat va danh gia lai theo dung thuc té, dam bao su cong béng va khach
quan trong viéc tra luong.

- Tao ra mOt moi trudong hoat dong déng thuan, thich hop cho lam viéc nhém.
Trong thyuc té, nhiéu truong hop do khong c6 sy quy dinh rd rang vé cong viéc, nén ai
ciing chon cong viéc dé, c6 loi nhuan cao va né tranh cong viéc kho, 1gi nhuan thép.
7.3.2. Déi véi nhan vién

- Chi cho nhan vién biét rd nhiém vu ctia minh, gitup ho tu danh gia duogc su
hoan thanh nhiém vu thong qua su ddi chiéu gitra cong viéc da thyc hi¢n va ban mo ta
cong viéc.

- Biét 16 quyén han va quyén loi cia minh; biét rd méi trudng lam viée véi cac
ché d¢, chinh sach lién quan khac (lwong, thuéng, co hoi thang tién...) dé dinh hudéng
phat trién.

7.3.3. Poi vdi cong tac dao tao

Thong tin chi tiét vé cac yéu ciu nang luc (kién thirc, k¥ nang, thai o) trén ban
mo ta cong viée chinh la co s& dé xac dinh nhu ciu dao tao, muc tiéu va ndi dung giang
day cho phu hop vé6i d6i tuong dao tao.

7.4. Yéu ciu ciia ban md ta cong viéc

- Méi c4 nhan c6 mot ban mo ta cong viéc. Ban md ta cong viée duoc luu giir tai
phong Piéu dudng, phong Td chirc can bd va niém yét tai noi nhan vién lam viée, dugc
bd sung hang nam va khi can thiét cho phu hop.

- Tung nhi€ém vu va trach nhiém can thiét phai dugc mo ta ngén gon, chinh xac,
stic tich nhung cu thé, ddy du nhiing chi tiét chinh nham bao dam cho moi nguoi déu cd
thé hiéu dugc ddy du ndi dung cong viéc duoc mo ta.

- Cac nhi€ém vu va trach nhiém trong ban mo ta cong vi¢c can dugc sép xép theo
thlr ty quan trong trén co so i€t ké cac k¥ nang co ban cua cong viéc s€ dugc thuc hién
tir 46 chon nhing k¥ ning nio can cho viéc thyc hién thanh cong cong viéc, diéu gi can
thiét va diéu gi trén thyc té co thé khong thich hop.

58



- Cac budce cong viéc dé thuc hién nhiém vu chinh dugc mé ta theo mét trinh tu
logic, phtt hop véi quy trinh thyc hién cong viéc trong thuc té.

- Céc tiéu chi/ chi sb co thé do ludng duoc.

- Vin phong st dung khi mé ta: md ddu mdi cdu bang cac dong tir chi hanh dong,
khong c6 chu ngtr.

7.5. Quy trinh xay dung ban mé ta cong viéc
7.5.1. Trach nhiém xdy dung bdn mé ta cong viéc

- Piéu dudng truéng khoa viét ban mo ta cong viéc cho timg vi tri nhan vién
trong khoa.

- Trudng phong Piéu dudng bénh vién, trudong khoa, trudng phong To chirc can
bd gop ¥ stra ddi 1an cudi.

- Giam dbc bénh vién phé duyét.

7.5.2. Quy trinh xdy dung

* Thu thip cic ngudn thong tin:

- Chure nang, nhiém vu cua tung chirc danh da dugc quy dinh bdi B6 Noi Vuy, B
Y té.

- Bac sy trudng khoa va biéu dudng truong khoa du kién céc vj tri, cong viéc
trong khoa dé phan cong ding véi chitc ning, nhiém vu theo quy dinh va phan cong
cong viéc cho tirng cé nhan chiu trach nhi¢m soan thdo ban mo ta cong vi¢c cho tung
diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, ho 1y trong khoa.

- Nhan lyc, diéu kién, trang thiét bi hién c6 ctia don vi va cac thé manh khac néu
co.

- Trinh d9, kinh nghiém cta nhan vién.

- Két qua giam sat thuc té va nhirng kinh nghiém ca nhan ctia ngudi quan 1y.

* Viét ban thao:

biéu dudng truong khoa co thé tu soan thao hoic phan cong mat sb c4 nhan soan
du thao ban mo ta cong viéc cho tung diéu dudng, hd sinh, k¥ thuat vién, ho 1y trong
khoa (ban thao 1)

- GUi ban thao téi nhitng ¢4 nhan dy kién nhan nhiém vu ctia mo ta cong viéc do

trao d6i, thao luan gop ¥, sta chira (néu c6 thé) (ban thao 2).
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- Lay v kién tap thé don vi tng ban mo ta cong viéc va diéu chinh néu can (ban
thao 3).

* Trinh duyét va to chirc thue hién:

- Ban thao 3 ban mo6 ta cong viéc dugc giri t6i phong Piéu dudng bénh vién dé
phong két hop v6i phong To chire can bd nghién ctru gdp ¥, hoan chinh trude khi trinh
giam dbc duyét.

- Ban mo ta cong viéc dugc td chure thuc hién sau khi duge giam dde phé duyét.

- Moi nhén vién phai biét, hiéu rd va thyc hién nhitng nhiém vu duoc quy dinh
trong ban mé ta nhiém vu ctia minh. Truong hop nhan vién méi duge tuyén hodc bo
sung téi nhan cong tac, didu dudng trudng khoa phai giai thich rd nhiém vu va trach
nhiém da ghi trong ban mo ta cong vi¢c trude khi ho thyc hi€n nhiém vu do.

- Ban mo ta cong vi¢c phai dugc treo gén noi nhan vién thyc hién cong vi¢c va
dugc quan 1y tai phong Diéu dudng, phong To chirc can b dé kiém tra va danh gia viéc
thuc hién cta ting nhan vién.

- Thoi han thuc hién do Giam déc bénh vién quy dinh. Cac khoa phai to chirc
trién khai thyc hién theo quy dinh ctua Giam déc.

7.6. N§i dung ban mo ta cong viéc
7.6.1. Chuwrc danh cong viéc

Ghi chtrc danh vién chuce theo dung quy dinh ctia nha nudc. Tiur chic danh nay s€
quy dinh nén nhiém vu va cac yéu cau cua vi tri.
7.6.2. Théng tin vé vién chikc

- Ho va tén: Ghi r6 ho va tén nguoi gitt chirc danh cong viéc mo ta.

- Khoa/phong noi dang cong tac;

- Chire danh: Piéu dudng trudng khoa, Diéu dudng vién...

7.6.3. Muc dich cua cong vi¢c

Mo ta ngan gon nhitng myc dich, nguyén nhan chinh yéu vé su t6n tai cia vi tri

cong viéc nay.
7.6.4. Nhiém vu
- M6 ta nhiém vu chinh cu thé cta cong viéc mdt cach ngén gon, chinh x4c, 1o

rang, co trinh ty theo tam quan trong cua tung nhiém vu.
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- Mbi cong viée chinh can liét ké thoi gian lam vi¢c dé thuc hién cong viéc do
theo ty 1& % thoi gian 1am viéc trong thang. Tong s6 thoi gian thyc hién cac cong viéc
1a 100%.

- Ghi 5 cic yéu ciu vé chat luong, tiéu chudn thuc hién khong can ghi cach thirc
thuc hién.

- Mbi cong viéc mo ta mé dau bang dong tir hanh dong

- Déi véi cac cong viéc cu thé khong xép theo nhi¢m vu chinh thi ghi rd muc céc
nhiém vu khac.

7.6.5. Quan hé té chirc

Bao gdm cac mbi quan hé trong va ngoai don vi theo 3 NOI DUNG duéi sau:

- Can bd giam sat 1a nguoi ¢6 quyén han va trach nhiém kiém tra, giam sat thuong
1a ngudi quan 1y truc tiép.

- Tham quyén bao cdo: quy dinh vi tri c6 thim quyén bao cdo 1én cip nao, thuong
1a cap quan Iy truc tiép néu bao cdo 1én cép cao hon (vuot quyén) phai dugc uy quyén
ctia cip quan 1y tryc tiép hodc don vi ¢6 quy dinh timg pham vi, linh vuc dugc phép bao
c40 vuot cap.

- Mbi quan hé bén ngoai: quy dinh viéc tiép xtc, quan hé voi bén ngoai theo
dic diém, tinh chat cua vi tri cong viéc nham tranh viéc lgi dung lam anh hudng dén uy
tin cua don vi.

7.6.6. Quyén han

Mo ta nhiing quyén han dugc thuc hi¢n trong cong viéc hoac quyén han duoc
quy dinh tai diéu 1¢, quyét dinh...

7.6.7. Cdc yéu ciu doi véi ngwoi thuwe hign

Mo ta nhitng yéu cau tdi thiéu vé kha nang cia ngudi thyc hién cong viée (trinh
dd hoc van, sb nam kinh nghiém, ky nang yéu céu...)

7.7. Danh gia cong tic theo ban mo ta cong viée

- Thoi gian danh gia: thong thuong danh gid dinh ky hang thang, hang quy hoac
6 thang/1an, 1 ndm/lan tiy theo co quan. Khi ban mé ta cong viéc dugc giam ddc bénh
vién phé chuén, c6 nghia day la van ban phap ly trong ndi bd bénh vién va moi ca nhan
va to chirc trong bénh vién d6 phai thyc hién theo.

- Noi dung danh gia can ctr vao ndi dung ban mo ta cong viéc.
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- Két qua danh gia can phai duoc thong bao téi duong sy dé ho biét nhitng gi ho
can phai thay d6i, phan dau dé hoan thanh nhiém vu.

7.8. Mt 6 16i thuwdng gip trong qua trinh soan thio bin mé ta cong viée

- Chure danh khong chuan hoa, khé hiéu: Khi tuyén dung s& 1am cho nguoi lao
dong khong hinh dung dugc cong viéc. Do do, co thé bo 1& co hdi tim duoc ung vién
phu hop. Piéu nay dan dén lang phi thoi gian va tién bac ma lai khong tuyén dugc ngudi
nhu mong mubn.

- M6 ta nhitng vi¢c khong lam trong thuc té: S& lam sai 1éch gia tri cia cong vi¢e,
dan dén thiéu chinh xac va cong bang trong tra luong. Do vy khi soan thao, can dam
bao rang dang mé ta dung vai thuc té, khong dua vao nhimg viéc ma ho khong con 1am
¢ hién tai cling nhu nhitng viéc ma trong tuong lai maéi thuc hién.

- Mo ta qua chi tiét va/hodc c6 qua nhiéu thong tin: Khong nén tham vong ban
mo ta cong vi¢c s€ thay thé cho moi huéng dan, ndi quy, quy dinh, cam két... vi s&
khong bao gio 1a dii. Ban md ta cong viéc s& nhanh chong bi 16i thdi vi cac hudng dan,
quy dinh... thi thudng xuyén thay doi. Mit khic, qua nhiéu thong tin trong ban mo ta
1am cho ngudi lao dong kho xac dinh duge nhitng cong viée chil yéu ma ho phai lam 1a
gi.

Ddi v6i céc trach nhiém cong viéc chu yéu, nén tomra tir 5 - 7 cac nhiém vu 1én
va v4i mdi nhiém vu c6 thé su dung tir 2- 3 cac dau cong viéc nhd dé dién giai, lam ro
y. Cac cau khong nén dai qua 2 dong va hiy bat dau bang mot dong tir.

- M6 ta cac kién thic, k§ nang... ma nguoi lao dong dang c6

- Str dung nhiing thuat ngit viét tat, kho hiéu

- Cho rang ban mo ta cong viéc 1a bt bién va khong thay d6i: La mot quan niém
sai 1am cua nhiéu nguoi quan 1y. Noi dung cong viée cia timg vi tri thay doi theo su
thay d6i cta t6 chirc va ban mé ta cong viéc can phai phan anh dugc nhitng su thay doi
nay. Nén xem xét va diéu chinh lai ban mé ta cong viéc.

- M6 ta cong viéc qué cao va it nguoi c6 kha nang dép ung

- M6 ta cong viéc trung lap, chong chéo gitra cac vi tri.
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CAU HOI LUQONG GIA
Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic ciu héi bang cach

khoanh tron vao chit cai dau tién ciu tra 161 dwge chon:
Cau 1: Khi nhan thirc duoc sy khéac biét cia mot van dé tuc la:

A. Hién tai ctia vin dé khac v4i mét sd chuan muc dang hoac da co
B. Su khéc biét gitta nhan thirc va thuc tai cia van dé

C. Su khac biét ciia vin dé nay voi van dé khac

D. Sy khéc biét ctia van dé du6i cach nhin cua nhimg ngudi khac nhau.
Cau 2: Ap lyc dé giai quyét van dé nhiéu hay it tuy thudc vao:

A. Tan suat va tdm quan trong cua van dé

B. Tinh chat va tim quan trong cta van dé

C. Sy mong mudn ciia nha quan ly

D. Sy mong mubn cta xi hoi

Cau 3: bé¢ xac dinh van d¢€ uu tién can giai quyét, ching ta c¢6 thé dua vao céc tiéu chi

sau:
A. Cu thé, buic xtic, pham vi anh huong, kha thi

B. Cu thé, tam quan trong, kha thi

C. Pham vi anh hudng, hau qua, tinh can thiét

D. Btic xuc, pham vi anh huéng, hau qua, tinh can thiét

Cau 4: Khi phan tich nguyén nhan gdc ching ta sir dung k¥ thuat nao sau day?
A. KV thuat “5 Why”

B. K¥ thuat “Xuong cd — Fishbone”

C. K§ thuat SWOT
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D. K¥ thuat dong nao

Cau 5: Noi dung nao can trinh bay trong bao cdo giam sat — danh gia viéc ap dung rira

tay nhanh dung quy trinh k¥ thuét ciia nhan vién y t&?
A. Mtrc do hoan thanh
B. Nhitng can trd d6i voi nhitng muc tiéu va hoat dong chwa hoan thanh

C. Mirc d6 hoan thanh, chi phi va nhimng can trg d6i voi nhirg muc tiéu chwa hoan

thanh

D. Mtic d¢ hoan thanh, chi phi, nhitng can tr& ddi véi nhitng muc ti€u chua hoan thanh

va dé xuét cac hoat dong tiép theo

Cau 6: Khi trinh co quan tham quyén phé duyét, mot ké hoach can ¢ cac ndi dung:
A. Xdac dinh nhan lyc, cac hoat dong va nguén luc can thiét

B. Xéc dinh cac két qua mong doi, cac hoat dong va nguén luc can thiét

C. Xéc dinh thoi gian, cac hoat dong va nguén luc can thiét

D. Xac dinh vat tu, trang thiét bi can thiét, cac hoat dong va nguén luc can thiét.
Cau 7: Khi phan loai ké hoach theo thdi gian thi ké hoach dai han 1a:

A. Tir 3 nam dén 5 nam

B. Tt 5 nim dén 10 nim

C. Tir 10 nam dén 15 nim

D. Tir 15 nam dén 20 nim

Cau 8: Phuong phap “Xay dung ké hoach tir trén xudng” 1a xay dung ké hoach dua

trén:

A. Khung ké hoach chung cua cap trén
B. Nhu cau thuc té tai dia phuong

C. Hoat dong cu thé tai co so
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D. biéu kién nguon lyc cua co s&

Cau 9: Phat biéu ding vé ky thuat SWOT trong phan tich hién trang dé 1ap ké hoach:

A. Piém manh, diém yéu thuong xuat phat tir ndi tai trong to chirc

B. Piém manh, co hdi thuong xuat phat tir ndi tai trong to chirc

C. Piém manh, co hoi thuong lién quan t6i nhitng nhan t tir bén ngoai
D. Piém manh, diém yéu thudng bi anh hudng boi yéu té tir bén ngoai

Cau 10: K§ thuat sir dung dé danh gia hién trang 1am co sé cho viéc xay dung ké

hoach la:

A. Ky thuat phan tich SWOT
B. Ky thuat phan tich SWOA
C. Ky thuat phan tich SWOP

D. K§ thuat phan tich SWOW
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BAI 4. KY NANG LAM VIEC NHOM VA TO CHUC CUQC HQP

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay dugc khéi ni€m va vai tro ctia lam viéc nhom.

2. Trinh bay dugc céc ky nang lam viéc nhom.

3. Trinh bay duoc k¥ nang t6 chirc cudc hop.

4. Thé hién duoc thai do tich cuc, chu dong, cong tac trong thao ludn nhém va tham gia

to chure cudce hop.

NOI DUNG
1. Khai niém vé nhém

Trong x4 hoi loai ngudi nhém hinh thanh rat som. T thoi tién sir, con nguoi
mudn ton tai can hinh thanh cac nhom. Nhém dé chdng tha dir, nhém dé clng sin ban,
xay dung chd & chéng choi véi thién nhién... Tir nho ching ta da song trong gia dinh,
nhém ban bé ciing x6m, ciing 16p hoc, cung lira tudi... cho dén khi truong thanh hoc tap
va lam viéc chung ta da v6 tinh hay c6 ¥ thirc tham gia vao rat nhiéu nhom.

Tir dau thé ky 20 da c6 nhiéu nghién ctru vé nhém trong san xudt cong nghiép,
anh hudng cta nd tdi ning suat lao dong cua timg ngudi va nhém ngudi ciing nhur tac
dong thay d6i hanh vi, tng xir cia ca nhan. Nhimg phét hién cta cic nha x3 hoi hoc Au-
My¥ cho th?iy nhom c6 tac dong tich cuc va ca tiéu cuc dén moi mit hoat dong xa hoi:
gido duc, san xuat, nghién ctru... Do d6 moi nguoi can dugc trang bi nhimng kién thirc
va k¥ nang vé nhom va lam viéc nhom.

Ngay nay, song trong xa hoi cong nghiép, mdi c4 nhan hoat dong trong mot sd
nhém. Cac t6 chirc ciing tim cach huy dong téi da kha niang 1am viéc va sang tao cua
cac nhom trong to chic ciia ho. Cac nhom du an duge thanh 14p nham phat huy t6i da
nang lyc canh tranh trong san xuat, sang tao san pham méi, mau ma méi. Ngudi ta coi
cac nhom 1am viéc 13 nhéan t6 co ban 1am nén von nhan lyc trong mét to chirc. Nghién
ctru vé nhom lam viée cang tré nén quan trong va b thiét. Nhitng kién thirc va hiéu

biét vé hoat dong nhom do d6 khong nhitng can cho céc nha hoat dong xa hoi, van hoa,
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cong tac thanh thiéu nién, cac nha giao duc, nhan vién cac du an phat trién ma con rét
can cho moi ngudi trong cac linh vuc cong ndong nghiép san xuat ra cla cai vat chat.

Nhu vay, nhom 1a tap hop nhiéu 5 nguoi ciing c6 chung muc tiéu, thuong xuyén
tuong tac véi nhau, mdi thanh vién c6 vai trd nhiém vu rd rang va co cac quy tic chung
chi phéi 1an nhau.

2. TAm quan trong ciia nhom lam vigc

Lam viéc theo nhém 13 xu hudng chung cua céc to chirc, doanh nghiép, cong ty
trén thé gigi. Mot sd dic diém sau day c6 thé 1y giai xu hudng nay.

Lam viéc theo nhom tao diéu kién ting ning sudt va hiéu qua cia cong viéc.
Nhiéu nghién ctru di chimg minh rang 1am viéc theo nhom ning suat va hiéu qua cua
mdi c4 nhan cao hon han ning suét va hiéu qua trung binh cia mdi c4 nhan khi 1am viéc
riéng 18. Vi trong nhom, khi 1am viéc cac k§ nang va kinh nghiém bd tro 1dn nhau.

Lam viéc theo nhom c6 thé giam duoc mot s6 nhan su, khau trung gian nén linh
hoat hon. Vi linh hoat nén t6 chirc d& thay d6i dé ddi pho véi thay ddi ciia mai truong,
nam bat co hoi va giam thiéu nguy co. Nhom c6 thé tao ra moi trudng lam viéc ma cac
kién thtrc va kinh nghiém cua cac ca nhan bo tro cho nhau, cac quyét dinh dua ra toan
dién va phu hop hon.

Nhom 1am viéc c6 du kha ning hoan thanh mot du 4n hoan chinh trong khi mdi
ca nhan chi ¢ thé hoan thanh mot phan viéc. Nhom co thé tan dung nhiing gi tot nhat
ctia mdi ca nhan trong cong tac chuyén mon va ca ngoai chuyén mon. Céc thanh vién tu
riit ra nhitng gi tot nhat dé hoc héi 14n nhau, cai thién thai d6 va ung x{r ctia minh. Nhom
lam viéc hiéu qua 13 nhoém hoi tu mot sé dic diém co ban nhu cac thanh vién hiéu 1 1y
do t6n tai ctia nhom; cac nguyén tic va quy ché duoc thao luan, ddng thuan; thong tin
trong nhém thong dat; cac thanh vién hd trg nhau; ¢ nhimg quy tic kiém tra, danh gia,
khen thudng rd rang.

Pé c6 nhitng dic diém trén nhom phai giit gia tri cin ban cia nhom, lay d6 lam
dinh hudng hoat déng cuia minh chir khéng phai 1 thi hanh theo chi thi cép trén. Céac
nhiém vu ctia c4 nhan va nhom dugc néu 1d bang cac myc tiéu (SMART). Nhom phai
phéi hop 13n nhau, sang tao. Tuy nhién nhiing dic diém trén khong phai 1 c6 ngay ma

phai hinh thanh x4y dung dan dan trong cac giai doan phat trién cia nhom. Tac dong tGi
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su lam vi¢c hi¢u qua cua nhom la céac yéu td bdi canh, quy m6 nhom, su da dang cua
thanh vién nhom, cac chuin myc nhém, lanh dao. ..

Lam viéc nhém 13 mét k§ ning vo cing quan trong can c6 ¢ ngudi didu dudng.
Véi k¥ ning nay ngudi diéu dudng biét cach lam viée voi dong nghiép 1a diéu dudng
vién, bac sy, dugc sy va cac nhan vién y té khac trong vi¢c thyc hi¢n muyc ti€u chung 1a
diéu trj va chiam séc ngudi bénh mdt cach hi¢u qua va an toan nhat.

3. Phan loai nhém

C6 thé chia ra thanh nhém chinh thirc va nhém khéng chinh thirc.

- Nhom chinh thirc 12 nhém dugc hinh thanh xuat phat tir nhu ciu ctia mot to
churc, trén co s& quyét dinh cta to chic d6. Cac nhom lam viéc trong mot co quan, td
chuc, nha may thuong la nhom “chinh thirc”. Tuy nhién vai tro va anh hudng cta cac
nhom khong chinh thirc ciing rat quan trong. Cac nhom khong chinh thirc ¢6 khi anh
hudng rat manh dén két qua hoat dong ctia cic nhom chinh thirc.

- Nhém khong chinh thire 1a nhém hinh thanh ty nhién tir nhu ciu cia mdi thanh
vién ctia nhom. Vi du nhuw nhém ban bé ¢6 cung sé thich, nhém ngudi c6 cing mdi quan
tam...

Trong mdt to chirc thudng ton tai ca nhom chinh thirc va nhom khong chinh thirc.
Thoi gian ton tai ctia nhom ciing 1a mot yéu t6 quan trong. C6 nhém ton tai sudt thoi
gian tdn tai cta to chirc. C6 nhém ton tai theo tung dy an. C6 nhom lai chi hoat dong
trong thoi gian ngan tinh bang phut nhu cdc nhom thyc hién cac bai tap, tro choi trong
cac budi tap huan... Cac nhom dy an 1a cac nhom lam viéc, nd 14 tap hop nhiing thanh
vién c6 nang lyc lam viéc bo trg cho nhau, cung cam két thuc hién muc tiéu chung, gén
v&i muc dich cua to chire.

Mot trong nhiing yéu to quan trong nhét ctia nhom 13 phai 6 muc tiéu nhom.
Muc tiéu chung (hay muc dich) ctia nhom phai cy thé, rd rang. Muc tiéu nay phai duoc
cac thanh vién nhom hiéu 18 va ciing cam két thyc hién. Muc tiéu xuyén subt qua trinh
hoat dong ctia nhom, nhung ciing c6 thé diéu chinh thay doi dé phi hop méi truong ma
nhom ton tai. Tuy nhién myc tiéu ting thanh vién, muc tiéu cia nhom phai phu hop véi
muc tiéu cta td chirc.

Yéu t6 thir hai ciia mot nhom 14 cac thanh vién phai twong tac, lién h¢, giao tiép
v6i nhau thuong xuyén. Tiép xtc va tuong tac s& 1am anh hudng 1an nhau giita cac thanh
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vién va tac dong anh huong nay lam nén dong luc phat trién nhom: c6 thé tich cuc hodc
ti€u cuc.

Yéu té thtr ba 1a cac quy tac nhom. Nhom phai xay dung dugc quy tac, quy dinh,
ndi quy cua nhom dé sao cho nhom hoat dong hiéu qua. Pay 1a nhitng quy tic chinh
thirc. Trong nhom con ¢6 nhitng quy tic ngam khong cong bd nhung ciing c6 hiéu luc
khong kém phan quan trong. Quy tac ngam c6 mat tich cuc va mat tiéu cyec.

Yéu t6 cudi cung 14 vai tro, trach nhiém rd rang ciia cac thanh vién trong nhom.
Nhom chi hoat dong hiéu qua khi cac thanh vién duoc biét rd nhiém vu, phu hop nang
luc ctia minh, khong chéng chéo, giam dap 1én nhau. Nhom lam viéc dugc thanh 1ap dé
giai quyét va thuc hién cong viéc ndo d6 c6 muc tiéu rd rang ma mot ca nhan khong thé
hoan thanh. Néu nhiing cong viéc don gian, c6 thé giai quyét bai 1 ca nhan, khong doi
hoi phai phdi hop, khong can phdi hop nhiéu ki nang thi khong can thiét téi thanh 1ap
nhom.

4. Hoat dong nhom
4.1. Phat trién nhém.

Thong thudng mot nhom nao dé chinh thirc hay khéng chinh thire déu trai qua 5
giai doan trong qua trinh phat trién ctia nhém. Cac giai doan nay dugc mo ta dudi day.
4.1.1. Giai dogn 1: Hinh thanh nhom.

Giai doan nay céc thanh vién nhom bt dau tap hop lai. Ho mang dén nhom nhiéu diém
khac biét nhau tir tinh cach dén cach lam viéc, kién thirc va k¥ nang. Ho can c6 thoi gian
tim hiéu, tham do 13n nhau dé c6 thé thé hién vai trd cia ho hodc khong thé trong nhom.
Vai trd truong nhom giai doan nay 1a thuc day cac thanh vién céi md, giao tiép voi nhau,
sau d6 cung phdi hop xay dung dinh hudng hoat dong ciia nhém hodc muc tiéu hoat
dong nhom. Nhom truong va cac thanh vién tim hiéu cac thanh vién khac vé tinh tinh,
kha nang lam vi€c, sy tu tin, trach nhi¢m va nhirng suy nghi déng goép cho nhom... Sau
d6 nhom quyét tim x4y dung hodc hiéu rd muc tiéu ma nhom phai hoan thanh. Cac muc
tiéu dugc xay dung boi nhom thuong dugce danh gia bang cac tiéu chi/ chi sb cu thé, do
dugc, dugce dong thuan, kha thi va c6 thoi han xac dinh (SMART). Néu nhém khong
xay dung dugc muc ti€u hodc cac thanh vién khong hiéu rd muc tiéu ctia nhém thi nhom

khong thé hoan thanh cong viéc hodc som tan ra.
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4.1.2. Giai doan 2: Hén loan/ béo tdp.

Giai doan nay xay ra khi cac thanh vién xung dot nhau vé cach 1am viéc, cong viéc phan
cong va chia sé trach nhiém. Méi hinh thanh nhém nén c6 mét sb thanh vién té ra noi
troi, mat doan két c6 thé xdy ra. Truyén thong, giao tiép trong nhom chua sudn sé, ngudi
mudn thdng tri, 16i kéo, nguoi thi hay thd o. Truéng nhom luc nay phai 1a ngudi clng
ran, guong mau, gan giii cac thanh vién, tranh dé xay ra cang thang qua, to chirc tot cong
vi€c va lam cho cong viéc bat dau co hiéu qua. Lam sao cho céac thanh vién nhém hiéu
nhau nhiéu nhét, hiéu cong viéc, tranh cac thanh vién canh tranh nhau tr¢ thanh di thu.
Tang cuong giao tiép trong nhom. Chuyén cac cong viéc do thanh tich c4 nhan sang
thanh tich chung cia nhom.

4.1.3. Giai dogn 3: On dinh

Giai doan nay céc thanh vién bat dau nd lyc dong gop vao cong viéc chung ctia nhom.
Céc thanh vién nhom tin twéng 1in nhau, gin két v6i nhau qua cong viéc. Lanh dao
nhom tao diéu kién dé cac thanh vién hd trg nhau. Bao dam céac kénh thong tin trong
nhoém thong sudt, xay dung dugc co ché phan héi tich cyc. Thanh vién tin tuéng 1an
nhau, ciing gan két boi myc tiéu chung. Nhom vién ling nghe y kién 1dn nhau.

4.1.4. Giai doan 4: Hoat dong.

Sau giai doan 6n dinh 1a giai doan hoat dong hi€u qua. Pac trung giai doan nay la cac
thanh vién hoan toan hoa hgp nhau, tao ra nang suét lam viéc cao, moi tiém nang cua ca
nhan va tp thé nhom duge phat huy, van dé& duoc giai quyét hiéu qua, cac mau thuin
khong con xay ra. Tuy nhién khong phai 1 d3 loai bo hét xung dot, vi xung dot lic nio
cling thudng truc tac dong dén bit ctr nhém nao & bat ctr giai doan nao. Cac thanh vién
phai ty hoan thi¢én minh trong nhém, thich Gng voi thay ddi, chép nhan su khac biét,
hudng muyc ti€u chung, tham gia vao viéc quan ly chung.

4.1.5. Giai doan 5: Két thiic (hay tan ra).

Giai doan nay cac thanh vién da hoan thanh muc tiéu chung (hoac khong hoan
thanh muyc ti€u nao ca). Cac thanh vién it phu thuoc vao nhau. Nhiém vu hoan thanh thi
nhém sé& két thic vai tro (cac nhém nghién ctu, nhém dy an thuong két thac nhu vay),
xay dung hoac tap hop thanh cidc nhdm mai véi muc ti€u mdi. Hoat dong ctia nhom
thuong dugc giam sat va danh gia dé rat kinh nghiém va bai hoc cho cac nhom khac, du
an khac.

70



4.2. Hoat dong nhém
Nhoém 1a tap hop nhiéu ngudi do d6 ludn c6 nhitng thanh vién méi véi thanh vién cil, ¢6
quen nhau tir trudc hodc hoan toan chua quen nhau. Nguoi trudng nhom ludn phai gidi
quyét nhiéu van dé vé doan két, tranh chéap, xung dot, ra quyét dinh, hai hoa cac chirc
nang ciia nhom. Cac thanh vién ciing can hiéu rd c4 dong thai ciia nhom dé xay dung
nhém lam viéc. Nhém mudn van hanh hiéu qua thi can lam tot cac hoat dong sau:
- HO1 nhap thanh vién mdi vao nhom. Khé khan luén xdy ra khi nhém méi thanh 1ap
hodc c6 thém thanh vién mdi nhap vao nhom. Thanh vién méi cling phai tw minh giai
quyét van dé hoi nhap. Cac thanh vién méi co thé thudc mét trong ba dang chinh nhur
nguoi thich tranh cdi, ngudi tét bung hodc ngudi co 1y, ba dang nay déu gay kho khin
cho qué trinh hoi nhap. Nguoi thich tranh cai hay phan Gmg lai moi van dé, muén khang
dinh sy ndi tréi ciia minh trong nhom. Ngudi tt bung thi cé thai do phu thudc ngudi
khac, luén mudn tim phe nhom dé dua, so hai nhiing diéu bat ngo, nhu cau an toan cao.
Nguoi ¢o 1y thi lo ling vé nhu cdu c4 nhan ciia minh trong nhém, budng binh khi hoa
hop nhu ciu ca nhan va dinh huéng ciia nhom.
- Lanh dao nhom lién quan dén nhiém vu va cac mdi quan hé¢. Pé dat duogc nang suét
trong lam viéc nhém thi phai théa méan hai nhu cau: nhu cau lién quan dén nhiém vu va
nhu ciu lién quan dén cdc moi quan hé. Hai nhu cau ndy toan thé thanh vién nhém va
linh dao nhom phai cing phan d4u dé théa man. Cac cong viéc gdom néu ra tt ca cac y
kién, tim kiém thong tin, lam sang té cac nhi¢m vy, lam rd va tom tit noi dung cac cudc
hop nhém, thao luan nhom, khuyén khich cac thanh vién, dung hoa su khéc biét, ting
cudng giao tiép, khuyén khich tham gia, tranh cac thai do gay réi. ..

- Vai tro trong nhom va sy van dong. Trong nhom lam viéc cac thanh vién ludn
c6 mot vai trd va mudn ngudi khac ciing ¢6 vai tro 16 rang. Néu vai tro khong rd thi s&
dé gay hiéu 1am, mat doan két anh huéng dén nang sut chung. Céc thanh vién ciing
mong mudn dugc biét nguoi khac chd doi gi & c4 nhan d6. Khong nén dé vai trd cua
ngudi nay qua nhiéu (qua tai) va ngudi khac thi qua it. Xung dot vé vai tro c6 thé xay
ra bdi c& nhan voi cd nhan, bdi ca nhan véi tap thé, boi chinh ca nhan véi vai tro cia

anh ta.
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- Céc chuin muc va quy dinh ctia nhom. Pay 1a cac quy ché, quy tic ma nhom
tu dé ra dé cac thanh vién theo d6 ma thuc hién. Cac chudn muc ctia nhoém rat quan
trong, né cho phép cac thanh vién trong nhom nhan cac thong tin phan hdi tich cuc. Cac
chuan myuc duge xay dung c6 su tham gia sao cho muyc tiéu cua nhom dugc thyc hi¢n
mot cach tdt nhat.

- Su gin két trong nhom. Sy gin két trong nhom 1am cho nhém hoat dong hiéu qua va
bén virng. Cac thanh vién cang ty hao vé minh duoc tham gia nhom thi sy gan két trong
nhom cang cao. Nhu vay cac thanh vién cling nhu trudng nhém phai lam sao cho nhém
dang tu hio vé cac cong viéc lam. Truong nhom va cac thanh vién can phan déu dé co
sur gén két trong nhdm cao va sy tuan theo chuin muc ctia nhém cling cao, dé hinh thanh
nhom 1y tudng, c6 hiéu suat lam viéc cao.

4.3. Thong tin trong nhém

Thong tin trong nhom rat quan trong, né nhu 1a cac mach mau nudi dudng co thé
nhom. Thong tin rd rang, chinh x4c thi moi ngudi s& hiéu nhau va hiéu nhiém vy dé
hop tac v6i nhau. Thong tin c6 ngudn phat ra va c6 noi tiép nhan qua mot kénh truyén
nao do, rdi lai phan hoi lai noi phat thong tin. Co ché nay phai thong sudt trong nhom.
Qua trinh thong tin ludn tiép dién khong ngimg. Trong nhom thi thong tin xay ra giita
c4 nhan moi thanh vién véi nhom trudng va nguoc lai, cac thanh vién véi nhau va
nguoc lai. Thong tin dugc truyén béi cac kénh truyén thong tin. Cac kénh nay nhu noi,
viét, ngdn ngir co thé (dong tac tay, chan, nét mat...) Khi thong tin thi c¢6 nhiing rao
can cua thong tin. Cac rao can ndy 1am han ché hodc triét tiéu thong tin ma moi thanh
vién muén giri cho nhau va mudn nhan dugc. Do d6 mudn nhan thong tin tot thi chiing
ta phai rén cac k¥ ning truyén thong tin va nhan thong tin. Cac ky nang nay s& dé cap
dén trong phan “ky niang giao tiép”.

4.4. Thio luin va ra quyét dinh trong nhém
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Nhom 1a mot tap thé 1am viéc dé dat duoc muc tiéu. R4t nhiéu cong viéc can phai
duoc cung ban bac, thao luan va cudi cung la ra quyét dinh. Cho nén di té1 quyét dinh
dinh cudi cung 14 nhiém vy rat quan trong ctia nhém. Qua trinh ra quyét dinh c6 sy tham
gia c6 nhiing dic trung riéng ma mdi c4 nhan trong nhém can phai hiéu dé lam.

Pé ra quyét dinh co thé theo mot s6 cach sau:

- Ra quyét dinh theo kiéu thd o: mot nguoi nao d6 dua ra y tudng, cac thanh vién
khac khong quan tim va do d6 quyét dinh duoc nhanh chéng théng qua. Theo kiéu nay
mot s6 y tuong hay khac khong duoc phan tich va bi bo qua.

- Ra quyét dinh tir trén xudng: Theo kiéu nay nguoi lanh dao nhom hay cép cao
hon chi can phd bién, thong bao, nhan danh ca nhom thong qua ma khong qua thao luan.
Ra quyét dinh kiéu nay nhanh chéng nhung ciing nhu kiéu trén c6 thé nhiéu ¥ kién hay
khac bi bé qua. N6 trd nén xau néu ngudi ra quyét dinh c6 qua it thong tin, chii quan va
doc doan. Khi thuc hién quyét dinh s& xay ra van dé khac khong luong trude.

- Ra quyét dinh theo kiéu thiéu s6: Cach niy mot hodc mot vai ca nhan goi ¥ roi
thic giuc, ép moi ngudi theo ¥ kién minh. Khuyét diém cta cach ndy mot s6 ¥ tudong
hay khac khong dugc phan tich va bi bo qua.

- Ra quyét dinh theo nguyén tac da sb: Theo cach nay mang danh dan chi qua bod
phiéu hodc gio tay tan thanh 1y s6 dong. Quyét dinh s& thong qua nhung khong phai tat
ca cac thanh vién déu hai long. Mot s6 khong hai long s& lam anh hudng dén chat luong,
hiéu sudt cong viéc. Nguy co trong nhom s& kéo bé canh dé 1ay phiéu ap dao cho quyén
loi cia mot nhom nao do.

- Ra quyét dinh theo nguyén tac dong thuan: cich nay chi ra quyét dinh khi da
thao luan k¥ moi y twong, khong bo qua ¥ kién nao ké ca cac ¥ kién trai ngugc. Quyét
dinh duoc ra khi c6 da sb tan thanh nhung thiéu s6 khac ciing duoc nghe, duoc phan
tich va c6 y kién ctia minh. Kiéu ra quyét dinh nay mat nhiéu thoi gian nhung sé tién t6i
dan sy ddng thuan hoan toan — 1a 1y tudng ddi véi tién trinh ra quyét dinh. Dé ra quyét
dinh cac thanh vién can duoc biét nhitng kho khin va thuan loi khi ra quyét dinh, nhat
1a quyét dinh c¢6 sy ddng thudn, c6 su tham gia. Nhing thudn loi & day c6 thé 1a nhom
c¢6 nhiéu hiéu biét, c6 nhiéu lua chon hon mot ngudi. Nhom mot khi dong thuan thi co
dong luc cung thyc hién quyét dinh. Kho khan 1a ¢6 mot sb thanh vién nhu bi bét phai
ddng y, phai theo mot ¥ tuong, co thé co bé phéi va ap dit ¥ tuong cla cac nhom nho,
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thao luan nhiéu thi chim ra quyét dinh va c6 thé mat co hoi. Nhom cling can phai tranh
kiéu “tu duy nhém” nghia 1a doan két qua thiéu dan tu duy phé phan. Tham gia trong
nhom lau nén céac thanh vién gan két, khong con sin sang phé phan y tudng clia thanh
vién khac. Can phat hién sém tur duy nhém va c6 bién phap phong trir. Dé ra quyét dinh
cac thanh vién va nhat 1 nhom truéng can c6 cac k¥ ning phat huy y tuéng cac thanh
vién khi thao ludn, ban bac va ra quyét dinh. Cac k¥ nang nay nhu phuong phap dong
ndo, cdy van d¢, phuwong phap Delphi (dung bang hoi giri trudc), thao ludn nhoém, déng
vai chau ca...
5. Piéu hanh nhém
5.1. Vai tro cac thanh vién trong nhém

Céc thanh vién nhom thuong cé vai tro nhét dinh, duoc phan cong hodc nhan
nhirng nhiém vy cy thé. Nhom chinh thice ¢ truéng phd nhom, thu ky, hau can. .. Nhom
khong chinh thire ciing ¢6 thé c6 cac vai tro do.
Truéng nhém giir vai tro ngudi to chirc, nguoi thuc hién va ngudi diéu hanh. Trudng
nhom phai lo bb tri cac cude hop tir budi gip mit dau tién dén khi nhom tan ra. Viéce t6
chure cude hop ban ké hoach sao cho c6 sy tham gia binh déng gitra cac thanh vién 1a k§
ning can ¢ cua trudng nhom. Lap ké hoach va phan cong cong viéc cho cac thanh vién
cling 12 nghé thuat cia trudng nhoém. Tat ca cac giai doan hoat dong cta nhoém, ngudi
nhom truong phai nam viing va diéu hanh cho tét. Cac ky niang diéu hanh hoat dong
nhom di co rat nhiéu sach viét va c6 nhimng 16p tap huan ky cang. Nhung quan trong
nhat 13 truong nhom phai 13 nguoi co cac k§ ning truyén thong va thuc day va cang co
nhiéu trai nghiém cang t6t (xem phan K§¥ ning giao tiép). Cac k¥ ning nay duoc xay
dung dua trén nén tang cuia 4 thai do: cam thong, ton trong, quan tim va tin tudng vao
tiém nang nhom. Tém lai trudng nhom phai 1 ngudi ¢é trach nhiém voi cong viée cua
nhom, véi timg thanh vién ctia nhdm va véi ca nhom nodi chung. Ngoai ra khi dé cap dén
vai tro thanh vién con lai trong nhom nguoi ta thuong phéan cac thanh vién thanh cac
“kiéu vai trd” hd tro hay céan tré cac hoat dong cua nhom. Co ba loai vai tro nhu vay.
Loai thir nhét 14 cac thanh vién hd trg cho viéc hoan thanh cong viéc nhu ngudi khai
xudng, nguoi lam sang td, nguoi thuc hién, nguodi thong tin, ngudi dong gop. Loai thi
hai 1a c4c thanh vién cang ¢ nhoém nhu ngudi khuyén khich, ngudi giir cira, ngudi quan
sat, ngudi dé xuat va cung cb quy tic, nguoi dua vui. Nhom thir ba 1a nhém nhitng ngudi
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tiéu cuc nhu nguoi gay hén, ngudi phu thudc, nguoi théng tri, nguoi dua dai, nguoi 1e
phe, nguoi pha dam... Hai nhom dau 1a nhém tich cuc. Khi c6 nhiing hanh vi tiéu cuc
can dua quy tic, quy ché ctia nhom ra dé cac thanh vién tu giac tuan theo.

5.2. Phong cach diéu hanh hoat ddng nhém

Day 1a ndi vé phong cach cua nguoi didu hanh nhém hay trudng nhom. Céc
phong cach nay thuong thdy & cac nhém chinh thirc.
5.2.1. Phong cich chuyén quyén.

Truéng nhom dua ra muc dich cong viéc, quyét dinh phuong thirc 1am viéc, phan
cong nhiém vy, théng tin cha yéu tir trén xudng. Phong cach nay ca nhom bi dong theo
dan dat cia truéng nhoém, cac thanh vién doc 1ap véi truong nhom, doi khi am tham
chéng lai truong nhom. Phong cach nay dé gay ra ca nhan chil nghia, ganh dua, ngd vuc
lan nhau nhung c6 uu diém 1a doi khi nhom nhanh trién khai cong viéc va dat muc tiéu,
c6 hiéu qua.

5.2.2. Phong cdch tw do

Truéng nhom khong dua ra quyét dinh, dé nhom tu do to chuc giai quyét cac
cong viéc. Nhom cé thé ty to chirc thanh cong hodc sinh ra nhiing thu linh tu phat, 1am
giam uy tin ctia trudng nhom. Phong cach nay ciing dé dan t6i that bai vi nhém khong
c6 kha nang tu t6 chirc, ngudi cham, ngudi ludi sinh xung dot gitra cac thanh vién.
5.2.3. Phong cach cgng tac

Nguoi truong nhom 1a ngudi chi huy dé xuat cac phuong an khac nhau dé nhom
ban bac, lya chon. Trudng nhoém phan cong nhi¢m vu khi dugc ban bac théng nhét. Hoat
dong nhom theo cach tiép can co sy tham gia, ¢ sy hop tac ciia moi thanh vién. Phong
cach ndy c6 nhuoc diém 13 mat nhiéu thoi gian cho thao lusn, ban bac. Néu can giai
quyét gap rat cong viéc thi khong phi hop. Nhung phong cach nay c6 sy hai long cia
cac thanh vién va da sb truong hop mang lai tinh hiéu qua ctia cong viéc.

6. Ky nang lam viéc nhom
6.1. Giai quyét cac xung dot

K¥ ning quan 1y nhém quan trong nhét 1 k§ nang quan 1y xung dot, mau thuin
do nhom duoc tao nén béi nhiéu ngudi ¢ tu tudng, quan diém, van hoa, ngudn goc xa
hoi, cach lam viéc... khac nhau.

Xung d6t 1 sy bat dong xay ra giita ca nhan v6i c nhan trong nhom, gitta cac
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nhoém trong mot td chire do khac biét vé nhu cau, gia tri, myuc dich hay canh tranh vé
quyén loi, tai nguyén, quyén lyc hay bat dong vé vai tro, nhiém vu, trach nhiém. Xung
do6t c6 thé 1a yéu t6 pha hoai nhung ciling c6 thé 13 yéu t6 xay dung d6i véi hiu qua lam
viéc cua nhom.

Xung d6t néu 16i kéo moi ngudi tham gia vao giai quyét van dé va dua toi giai
phép cho van dé thi mang tinh tich cuc. Néu xung dot [am chéch hudng muc tiéu, pha
hong hoat dong nhom, chia ré thanh vién thi mang tinh tiéu cuc, can phat hién va loai
b6 som. Hiéu biét vé xung dot dé cac nhom, cac thanh vién c6 thé quan 1y va giai quyét
xung dot sao cho c¢6 1gi cho hoat dong ctia nhom.

Pé lam duogc viéc quan 1y xung dot mot s 161 khuyén sau day can duoc ap dung:

- Nhém can giai quyét xung dot nho trude khi tro thanh 16n.

- Tang cudng giao tiép trong nhom, nhom can tim ra nhirg nguyén nhan thyc sy
trude khi di kiém tim giai phép.

- Linh hoat tim nhiing giai phap khéc nhau cho cung mot nguyén nhan.

- Cong bang va minh bach trong giai phap.

- Tim giai phap giai quyét van dé xung dot chir khong tim giai phap chéng lai
nhau.

- Moi thanh vién can c6 thai d6 ton trong nhau, thong cam thyc su v6i nhau.
Mudn nguoi khac xem xét van dé ciia minh thi minh can xem xét van dé ciia nguoi khac
trude ho. Nhin thang vao van dé, ndi ra, tranh im ling ngdm ngam.

- Quan ly xung dot chu khong dan ap xung dot hay tiéu di¢t xung dot, la mot
nghé thuat dé cing cd hop tac giira cac thanh vién trong nhom. Nguoi ta chia ra nim
cach ung phoé véi xung dot:

+ Cach thtr nhét 13 cimg rin, ap dao (kiéu ca méap). Cach ndy mot bén ludn ap
dao bén kia, dat quyén loi ctia minh hay nhom minh trudc quyén lgi ciia nhom khac.
Nhém nay phai thang trong tranh chap. Nhu vay s& dat mbi quan hé cac bén vao tinh
trang nguy hiém, tao thu dich, c6 ké théng, nguodi thua. N6 cling ¢c6 mat tich cuc la c6
thé tao thay d6i hay dan dén tién bo.

+ Cach thtr hai 1a né tranh (kiéu con rua). Pay la cach khi gap xung dot thi né
tranh sy va cham, s¢ dbi diu v&i mau thuin, khong quan tam dén nhu ciu cua cac bén,
thua cling khong sao. Cach nay dé tao ra két qua cac bén cung thua.
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+ Cach thir ba 1a nhudng nhin, xoa diu (gau bong). Cach ndy quan tim dén giira
cac mdi quan hé chir khong can quan tim dén két qua quyén lgi. Vi vay loai nguoi giai
quyét xung dot theo kiéu nay co thé hy sinh quyén loi cia minh nhung giita duoc mbi
quan h¢ than thién v&i moi ngudi khac nhom khéc 1a duogc.

+ Céch tht tu 12 cach thoa hiép (con chdn). Mdi bén c6 thé phai hy sinh mot chat
quyén loi dé dat duoc mot sé quyén loi khac. Ho cling nhau tim nhiing giai phéap trung
hoa dé ddi bén cung c6 mot phan lgi ich. Cé thé tao ra két qua cung thang hodc cling
thua thiét.

+ Cach cubi cung 13 hop tac (chim ct). Cach nay coi trong ca myc dich va moi
quan hé. Cac bén hop tac voi nhau tim ra giai phap t6t nhat cho ca d6i bén, chu trong sy
dong thuan. Tat ca cac bén phai cung theo dudi tim kiém giai phap t6t cho cac bén chir
khong chi cho mét bén. Cach nay tao ra dugc két qua ca hai bén déu thang. Nén nho
rang trong nhom bao gid ciing ¢é cic thanh vién mudn giai quyét xung dot theo mot
trong 5 cach noi trén.

Mudn quan 1y t6t xung dot ngudi ta thuong di theo 4 budc.

- Bué6c 1: Nhin nhan ra xung dot, coi né 1a van dé can duogc giai quyét, xac dinh
r0 ndi dung chi tiét cua xung dot, khong quy két, dan nhin, t6 cdo.

- Buédc 2: Moi ngudi ling nghe nhau, sin sang thay d6i quan diém cta chinh
minh, phét hién nhitng khac biét giita hai bén. San sang hop tac, xay dung vi myc dich
chung.

- Bué6c 3: Tim hiéu hoan canh va diéu kién ctia nguoi ¢ xung dot véi minh dé
hiéu quan diém cua ho

- Budc 4: C gang tién dan téi su thoa thuan giita hai bén. Nhom trudng (lanh
dao nhom) can khach quan, cong bang, vi muc dich chung. Cach giai quyét phai linh
hoat, nhe nhang voi ca hai bén, dua vao céac thanh vién tich cuc dé quan ly va giai quyét
mau thuan.

6.2. Hop nhom

Pic diém cua sinh hoat loai nguoi la nhom hop, tap trung lai lam viéc gi do, ban
bac, héi han, hoi he, vui choi, hoc tép... Nhiéu khi nguoi ta lam dung hoi hop dé lang
phi biét bao thoi gian, tién bac. Nhung con ngudi van phai hop nhém cho du ngay nay
c6 thé co cac cude hop 4o (théng qua cac phan mém hoi hop), nhung hop gip mit nhau
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van 13 hinh thtrc phd bién va c6 nhiéu mit tich cyc. Van dé 1a hop dé 1am gi, tién hanh
nhu thé nao.

Dé tranh lang phi thi can ¢6 to chuc cude hop sao cho hi¢u qua. Trudce khi triéu
tap hop can xem xét hop c6 phai 1a hinh thirc tt nhét trong truong hop nay khong hay
c6 thé c¢6 hinh thirc ndo tot hon. Co thé thay thé mot cudc hop bang gui tai lidu phat tay,
viét thong bdo trén bang, giri Email, goi dién thoai... hay khong?

K ning to chirc mot cudc hop phit hop ciing 1a mot yéu té quyét dinh dén su
thanh bai ctia cudc hop vi cac cudc hop c6 muc ti€u khac nhau: dé thong tin, dé thuyét
phuc, dé thu thap ¥ kién, dé ra quyét dinh... Thong thudng mot cudc hop nhom, du quy
mo 16n nhé thé nao, ngudi trudng nhoém diéu hanh (hodc ngudi thay thé truéng nhom
dé diéu hanh) ciing phai van dung cac k¥ ning diéu hanh cudc hop. Dudi day sé& trinh
bay vé mot s6 k§ ning do.

- Trudc tién 1a budc chuan bi hop nhém. Budc ndy nguoi diéu hanh xem xét trude xem
chu dé cudc hop, muc ti€u va ndi dung cudc hop c6 rd rang khong, thanh vién can tham
gia la ai. Lap ké hoach diéu hanh cudc hop, céc ké hoach st dung cong cu truc quan
(bang biéu, tai liéu, may chiéu...). Cac ké hoach vé thoi gian, dia diém, phong dc, hau
can, giéy moi, thong bdo... ai chuan bi va chuén bi dén dau. Truéc ngay hop nén chuan
bi stc khoe, tinh than, lam quen phuong tién, phong hop...

- Budc tiép theo 14 bat dau cudc hop. Bude ndy can 1am nhitng viéc nhu 1am quen céc
thanh vién, tao khong khi than thién, théng nhét khung chuong trinh 1am viéc, chinh stra
muc tiéu cudc hop néu cin, thong nhat cach lam viéc.

- Buéc th ba 1a dua ra timg cha d¢, phan tich timg chu dé. Pay 1a budc quan trong
nhat ctia mot cudc hop. Céc thanh vién duoc thao ludn, tham gia y kién dé cudi cung ra
quyét dinh ctia nhém, cac quyét dinh nay phu hop véi muc tiéu cude hop.

- Budc thir tu 13 1ap ké hoach hanh dong. O budc nay toan nhom lap ra mot ké hoach
sau cudc hop duoc cac thanh vién nhat tri chép thuan. K& hoach nay thuong bao gém:
cong vige gi can lam, ai 1am, 1am nhu thé nao, két qua mong mudn, thoi gian, can diéu
kién, hd tro gi... Néu cudc hop ma khong co ké hoach hanh dong, hay noi cach khac
néu sau cudc hop ma cac thanh vién thdy khong phai 1am gi thi 13 cudc hop khong hiéu
qua hay khong nén hop. Budc cudi ciing 1a bé mac cudc hop. Cac cudc hop nhom nén
danh thoi gian danh gia, suy ngdm vé tién trinh hop, két qua cudc hop, cic van dé con
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bo sot, cac van dé gac lai dé cudc hop sau, két qua cudc hop da tai liéu hoa chua, cac
thanh vién s& nhan két qua nay nhu thé nao, cudc hop thanh céng dén muc nao qua danh
gia nhanh. Pé tién hanh tét ndm budc nay ngudi diéu hanh thudng sir dung cic cong cu
nhu: thao ludn nhom nhd, cay van dé, lap ké hoach theo khung logic, dong ndo, ban do
tu duy, chau ca, dong vai, tranh luan... ma mot s6 k§ nang nay s& trinh bay ngan gon
sau day.
6.3. Mot s6 cong cu diéu hanh hop nhém
6.3.1. Ky thudt dong ndo

Pong nio 1a k¥ thuat nhan y twéng cta cic thanh vién. Nguyén tac 1a cang nhiéu
¥ tuéng nhan duoc cang tét, do d6 ngudi diéu hanh can tao ra méi truong dé nhan y
tuong. Dé lam tot k¥ thuat ndy co cac thé mau (kich thude 1/3 kich thude to gidy A4)
dé viét cac y tuong. Phat cac to gidy mau cho timg thanh vién dé nghi ho viét ngin gon
mdi ¥ tuéng cua ho vao mot thé mau do rodi dung bang dinh (loai gidy xé) dan cac thé
nay 1én. Sau d6 c6 thé cho cac thanh vién gom nhom, phéan loai cic ¥ tudng, rdi thao
luan lya chon wu tién ¥ twéng. Néu khong c6 thé mau co thé dung gidy A0 ctr thanh vién
viét y tuong trén d6 mdi khi co thanh vién phat biéu. Cha y ky thuat ndy coi trong sb
luong cac ¥ tuong hon chét luong, khong phé phan, binh luan, chap nhan moi ¥ tudng
co thé la lung, trai chiéu.
6.3.2. Str dung cdy vin dé

Tir van dé chinh can thao luan ngudi diéu hanh v& nd nhu than clia mot cdy. Sau
d6 dat cac cau hoi tai sao dé tim cac nguyén nhan chinh dat vao phia duéi nhu cac ré
chinh cua cay, c6 thé dit thém ciu hoi tai sao vao cac nguyén nhan chinh tao ra cac ré
cdy cip hai... va c6 thé tiép tuc. Phin canh cdy 1a cac nhanh chinh tra 15i cho cdu hoi
két qua thé nao. Ciing nhu cac “ré cdy”, cac canh nhanh cia cdy ciing c6 canh bac hai
khi dit cau hoi tiép két qua ra sao cho cac nhanh két qua chinh. Ca nhom sé& xay dyng
dugc mot hinh tuong cai cdy ma than cdy 13 van d¢, ré cay 1a cdc nguyén nhan va canh

cay la cac ket qua.
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6.3.3. Str dung bén do tw duy (mind map)

Cong cu ndy xuét phat tir mot van dé chinh coi nhu mot nhanh, di phan tich tiép
mdi lién hé voi cac van dé khac chi tiét hon, roi lai phén tich tiép cac van dé chi tiét
hon, cir nhu vay cho dén ¥ kién chi tiét, cu thé. Hinh vé& thé hién nhu mot day than
kinh tir nhénh 16n dén nhénh nhd va t¢i cac nhanh nhé nhat.

6.3.4. Str dung khung logic

Khung nay 1a mot ma tran dang bang gdbm 4 cot va 4 hang. Bon cot tir trai sang
phai gém c6 cot cac ndi dung, chi bao, ngudn chirmg minh, diéu kién (hay gia dinh). Bén
hang tur trén xuéng dudi gém muc dich, muc tiéu, két qua mong doi, cac hoat dong. Dya
trén ma tran nay ma nhém thao luan va két qua dugc dua vao tirng 6 cua ma tran.

6.3.5. Ky thudt sur dung chdu ca

Chau ca 12 dang thao luan nhom c6 dong vai. Mot nhom 4 dén 5 thanh vién ngdi
& giita thao luan vé mot van dé nao d6. C6 mot thanh vién dong vai ngudi thuc day cudce
hop nhom. Cé dé mot ghé trong dé ngudi ngoai khi mudn tham gia tranh luan thi ngdi
vao do, phat biéu xong thi phai di ra dé ghé trong cho co hoi tham gia ctia ngudi khac.
Céc thanh vién con lai ngdi xung quanh dé nghe nhém trong thao luan va khi muén tham
gia thi phai ngdi vao ghé trong phia trong. Nguoi thuc day cudi budi thao luan phai tong
két va tom tit nhimg diéu di thao luan va nhat tri ctia nhom. Mot sb ki ning khéac s&
dugc trinh bay & phan “k§ ning giao tiép”.

6.4. Cai thién ban than trong nhém lam viéc

Trong mot nhom, nhu da trinh bay & trén, thuong 1a tap hgp nhiing thanh vién co6
khac biét trong cach giao tiép, ngdn ngit, quan diém, suy nghi, cach ra quyét dinh, khac
cép bac, nhiém vu va quyén han..., néi tom lai 1a khac biét vé vin hoa. Moi nguoi co
kho khin lam viéc trong nhom nhu vay. Dé cai thién ban than trong nhém da vin hoa,
mdi ngudi cAn ndm phuong cham: hiy ddi xir voi thanh vién khac nhu cach ma minh
mudn nguoi khac ddi xtr voi minh.

Pé 1am tot, thir nhét trong nhom cac thanh vién ludn ludn can hoc héi cac nén
vian hoa khac. Lam nhu vay dé co thé hiéu duge nhiéu nhét cac thanh vién khac nghi gi
va hanh dong nhu thé ndo qua giao tiép c4 nhan — c4 nhan. Pé hoc héi can doc sach bao
vé cac nén vin héa, tim hiéu vé lich st, ton gido, gia tri, phong tuc cua noi cac thanh
vién khac xuat x{.
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Thir hai, moi ngudi phai cai thién k¥ nang viét, mot kénh giao tiép quan trong.
Viét sao cho rd rang, ngin gon, tranh str dung thanh ngit, tiéng 16ng... Lam sao cho
ngudi doc hiéu thong diép minh mudn guri dén ho nhur minh hiéu.

Thtr ba cai thién k§ nang no6i. Vi hop va gdp nhau mat gidp mat la hoat dong
thudng xuyén cua nhém nén ky nang noi v6i nhau 1a rat quan trong. Luyén sao cho
truong do, cao do, am lugng va am vuc tiéng néi cua ban 1a 1d rang, dé hiéu véi nguoi
nghe. Ngoai ra khi noi, két hop v6i ngon ngir khong 10i (dong tac tay, chan, nét mat...)
phu hop véi ngit canh gay 4n tuong véi ngudi nghe.

Thir tur 12 phai cai thién k§ nang nghe. Lang nghe ngudi khac 1a biéu thi ton trong
ho. Cac k¥ ning nay s& dugc trinh bay k¥ hon trong phan k¥ ning giao tiép.

C6 thé tom tit nhitng phuong cham xay dung ban than dé hoat dong trong nhom

nhu trong bang sau:

Déi véi ban than Dbi voi ngudi khac
-N6i 1én diéu minh nghi -Hay khoan dung
-C6 tu duy tich cuc -Hay c6 gang hiéu ho
-Hay 1a chinh minh -Hay phé phéan hanh vi, khong phé phan
vao con nguodi
-Gitlr bi mat nhiing diéu riéng tu -Hay ludn dya trén sy ki¢n khach quan
-C6 thai do c61 md -Lam chu thai 6 cta ban
-Ludn sin sang gitip d& ngudi khac -Hay 1a nguoi hiéu biét
-Biét ngung dung lic -Biét cam thong

-Hay tap thuong yéu ngudoi kho gan

-Hay co tim céi tot noi ho

-bBung doi héi sy hoan hao

7. K¥ ning t6 chirc cudc hop

Hop 14 mét hinh thtic trao doi thong tin c6 trat ty, nham ting cuong hiéu biét,
thong nhét y chi va hanh dong giira cac thanh vién trong nhom.

Trong cong tac quan 1y, ngudi Piéu dudng truong (PDT) phai té chirc va chi tri
nhiéu cude hop dé t chirc va diéu hanh cong tac cham séc nguoi bénh. Néu hop khong
thudng xuyén sé dan dén su thong tin khong ddy du va lam cho cong tac quan 1y kém
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hiéu qua hodc that bai do khong théng nhat dugc ¥ chi va hanh dong ctia moi ca nhan
trong td chirc. Trai lai néu td chirc cudc hop tdt cudc hop déu dan nhung khong chuan
bi ndi dung k¥ ludng s€ lam lang phi thoi gian cia nhitng ngudi tham dy, hi¢u qua kém.
Vi vay DDT can phai rén luyén ky nang trong viéc to chirc va diéu hanh cac cudc hop.
7.1. Muc dich cugc hop

- Cung cip hoic thong bao thong tin.

- Trao doi thong tin, y kién giita cac nghé nghiép khac nhau cua cac thanh vién
trong khoa, gitra cac Iinh vuc 1am sang khac nhau.

- Giai quyét cac van dé can thiét.

- Pua ra quyét dinh vé nhimg van dé quan trong ma & d6 cac thanh vién tham gia
phai di dén nhat tri (thong nhat)

- Théo luan vé cong tac cham soc.

- Mot s6 cude hop thudng duoc to chic trong cong tac diéu dudng: Hop giao
ban hang ngay, hop diéu dudng ctia khoa, hop cac PDT khoa trong khéi, hop PDT toan
bénh vién, hop BD - hd ly toan vién, hop Hoi d@)ng ngudi bénh hang tuan, hang thang,
hop ban cong tac vé sinh bénh phong, hop ban ké hoach cham soc ngudi bénh ning.
7.2. Céch t6 chirc mét cudc hop

Du muc dich va ndi dung cac cudc hop cé khac nhau, nhung mdi mot cude hop
déu co thé chia thanh 3 phén chinh: Chuén bi, tién hanh va két thuc cudc hop.

7.2.1. Chudn bi cho mét cujc hop

Nguoi chit tri cude hop can phai chuan bi cac van dé sau day:

- Muc dich cta cudc hop: Chuong trinh hop can phai xac dinh ré muc dich hop,
hy vong dat cai gi. Mt sb cudc hop duoc tri€u tap dé truyén dat cac thong tin, mot sb
cudc hop khéc thi dé trao d6i quan niém va y kién ctia mot sé cudc hop lai dé quyét dinh
vé céc ké hoach hoidc cac hoat dong.

- N6i dung cudc hop gdm cac van dé gi? Cac ndi dung nay can duoc thong bao
trude cho moi thanh vién dé moi ngudi suy nghi, khi dén hop c6 ¥ kién tham gia, nhat
la nhitng van dé can tham khao sd liéu. Mudn cudc hop c6 ich thi mdi ngudi co mit can
phai c6 cang nhiéu thong tin vé chi dé s& duoc ban bac. Cac dir kién, cac nguyén 1y hay
¥ kién can thiét dé lam co s& cho viéc thao luan ciing phai duoc cung cip trude cude
hop c6 thé bang sach hodc bang van ban hoic qua mail...
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- Thanh phan hop 1a nhiing ai? Sé luong bao nhiéu ngudi? Quy mé cude hop co
tac dung quyét dinh cudc thdo luan ra sao, moi nguoi déu ban bac hay khong, c6 dé di
dén quyét dinh hay khong, hay phai biéu quyét. Mot quy tic chung 14 thao luan hoic
hoc tap nhom khong nén qua dong ngudi. Cac cudc hop 16n chi nén dé truyén dat théng
tin va trao d6i quan diém hon 1a dé thao luan hodc ra quyét dinh.

- Dy kién nguoi diéu khién, dy kién thu ky (ngudi c¢6 kha ning ghi chép).

- Théi diém nao thich hop cho moi nguoi, thoi gian hop, dia diém hop: Chon noi
hop can tranh cho da s6 ngudi phai di xa. Chon thoi diém hop rat quan trong gitip cho
moi nguoi tham gia dugc day di.

- Ai tri¢u tap va td churc cude hop.

+ Nguoi triéu tap hop 1a ngudi moi moi ngudi dén hop, ¢6 thé 1a nhan vién y té
hozc nguoi lanh dao cong dong hodc nguoi chi tri ciia nhdm ngudi to chie cude hop.

+ Nguoi to chirc cling c6 thé 1 ngudi tridu tap, hay mot ngudi gitp viée, thu xép
moi sy nhu thué hodc mugn noi moi hop, thong bao cac thanh vién, moi ngudi bao céo,
thong tin trudc vé cudc hop.

- Thong bao hoic thong tin vé cudc hop: Tat ca moi ngudi lién quan véi cude
hop can biét. Thong bao vé cude hop co thé dudi cac hanh thirc gidy moi, dién thoai
hodc thong bdo...

7.2.2. Tién hanh cuéc hop

* Trinh tw diéu hanh hop.

- Gi6i thiéu thanh phan cudc hop.

- Gidi thi¢u myc dich cudc hop.

- Thong qua ndi dung cudc hop.

- Duy tri ni dung cudc hop

+ NOi dung cudc hop da dugc thong qua phai duoc td chuc thyc hién lién tuc
ding ké hoach d3 chuén bi.

+ Ngin ngira nhitng mau thuén ca nhan (néu co)

+ Goi y nhitng ngudi néi it, hay xau ho phat biéu.

- Két luan cudc hop:

+ Nguoi chu tri cudc hop tém tit nhimg y chinh ma hoi nghi da thao luan va
thong nhét ké ca nhimng y kién chua thong nhat.
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+ Phan cong nhi€ém vu cho cac ¢4 nhan/don vi thuc hién (c6 ké hoach theo doi
thuc hién nhiém vu da dugc giao pho tai budi hop).

- Nguoi chu toa gilt cho cudc hop hudng vao muc dich chinh, tao co hoi cho ai
cling tham gia, diéu khién gio gidc va giit trat tu.

7.2.3. Két thiic cuéc hop

Nguoi chu toa s€ dua ra két luan cta cudc hop.

Thu ky s€ thong qua bién ban cudc hop.

Cudi cung cac ity vién c6 thé néu cau hoi vé sy chinh xac va ddy du cta bién ban
va dé nghi bd sung hay sira chira. Khi tit ca cac ay vién da nhat tri thi chu toa dé nghi
thong qua bién ban. Néu c6 y kién dé xuat kién nghi va c6 y kién khac, lic d6 chu toa
cho thao luan thém 1an cudi va néu khong c6 ngudi tranh luan nita thi cha toa hodc mot
iy vién khéc sé& cho thong qua va 1y biéu quyét. Thong thudng thi bién ban duoc thong
qua nhung d6i khi ciing c6 nhitng stra d6i nho. Sau d6 thao luan timg muc cua chuong
trinh va ra quyét dinh.

7.3. Vai tro cia chi toa va thw ky trong cugc hop
7.3.1. Vai tro ciia ngwoi diéu hanh/chii toa cudc hop

- Két qua cudc hop phu thudc vao kha niang diéu hanh cua ngudi chi toa.

- Nguoi chu toa cude hop phai c6 kha ning thuyét phuc, dong vién, giao tiép,
nang luc dién giai, tong hop tot.

- Nguoi diéu hanh phai chu dong dia diém, noi dung, va thoi gian dé t6 chtrc cudc
hop ¢6 hiéu qua.

7.3.2. Vai tro cua thw ky cudc hop

Nhiém vy chu yéu cta thu ky 13 ghi chép nhitng sy kién chinh ctia cudc hop. Bién
ban cudc hop can ghi c6 dong, chinh xac va theo tién trinh ctia cude hop. Bién ban c6 3
phan:

* Phan 1: Khai mac.

Trong phan khai mac can ghi rd rang, day du mot s6 ndi dung sau:

- Ngay, thang, nam, gio bat dau hop; dia diém hop.

- Thanh phén: sb dai biéu, sb ngudi tham dy hop, sb Véng, 1y do.

- Chu toa (doan chu tich) cudc hop.

- Thu ky.
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* Phan 2: Dién bién cudc hop.

- Ghi tom tét cac bao co (ghi & ngudi bao cdo, tom tit ndi dung bao cao), néu
c6 san ghi co kém theo ban bao céo.

- Nhitng van d& can thao luan ciing nhu cac y kién thao luan, dong gop v kién
(ghi 1 tén ngudi phat bicu).

- Két qua biéu quyét thong qua cac y kién da duoc thao luan.

- Ghicacy kién két luan cua ngudi chu toa hoac chu tich doan.

(Nghi quyét cua hoi nghi vé cac van dé da duoc ban luan)

- Ghi day du, ngin gon, rd rang, chinh xAc.

* Phan 3: Két thic cudc hop.

- Ghi tom tit: phat biéu cam tudng cta cac dai biéu (néu c6).

- Ngay, gid bé mac hoi nghi.

- Thu ky, chu toa ky tén.

7.4. Mot s6 lwu ¥ Khi diéu hanh cudc hop

- Khong nén c¢6 sy thd bao (101 n6i, hanh dong) tru dap/chi trich ca nhan, tap thé,
khong nén ché bai hodc c6 thai d§ dém pha nguoi khéc.

- Nguoi chu toa phai diéu khién cudc thio luan loai bo cac ¥ kién khong thich
hop va di dén két thuc khi can thiét.

- Ngudi chit toa can c6 kha ning xtc tién/thuc day viéc thao luan khi can, (khi
néu ciu hoi hodc chu dé mai), moi ngudi du can duoc dong vién tham gia. Khong
khuyén khich nguoi néi qua nhiéu, dong vién nhitng ngudoi rut ré phat biéu.

- Diéu khién thoi gian hop: Didu khién thoi gian théo luan 14 viéc cot yéu khi diéu khién
cudc hop. Nhitng cau hoi va tranh ludn cta cac thanh vién phai c6 thoi han thoi gian dé

moi nguoi tham du c¢6 dip phat biéu.

CAU HOI LUQONG GIA
Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic cAu héi bang cach

khoanh tron vao chit cai dau tién ciu tra 161 dwge chon:
Cau 1: Phat biéu dting vé nhém chinh thuc:
A. Gom nhitng ngudi ¢ cung sé thich, cting méi quan tim
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B. Hinh thanh xuét phat tr nhu cau cia mot to chire, trén co s& quyét dinh cua t6 chuc

do

C. Hinh thanh ty nhién tir nhu cdu ctia mdi thanh vién ctia nhom
D. Anh hudng rat manh dén két qua hoat dong ctia nhom khong chinh thirc
Cau 2: Qua trinh phat trién ctia nhém trai qua:

A. 3 giai doan

B. 4 giai doan

C. 5 giai doan

D. 6 giai doan

Cau 3: Cac giai doan phat trién ctia nhom:

A. Hinh thanh, phat trién, 6n dinh va tan ra

B. Hinh thanh, phat trién va on dinh

C. Hinh thanh, hdn loan, 6n dinh, hoat dong va tan ra

D. Hinh thanh, hdn loan, phét trién, on dinh, hoat dong va tan ra

Cau 4: Theo cac giai doan ctia qua trinh phét trién nhom, ¢ giai doan hinh thanh nhom,

nhoém trudng can:

A. Cung rin, gwong mau, gan gili cac thanh vién, tranh dé xdy ra cing thing qu4, to
chure tot cong viée va lam cho cong viée bat dau c¢6 hi¢u qua
B. Thuc day cac thanh vién cdi mo, giao ti€p voi nhau, sau do cung phdi hop xay dung

dinh hudéng hoat dong cia nhom hoac muc ti€u hoat dong nhém
C. Tao diéu kién dé cac thanh vién hd trg nhau

D. Tu hoan thién minh trong nhom, thich Gmg véi thay d6i, chdp nhan sy khac biét,

hudng muyc ti€u chung, tham gia vao viéc quan ly chung.

Cau 5: Theo cac giai doan cua qua trinh phét trién nhom, & giai doan hdn loan, nhoém

truong can:
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A. Cung rin, gwong mau, gan gili cac thanh vién, tranh dé xdy ra cing thing qu4, to

chure tot cong viée va lam cho cong viéc bat dau c¢6 hi¢u qua

B. Thiic day cac thanh vién coi md, giao tiép voi nhau, sau d6 cing phdi hop xay dung

dinh hudéng hoat dong cia nhom hoac muc ti€éu hoat dong nhém
C. Tao diéu kién dé cac thanh vién hd trg nhau

D. Tu hoan thién minh trong nhom, thich Gmg véi thay d6i, chdp nhan sy khac biét,

hudng muyc ti€u chung, tham gia vao viéc quan ly chung.
Cau 6: Khai niém nhom duoc hiéu la:

A. Tap hop nhiéu nguoi ciing ¢6 chung muyc tiéu, thudng xuyén tuong tac véi nhau,

cac thanh vién déu c¢6 nhi€ém vy nhu nhau, va dugc chi phoi bdi mot quy tac chung

B. Tap hop nhiéu ngudi cing c6 chung nhiém vy, thudng xuyén tuong tac véi nhau,

va duoc chi phdi boi mot quy tic chung

C. Tap hop nhiéu nguoi cung cé chung muc tiéu, cé nhiém vy nhu nhau, ¢6 cac quy

tac chung chi pho6i lan nhau va lam viéc trén nguyén tac doc lap

D. Tap hop nhiéu nguoi ciing ¢6 chung muc tiéu, thudong xuyén tuong tac véi nhau,

moi thanh vién ¢é vai trd nhiém vu rd rang va c6 cic quy tic chung chi phoi 1an nhau.
Cau 7: Lam vi¢c theo nhom trong cac té chic ¢ vai tro:
A. Giutp t6 chuc 6n dinh khi moi truong thay doi

B. Giup céc thanh vién hoc tip 14n nhau dé c6 kinh nghiém va trinh d6 twong duong

nhau

C. Giup phat trién ning lyc quan 1y cta trudng nhom

D. Gitip tang ning suit va hiéu qua cong viéc.

Cau 8: Yéu t6 nio 1a quan trong nhét trong hoat dong nhom:

A. C6 muc tiéu nhom
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B. Céc thanh vién trong nhom phai thuong xuyén tuong tac, lién h¢, giao tiép véi nhau

C. Quy tic nhom
D. Xac dinh r0 vai tro, trach nhiém cua cac thanh vién trong nhém

Cau 9: Lan 1a thanh vién ctia 1 nhém 7 ngudi véi nhidu diém khac biét nhau tir tinh
cach dén cach lam viéc, kién thic va ky nang. Hién tai Lan va cac thanh vién trong
nhom dang trong giai doan tim hiéu, thim do 14n nhau dé c6 thé thé hién vai tro ctia
minh. Theo céc giai doan ctia qua trinh phat trién nhoém, nhém cua Lan dang & giai

doan:

A. Hinh thanh
B. Hon loan
C. On dinh

D. Hoat dong

Cau 10: Khi thao luan dé ra quyét dinh trong nhoém cham séc, diéu dudng Hoa di dua
ra y tudng, cac thanh vién khac trong nhom khong quan tam xem y tuong duoc dua ra
1a gi, va quyét dinh da duoc thong qua mot cach nhanh chéng. Cach ra quyét dinh
trong truong hop nay la

A. Ra quyét dinh theo kiéu thd o
B. Ra quyét dinh tir trén xubng
C. Ra quyét dinh theo kiéu thiéu s6

D. Ra quyét dinh theo nguyén tic dong thuan.
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BAI 5 .KY NANG GIAM SAT VA PANH GIA CONG TAC PIEU DUONG

MUC TIEU HQC TAP

1. Phan biét duoc cac khai niém vé kiém tra, giam sat, danh gia va liét ké
duoc nhiing kho khan trong céc hoat dong kiém tra, giam sat.

2. Trinh bay dugc quy trinh giam sat va liét ké dugc cac bién phap ting
cuong hiéu qua giam sat ciia Phong Diéu dudng trudng.

3. Xay dung dugc céc tiéu chi giam sat cho mot chi dé giam sat trong mot
sd tinh hudng cu thé.

4. Xay dung duogc ké hoach giam sat va thuc hién hi¢u qua cac hoat dong
giam sat phu hop véi chirc ndng, nhiém vu dugc phan cong.

5. Thé hién tinh tu chu trong hoc tap, tim kiém thong tin, tai li¢u va c6 tinh
than tuong trg, cong tac dé trién khai thuc hién cac hoat dong giam sat dugc

phén cong.

NQI DUNG

1. Khai niém kiém tra va giam sat

Kiém tra (Check) nham: Xac dinh tién do cong viéc, phat hién sai sot dé chdn chinh,
bao dam nguc;n lyc dwoc st dung hiéu qua. Kiém tra 14 soi chi xuyén subt ca qua trinh
quan ly.

Giam sat (supervision) 1a hoat dong c6 tinh hd tro va cong tac cung doi tuong dugc giam
sat dé xac dinh ra cac van dé ton tai, kho khin va phan tich cac nguyén nhan cua no,
cung tim cach giai quyét van dé d6 nham dat duoc muc tiéu cta ké hoach dé ra.

Pdnh gid (evaluation) 14 viéc thu thap va phan tich cac thong tin bang nhiéu phuong
phéap khac nhau dé xac dinh tinh phu hop, tién trinh, hiéu suét, hiéu qua, tac dong va
tinh duy tri ctia cac hoat dong ctia chuong trinh da duogc thiét 1ap tir trude.

2. Khé khiin thwong giip khi thue hi¢n kiém tra, giam sat cong tic diéu dudng
Thai do nguoi giam sat:

- Ngudi giam sat ¢ thai do doc doan: Ap dit, yéu cau cip dudi “hdy lam theo nhiing

dieu toi n6i”, khong giao trach nhiém hodc khuyén khich sy nang dong sang tao trong
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cong viéc. Thai do giam sat ndy gy nén su s hii, mién cudng, thiéu ty tin va cam giac
khéng an toan ctia nhimg nguoi dugc giam sat. Do vay dan dén viéc giam hiéu qua trong
cong tac gidm sat.

- Nguoi giam st co thai do tiy tién: tirc 1a khi giam sat mudn lam gi, 1am thé nao ciing
duoc di nguoc lai véi nguyén tdc va muc dich cua giam sat.

- Nguoi lanh dao giam sat dé cao qua van dé dan chu trong nhom giam sat sé giy han
ché kho khin, giam chat lugng giam sat

Nang lyc nguoi gidm sat:

Kién thic, ky nang lap ké hoach, t6 chirc, theo ddi, danh gia ké hoach giam sat. Kién
thirc chuyén moén lién quan dén linh vuc dugc phan cong giam sat con han ché, co su
khong dong déu giira cac thanh phan tham gia giam sat.

K¥ nang lanh dao: kha ning ra quyét dinh, thwong thuyét, img xir trong vai tro chi dao
cac hoat dong cuia quy trinh giam sat han ché cua trudong doan giam sat.

Nguoi giam sat han ché thuc tién trong mét s hoat dong giam sat dugc phan cong Ngudi
giam st thiéu k¥ niang ling nghe, phan tich, giao tiép ing xir chua tot khi giam sat, it
dugc dau tu dao tao vé k¥ nang giam sat va chuyén mén trong linh vyc giam sat.

Nhaén thtrc han ché cta nguoi duge gidm sat.

3. Quy trinh giam sat

Gidm sat diéu dwdng bao gom mdt sé bude co bdn sau:

- Chuan bj giam sat

- Quan sat va trao doi truc tiép

- Huéng dan

- Pong vién hd trg

- Hd tro vé hau can

- Két luan va két qua giam sat

3.1. Chuin bi cho giam sat

Mubn cude giam sat dat két qua tdt, thi doi hoi c6 su chuén bi can than, chu do, bao
g6m vi€c: nghién cuu tinh hinh hoat dong, xac dinh van dé hay ndi dung trong tdm
giam sat 1an nay, xay dung bo cong cu giam sat, xay dung ké hoach va lich trinh giam
sat...

3.1.1. Nghién cvwu tinh hinh cdc hoat dong
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Nghién ctru cac tu liéu lién quan dén muc tiéu, dén cac dich va céac tiéu chuan hoat dong,
cic mirc d6 da thue hién duogc va cac van dé con tdn tai duoc ghi trong bao cao giam sat
lan trude. Ngudn tu lidu 1a ban ké hoach va ban phan cong nhiém vu chi tiét, cac ban
bao cdo, quy trinh, quy dinh... cac ban bao cdo danh gia mdi nhan dugc va ban bdo céo
giam sat 1an trude.

3.1.2. Xdc dinh vin dé hay ndi dung trong tim gidm sdt

Trén co sé nghién ctru trén, nguoi giam sat xac dinh cac van dé con ton tai can phai uu
tién gidm sat, dit ra cac gia thiét tic 1a du kién cac nguyén nhan gy ra cac van de,
nhing viéc gi cAn phai giam sat, xem xét tim ra nguyén nhan dé c6 bién phap giai quyét.
3.1.3. Xdy dung danh muc cu giam sat:

Xay dung bang danh muc cic ndi dung can giam st cho thich hop véi muc tiéu cudc
giam sat dé ra. Cong viéc nay gitip ngudi giam sat co duoc cong cu phit hop va chi dong
trong giam sat. Khong bo sot cac ndi dung dugc can nhic tir trude (tuy nhién trong qué
trinh thyc hién giam sat ciing c6 thé bd sung thém).

3.1.4. Ldp ké hoach lich trinh gidm sdt

Mirc d6 thudng xuyén ciia cac 1an gidm sat phu thudc vao mirc dd cap bach cia cac van
dé can giai quyét va phu thudc vao cac nhiém vu khac cta nguoi giam sat. Nguoi giam
sat can lap ké hoach vé dia diém, thoi gian gap g0, trao ddi véi cac dbi tuong dugc giam
sat va nguoi co lién quan.

Bang 1: Mau lich trinh giam sat

Céac hoat dong Thoi gian Dia diém Nhirng ngudi lién quan
1.
2.
3.

3.2. Quan sat va trao ddi truc tiép

Nguoi giam sat quan sat truc tiép d6i twong dugc giam sat thuc hién cac thao tic chuyén
mon va quy trinh cong viéc, thoi gian tién hanh, thai d6 cu xir, cac ra quyét dinh giai
quyét vin dé va so sanh v&i cic yéu cau chuyén mén, quy trinh k¥ thuat chuan dé cho
diém va danh gia.

Pic biét cha trong dén cac van dé con yéu kém, thiéu sot va mic d6 anh hudng ciia nd
ra sao, n6 dién ra tir bao gio, ciing nhu nhitng tim tu nguyén vong va tinh than, thai do
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trong cong viéc nguoi duoc giam sat. Cung trao doi dé ddi twong duoc giam sat co thé
trinh bay thém va qua d6 thong nhat két qua giam sat va bién phap khic phuc.

Trén co s& cac van dé dugc phat hién va nhitng nguyén nhan tim duoc, phan loai cac
van dé ton tai ¢ tinh hé thong hay tinh nhét thoi dé dua ra cac giai phap khac phuc dong
b hay ttrc thoi bang trao doi hodc hudng dan truc tiép ngudi duge giam sat.

3.3. Huwéng din

Huéng dan nhitng van dé chuyén mon hay quy trinh cong viéc, ma dbi twong dugc giam
sat co thé khic phuc dugc ngay, ddy 1a hinh thirc ddo tao truc tiép, gitip ngudi dugc
giam sat khic phuc dugc ngay céac thiéu sot trong cong viée ctia minh. Ngudi giam sat
6 thé thuc hién céc thao tac k¥ thuat, quy trinh cong viéc, lam mau cho nguoi dugc
giam sét co thé hoc dugc ngay.

3.4. Dong vién hd trg

Nguoi giam sat phai ton trong va gitt gin moéi quan hé tét véi nguoi duoc giam sat, xdy
dung mbi quan hé cong tac va hd tro giira cac thanh vién thi s& dé dang khac phuc nhiing
van dé yéu kém va cong viéc s€ dat hi¢u qua hon

3.5. H3 tro vé hau cin

Sau khi da x4c dinh dugc nhiing thiéu sot, bt cap cua cong tac hau can, nhu phuong
tién, co so ha tang, trang thiét bi vat tu..., thi c6 thé ban bac véi cac thanh vién c6 lién
quan va c6 lién quan va c6 ké hoach giai quyét phu hop. Viéc hd tro hau can va vat chat
néu dugc sir dung c6 két qua cao, thi ngudi co6 quyén quyét dinh thuong khong do du
trong kha nang giai quyét ctia minh.

Viéc hd tro, doi khi khong phai chi 1a vét chat cu thé, ma c6 thé 1 van ban dé nghi vé
co ché, thay doi quy trinh. ..

3.6. Két luan va két qua giam sat

Céc van dé duoc xac dinh ngay trong cudc séng giam sat va cac thong tin thu thap dugc
cua cudc giam sat can dugc phan tich so b dé c6 két luan ngén gon vé két qua cla giam
sat, dong thoi cac nguyén nhan va cac giai phap duoc néu va thong nhat viéc khic phuc
cac thiéu sot.

4. Bi¢n phap ting cwong hidu qua giam sat ciia Phong Picu dudng

Céc bién phap dé ting cudong hiéu qua giam sat cia Phong Piéu dudng:

- T6 chirc tdp huan cho ngudi dugce phan cong thyc hién gidm sat qua cac
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16p dao tao lién tuc, dao tao lai, hdi thao.

- Nang cao nhan thirc v€ tdm quan trong cua giam sat.

- St dung két hop nhiéu phuong phap giam sat: giam sat truc tiép va giam

sat gian tiép.

- Cung cap day du thong tin va by cong cu gidm sat vé ndi dung s€ giam

sat.

5. Xay dung bd cong cu giam sat va ap dung giam sat theo tinh huéng

Mot s6 tinh hudng giam sét trong cong tac diéu dudng:

Tinh hudng 1: Xay dung bang kiém giam sat cic phuong tién rira tay thuong quy?
BENH VIEN: .........ceeenn...
BANG KIEM GIAM SAT CAC PHUONG TIEN RUA TAY THUONG QUY

Khoa:
Ngay giam sat:
Thanh vién doan gidm sat:
STT | N§i dung danh gia Két qua Lam ro
Dat Khong néu
dat khong
. dat
1 Bon vé sinh tay dat tiéu chuan
2 Voi nudc c¢6 can gat
3 Xa phong banh hodc dung dich xa phong sat
khuan
4 Hoép dung khin va khin lau tay mot lan
5 Thing (hop) dung khin ban
6 Dung dich sat khuan tay c6 chira con & céc
dia diém quy dinh
7 Phuong tién vé sinh tay day du tai tat ca cac
phong thu thuat, phong chuan bi dung cu,
phong bénh nhan nang.
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Tinh hudng 2: Xay dung bang kiém giam sat sy tuan thu cic thoi diém cua rira tay

thuong quy?

BENH VIEN: ...................
BANG KIEM GIAM SAT
SU TUAN THU CAC THOI PIEM CUA RUA TAY THUONG QUY

Khoa:
Ngay gidm sat:
Thanh vién doan giam sat:
STT | No¢i dung danh gia Két qua Lam ro
Pat Khong néu
dat khong
dat
1. Trudc va sau khi tham kham, cham soc cho
moi ngudi bénh
2. Trude khi lam cac cong viéc doi hoi vo
khuan
3. Sau khi tiép xuc v6i nguoi bénh
4. Sau khi tiép xtic v6i mau, dich co thé, cac
chat bai tiét, thao bo ging.
5. Sau khi tiép xuc voi cac dung cu ban, do vai
ban, chat thai va cac vat dung trong budng
bénh.

6. Quy trinh va hinh thirc danh gia
6.1. So' @6 danh gia
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Thuc hién KH

Thu thap sb liéu

£ Két qua
K¢ hoach sau khi thue hién

mong

Thu thap s6 liéu l
trude khi thue

So sanh s6 liéu
trude — sau thuc
hién

v

l

Bao cao
danh gia

Hinh 6.1. So @ danh gia két qua trién khai thyc hién ké hoach

6.2. Cac hinh thirc danh gia

a). Banh gia ban dau: 1a viée thu thap céc s6 liéu can thiét dé xay dung muc ti€u cua Kké
hoach/chuong trinh/dy 4n. Nhitng thong tin ban dau d6 1a co sé cho to chire trién khai
ké hoach va s& duoc st dung trong danh gia dé so sanh, d6i chiéu voi két qua dat dugc
cubi chu ky hoat dong hodc khi két thuc chwong trinh ké hoach, du an.

b). Banh gia tién do thuc hién: 1a danh gia dugc tién hanh trong qua trinh thyc hién ké
hoach theo chu ky ¢6 thé 1a méot quy, 6 thang, 9 thang. .. nhim xem xét viéc trién khai
ké hoach c6 dung myc tiéu khong, gitip cho qué trinh diéu hanh ké hoach dang tién 46
va dam bao chat lugng cac hoat dong.

¢). Panh gia két thuc: 1a danh gia két qua cudi cung ctia ké hoach/chuong trinh/dy an
so v&i muc tiéu dé ra.

d). Panh gia tic dong: 1a danh gia vé tinh duy tri ctia chuong trinh dy 4n va céc tac
dong lau dai cua ké hoach/chuong trinh/dy 4n ddi vai stre khoe cua cong d@)ng, kinh té
- xa hoi, hoac tac dong ctia n6d ddi vai viéc hoach dinh chinh sach, chién lugc phat
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trién cta nganh... Loai ddnh gia nay thuong dugc tién hanh sau khi ké hoach/churong

trinh/dy an két thuc nhiéu nam.

Su khac nhau gitta danh gia thuc hién va danh gia tdc dong cua ké hoach hoat dong

hay du an dugc mo ta ¢ bang 1.

Béang 1. So sanh dénh gid qua trinh thyc hién va danh gia tic dong

khong?

- Hoat dong trién khai c6 ding
cac quy dinh khong?

- Cac nguén luc c6 duoc su

dung hiéu qua khong?

Danh gid qua trinh Danh gid tac dong
Muc dich - Tang cudng to chuc thuc - Rt ra bai hoc kinh
hién nghié¢m
- Diéu chinh ké hoach
Noi dung - Tién d6 co diang ké hoach - Muyc ti€u chung

c6 dat khong?
- Céc két qua dau ra dat
duoc bao nhiéu

- Nguyén nhan va bai hoc

Trong tam dénh gia

- Két qua ngan han

- Két qua dai han

Thoi gian

- Trong qué trinh thyc hién ké
hoach.

- Sau khi két thuc viéc thuc

hién 1-2 nam.

7. Xay dung cong cu danh gia

Cong cu danh gia bao ham cac cau hoi thu thap sd lidu, cac cau hoi danh gia dugc xay
dung nham thu thap s6 liéu co y nghia vé két qua cac hoat dong. Dudi ddy 1a nhiing tiéu
chi co ban cho mét cau héi danh gia tot:

- Cau hoi tap trung vao nodi dung chinh ctia chwong trinh hoat dong va cac van dé ma
cac bén lién quan quan tam. Ngudi danh gid can phai hiéu biét 1d vé cac hoat dong cia
chuong trinh dé dua ra nhimg cau hoi thuc té va phu hop. Cau hoi c6 kha nang tim dugc
nhirng thong tin, bang ching c6 thé do ludng dugc. Dudi day goi y mot sé ndi dung
danh gié chinh va cau héi:

a). Banh gia nhu cau dich vu:

- Pham vi chuong trinh la gi?

- Pic diém va nhu cdu cua dbi tuong dich 1a gi?
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- Loai hinh dich vu can thiét 14 gi?

- Can ddi moi gi trong viée cung cap dich vy?

b). Banh gia trién khai chuong trinh, ké hoach:

- Chuong trinh nhim vao d6i twong nao?

- Dich vy duoc cung cip nhu thé nao?

- Chuong trinh duoc t6 chirc nhu thé nao?

- Nhitng ngudn lyc can thiét dé trién khai chuong trinh 1a gi?

¢). Panh gia két qua thyc hién:

- Muyc ti€u c6 dat dugc khong?

- Nhiing hoat dong c6 dugc thuc hién theo ké hoach khong?

- Dich vu c6 mang lai l¢i ich cho ngudi hudng loi/khach hang khong?

- Dich vu ¢6 nhiing tac dong khong mong muén t6i khach hang khong?

- Pbi tuong khach hang/ngudi bénh nao chua tiép can duoc dich vu?

- Nguoi bénh/ khach hang c6 hai long voi dich vu khong?

d). Cau hoi vé chi phi va hiéu qua ctia chuong trinh:

- Céc ngudn luc c6 duge sir dung hiéu qua khong?

- Chi phi ¢6 tuong ing véi loi ich thu duoc cia chuong trinh khong?

- C6 cach nao khac ma van thu duoc hiéu qua nhu vay véi chi phi thip hon khong?

8. Cac budc danh gia

8.1. Lap ké hoach danh gia

Nguoi danh gia can xay duong ké hoach danh gid gébm cac ndi dung sau day:

- Xéc dinh muc tiéu danh gia: Muc tiéu danh gia can duoc xac dinh o cho mdi cude
danh gia. Muc tiéu danh gia 1a co so dé xac dinh ndi dung danh gia, cac chi s danh gia
va phuong phap danh gia.

- Xéc dinh pham vi va noi dung danh gia: Cac chuong trinh dy 4n khi thyc hién déu dua
ra cic muc tiéu, pham vi hoat dong. Khi tién hanh danh gia can cin ctr vio muc tiéu va
pham vi cta tirng chuong trinh du an.

- X4c dinh céc chi s6 do ludng: Mbi chi sé can dap tmg duoc cac tiéu chi nhu co gia tri
do luong duoc nhitng gi can do, tin cdy do ludng véi sai s6 thap nhat, khach quan it bi
sai 1éch do con ngudi, nhay phan anh dugc thay ddi cua hién tugng va dic hiéu voi
nhitng hoan canh va diéu kién cu thé.
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- Lya chon phuong phap thu thap thong tin phi hop: Trong budc nay, ching ta cin phai
xac dinh phuong phap thu thap thong tin qua cac kénh khéc nhau cho phu hop véi tirng
chuong trinh dy 4n va ngudn lyc sin c6 dé danh gia. Cac phwong phap thu thap thong
tin bao gém: quan sat, phong van, bo cau hoi, danh gia bao c4o va thong tin ¢6 sin, v.v...
- K& hoach trién khai thu thap s6 liu. Can x4c dinh r5 ai s& lam gi, thu thap sb lidu &
dau, khi ndo thi 1am va lam nhu thé nao. Cac nguon luc can cho danh gia can phai xac
dinh rd rang va phai xay dung thanh mot ké hoach trién khai danh gia cu thé va duoc
cap c6 thim quyén phé duyét va cac ddi tac lién quan théng nhét phdi hop.

8.2. Thuc hién danh gia

- Phan cong céc danh gia vién thanh cac nhom dé tién hanh danh gi4 theo ké hoach da
dugc théng nhat.

- Phéi hop véi cac bén lién quan trong qué trinh thu thap cac sé lidu can thiét cho viéc
danh gia.

Thu thap céc thong tin: sir dung cong cu danh gia dé thu thap thong tin vé chuong trinh
c6 duoc thuc hién theo dung ké hoach khong, cac can thi¢p c6 du manh dé tao ra su
khac biét khong, chwong trinh ¢6 duoc thyc hién theo nhitng quy dinh khong, to chiic
thuc hién chuong trinh c6 gip phai vin dé gi khong va ngudn luc co duogc st dung hiéu
qua khong?

8.3. Phan tich, trinh bay s li¢u

8.3.1. Phén tich sé liéu

Pbi voi phan tich dinh lugng thi phai c6 du s6 liéu theo ¢& mau méi tién hanh phan tich
nhung ddi vai phan tich dinh tinh khong can doi tat ca s liéu duoc thu thap xong ma
sau timg cudc phong van ¢ thé bat dau phan tich sé liéu ngay trong giai doan thu thap.
8.3.2. Trinh bay sé liéu

Nguoi phén tich trinh bay s6 liéu cin phai biét cach sir dung cac bang, cac biéu do, dd
thi dé trinh bay s6 liéu.

Bang 1 chiéu 1a bang thé hién su phan b tan sd. Bang nay chi trinh bay 6 liéu ciia mot

bién véi tong cua cot, khong co tong dong (xem Bang 1 dudi day)

Bang 1. Phan bd céc loai nhiém khuin bénh vién theo vi tri giai phiu

Vi tri nhiém khuan NKBYV (n=13)
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Tansé (n) | Ty 1é (%)
Nhiém khuan duong ho hap 05 38,5%
Nhiém khuan vét mo 03 23,1%
Nhiém khuan duong tiét niéu 02 15,3%
Nhiém tring da va mé mém 03 23,1%
Cong 13 100%

Nguén: Tran Thi Ha Phuong — Mai Thi Tiét ciing cong sy trong bao cao “Nghién ctru
tinh hinh nhiém khuan bénh vién va cac yéu t6 lién quan tai bénh vién da khoa Pong

Nai nam 2014”

Bang 2 chiéu 13 bang khi c6 tir hai bién s6 dugc trinh bay trong mot bang. Ta c6 thé biéu
thi tong ctia cac sd liéu theo bién & ca cot va dong. Bang hai chiéu giup so sanh sy khac
nhau gitra cac nhom doi tuong. Vi du, so sanh tan sudt rui ro do vat sic nhon d6i vai
nhom béc si va nhom diéu dudng trong thdi gian mot nim duoc minh hoa trong bang
két hop dudi ddy (xem Bang 2 dudi day).

Bang 2: Ty 1é rii ro do vat sic nhon theo vi tri va theo nghé

Nghé Béc si Diéu dudng Chung
Vi tri Slan | % | Sélan | % S lan %
ton thuong
Ngon tay 67 95.7 | 173 94.5 240 94.9
Ban tay 03 4.3 08 4.4 11 4.3
Khéc 00 0.0 02 1.1 02 0.8
Tong s6 70 | 100,0 | 183 | 100,0 | 253 100,0

Nguén: Bo Y té, Cuc quan ly kham chira bénh. Tai li€u dao tao Quan ly diéu dudng,

Cuc QLKCB-JICA, 2012.

Trinh bay s6 liéu dang biéu dd va d6 thi: phai dam bao nguyén tic trinh bay biéu db va
d6 thi that don gian, day du va rd rang cac thong s6. Cac loai biéu d6 va chic ning duoc

tinh bay cu thé ¢ Bang 3 dudi day.
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Bang 3: Cac loai biéu d6 va chtic nang

Loai biéu do

Chtric nang

Biéu do cot hay biéu

d6 thanh (bar chart)

- Dung dé so sanh tan s, ty 16
- C6 thé két hop 2 - 3 bién trén mot bicu db cot.

Gitra cac nhom cdt ludn c6 mot khoang cach.

Biéu dd hinh tron (pie

chart)

- Dung d¢ so sanh cac ty 1&

- Tong cac ty 18 cua ting phan phai bang 100%.

Biéu d6 cot chong

- Dung @€ so sanh bién so gitra 2 hodc 3 quan thé khac nhau.

Biéu do c¢ot lién tuc

- Dung dé biéu thi cic nhom trong mot bién lién tuc.

(histogram) - Khi mot bién lién tuc duoc phan ra cac nhém nd trd thanh
mot bién dinh tinh gém nhiéu nhém ké tiép nhau.

Duong théng - Dung dé biéu thi sy bién thién ctia mot hién tuong theo

(line) thoi gian.

Biéu d6 cham (scatter)

- Dung d¢é biéu thi su twong quan giita hai bién lién tyc.
Biéu d6 cham cho ta biét dugc hudng va mirc 46 twong quan

gitra hai bién lién tuc.

8.4. Viét bao cio

No6i dung mot bao cao danh gia

Phén 1: Tém tat két qua danh gia

1. Néu van dé danh gia.

2. Cac két qua chinh thu dugc

3. Cac khuyén nghi.

Phén 2: M ta cac hoat dong can thi€p

1. M6 ta van dé (pham vi, mitc do nghiém trong, xu huéng, ...)

2. Muc ti€u chung va muc tiéu cu the.

3. Céc hoat dong chinh

Phén 3: Phuong phap danh gia va két qua

1. Thiét ké danh gia

- Phuong phap va dbi tuong danh gia

- Thoi gian danh gia
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- K¥ thuét va cong cu thu thép s6 liéu
- Phuong phap phan tich s6 liéu

2. Két qua danh gia

- Cac két qua thu duoc

- Cac han ché cua két qua.

Phan 4. Két luan va khuyén nghi

- Céc két luan (can ctr theo muc tiéu)

- Khuyén nghi (can ctr vao két qua danh gia).
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CAU HOI LUQNG GIA

Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic cAu héi bang cach

khoanh tron vao chit cai dau tién ciu tra 101 dwge chon:
Cau 1. Giam sat la:

A. Hoat dong tim hiéu tién d6 cta cong viéc

B. Hoat dong c6 tinh hd tro va cong tac

C. Qua trinh thyc thi cac yéu ciu cta phap luat
D. Qua trinh thuc thi cac quy dinh cua nha nudce
Cau 2. Kiém tra la:

A. Qua trinh tim hiéu tién do ctia cong viéc

B. Hoat dong c6 tinh hd tro va cong tac

C. Qua trinh thyc thi cac yéu ciu cta phap luat
D. Qua trinh thyc thi cac quy dinh cua nha nudce

Cau 3. Pé giam sat hoat dong gido duc sirc khoe cho nguoi bénh cia didu dudng,

phuong phap giam sat tt nhat 1a:
A. Quan sat truc tiép

B. Qua camera

C. Qua nguoi bénh

D. Qua ho so bénh an

Cau 4. Ban dugc phan cong la truong nhom cham soc, trong qua trinh 1am viéc, ban da
phat hién ra sinh vién G dang thay bang vét mo nhiém khuan cho ngudi bénh nhung

khong di ging tay sach. Vay cach tmg xir tot nhat cia ban la:
A. Ghi chép vao sb va phan hdi cho gido vién
B. Trao doi tryc tiép sinh vién

102



C. Thong tin lai v6i diéu dudng trudong khoa
D. Nhén xét vao s6 tay 1am sang ctia sinh vién

Cau 5. Dé giam sat quy trinh tiém truyén ciia diéu dudng, phuong phap giam sat tot

nhat cta diéu dudng truong khoa la:
A. Quan sat truc tiép

B. Qua camera

C. Qua nguoi bénh

D. Qua phiéu chiam soc

Cau 6. Nghién ctru tinh hinh cc hoat dong trong khoa dé xac dinh néi dung trong tim

can giam sat, diéu dudng trudng khoa can dua vao nhitng tai liéu lién quan dén:
A. Muc tiéu, céc tiéu chuan hoat dong, cac van dé ton tai

B. Muc tiéu, cac tiéu chuan hoat dong, bao cdo gidm sat lan trudce

C. Muc dich, cac hoat dong giam sat, cac van dé tdn tai

D. Muc dich, cac hoat dong giam sat, bdo céo giam sat lan trudce

Cau 7. Xay dung cong cu giam sat phai phu hop:

A. Phuong phap giam sat

B. Hinh thurc giam sat

C. Hoat dong giam sat

D. Muc tiéu giam sat

Cau 8. Mau 1ap ké hoach lich trinh giam sat bao gdm cac ndi dung co ban duoc sap

xép theo thr ty nhu sau:
A. Céc hoat dong, thoi gian, dia diém va nguoi lién quan
B. Cac hoat dong, thoi gian bt dau va két thuc, nguodi gidm sat

C. Phuong phép giam sat, cic hoat dong, thoi gian, dia diém
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D. Hinh thtrc gidm sat, cac hoat dong, thoi gian, dia diém

Cau 9: Quy trinh cta giam sat gdm co sd budc co ban 1a:

A. 4

B.5

C.6

D.7

Cau 10: Cac hinh thirc danh gia duoc sap xép theo thir tu 1a:

A. Panh gia ban dau, danh gia tién do thyuc hién, danh gia tac dong, danh gia két thuc.
B. Péanh gia tién d6 thuc hién, danh gia ban dau, danh gia tic dong, danh gia két thic.
C. Panh gia ban dau, danh gia tac dong, danh gia tién d6 thuc hién, danh gia két thic.

D. Panh gi4 ban dau, danh gi tién do thuc hién, danh gia két thiic, danh gia tac dong.
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BAI 6. QUAN LY NHAN LUC PIEU DUONG TAI CAC CO SO Y TE

MUC TIEU BAI HQC

1. Néu duoc khai niém, tim quan trong cta quan 1y nhan Iyc, cac ndi dung quan 1y
cta diéu dudng trudong va cach phan loai cong viéc chiam soc va cach tinh toan nhan
luec.

2. Phén tich duoc cach xac dinh mé hinh cham soc, nguyén tic, nhimng diém luu y khi
xay dung lich 1am viéc va cach diéu chinh nhan luc trong bénh vién.

3. Phan tich dugc nguyén tic tuyén dung, tuyén chon, str dung nhan vién, danh gia,
khuyén khich nhan vién va mét s6 quy dinh lién quan dén cong tac quan 1y nhan luc.
4. Tinh duogc sb nhan lyc can thiét trong khoa/bénh vién trong mot s6 tinh huéng cu
thé.

5. Thé hién duoc thai do nghiém tuc, can thén, chinh x4c khi tinh toan nhan luc trong

mot sb tinh hudng cu thé.

NOI DUNG
1. Khai niém vé quan 1y nhan lue (QLNL)

C6 nhiéu quan niém vé ngudn nhan lyc. Theo To chirc Lién hiép qudc: “Ngudn
nhan luc la téng thé stc du trir, nhitng tiém nang, nhiing luc luong thé hién stc manh
va su tdc dong cua con nguoi trong viée cdi tao tu nhién va cai tao xa hdi”. Quan ly nhan
luc 14 qua trinh thda mén nhu cau cta to chirc va nguoi lao dong. Moi hoat dong quan
1y anh hudng dén mbi quan hé giira to chirc va nguoi lao dong déu thude pham vi quan
1y nhéan lyec.

Ngudn nhén lyc y t& (NLYT) 1a lyc luong lao dong tham gia vao qué trinh phat
trién nganh Y té, bao gdm lyc luong lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Nam 2006,
WHO di dua ra dinh nghia: “Nhdn luc y té bao gom tdt cd nhitng nguwoi tham gia chii
yéu vao cdc hoat déng nham ndng cao sitc khée”. Theo d6, NLYT bao gdom nhiing
nguoi cung cap dich vu y té, ngudi 1am cong tac quan 1y va ca nhan vién gitp viéc ma
khéng truc tiép cung cip cac dich vu y té. Nhu vay, nguén NLYT gdm cén bo y té
(CBYT) chinh thue va can by khong chinh thirc (nhu tinh nguyén vién xa hi, nhiing
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ngudi cham soc sire khoe gia dinh, lwong y...); ké ca nhitng ngudi 1am viéc trong nganh
Y té va trong nhitng nganh khac (nhu quan doi, trudng hoc hay cac doanh nghiép). Theo
dinh nghia NLYT cua WHO, ¢ Viét Nam cac nhém doi tuong dugc coi la “NLYT” s€
bao gom céc can bd, nhan vién y té thudc bién ché va hop dong dang 1am trong hé thong
y té cong lap va ngoai cong 1ap (bao gém ca quan y), cic co sd dao tao va nghién ciru
khoa hoc y/duoc va tat ca nhitng ngudi khac dang tham gia vao cac hoat dong quan 1y
va cung ung dich vu cham séc stc khde nhan dan (CSSKND).
2. TAm quan trong ciia cdng tic quan ly nhan lyc
Quan 1y nhan lyc t6t sé&:
- Thic déy dong co lam vi¢c cua nhan vién
- Phat huy hi¢u qua cong tac ciia nhan vién
- Tiét kiém dugc kinh phi
- bam bao cac quy dinh duogc tuan thu
- Nang cao dao dirc nghé nghiép
3. Noi dung quan ly nhéan luc cia diéu dudng truéng
Noi dung quéan 1y ngudn nhan lyc dbi véi didu dudng trudng bao gdm:
3.1. Xac dinh nhu ciu nhan lyc chim séc ngudi bénh/ khach hang
3.2. Tham gia tuyén dung nhan luc theo tiéu chuin va ndi dung cong viéc
bdi véi diu dudng truong bénh vién hién nay, viéc dugc tham gia tuyén dung
nhan sy diéu dudng va cac vi tri viéc 1am khac trong cong tac cham séc ngudi bénh dang
12 mot kho khan c6 lién quan dén cac yéu td sau
- Quyén loi dén tir nhidu phia
- Ning lyc ciia DDT trong thuong thuyét va phong van.
- Chua ¢6 bo cong cu tuyén dung.
- Ké hoach tuyén dung khong 6 rang: s6 luong, thoi diém, tiéu chuan tuyén dung. ..
Chinh vi vy PD/HS/KTV mdi duoc tuyén dung dau vao khong c¢é dinh muc vé
tiéu chuan chung dan t&i khé danh gia nang luc cac ca nhan trong viéc sap xép bb tri vi
tri viéc 1am, gdy nhiéu ban luan vé nhan sy trong to chic.
3.3. Cap nhit thong tin nhén lirc va thong tin trwe hang ngay tir diéu duwéng truéng

cac khoa va PDT ca truc
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Muc dich 1a gitip phong diéu dudng c6 duoc thong tin vé nhan liwc sém nhat trong
ngay ciing nhu tinh trang bénh tai cac khoa dé diéu dong nhan luc giira cac khoa phong
trong bénh vién. Viéc bao cdo thi d& nhung thuc hién diéu dong nhan lyc la rat khé khan
trong bbi canh van hoa tir xwa dén nay c6 lién quan dén quyén loi c4 nhan, thong tin noi
b giita cac khoa phong.... Pay 1a mot su thay doi 10n, néu cac bénh vién ap dung thanh
cong viéc diéu dong nay sé han ché con s6 bién ché thira nhu hién nay, ting kha ning
linh hoat va da dang cua nhan vién trong cong viéc. Mudn vay, bénh vién can ¢6 chinh
sach cong bang, cong khai va cam két tir phia 1anh dao bénh vién.

3.4. Xay dung mo ta cong viéc cho tirng vi tri lam viéc

Vi¢c xay dung bang md ta cong viéc cho cac by phan va cac cé nhan trong hé
thong diéu dudng 1a vo cung quan trong, day 1a huéng din cho pham vi cong viéc cia
mot ca nhan 1a DPD/HS/KTV. Tuy nhién hién nay vi¢c xay dung bang mo ta cong viéc
va ap dung cho céc vi tri con 1 hinh thtrc d6i pho nhu la:

- Thiéu nha thiét ké quy dinh, quy trinh chuan phu hop véi dic thi bénh vién

- Viée dao tao cho cac nhéan vién dé trién khai va ap dung chua triét dé.

- Cong tac kiém tra, giam sét so sai

- D61 khi khong thye hién duge dung cong viéc so voi bang mo ta cong viéc vi
nhiéu 1y do khac nhau...

3.5. Pao tao cip nhit kién thirc, ky ning cho nhén vién

Hién nay, cong tic dao tao kién thuc, k¥ ning va thai d6 cho diéu dudng méi
tuyén dung va dao tao lién tuc cho can bo nhan vién bénh vién cling dang gap nhiéu kho
khan c6 lién quan dén cac
van dé sau:

Poi v6i nhan vién méi tuyén dung: can chuong trinh va ndi dung dao tao bat
budc. Vi du: van héa dich vu cua bénh vién, lich st va cac gia tri ¢t 161 ciia bénh vién,
kiém soat nhiém khuén......

Péi voi nhan vién di va dang lam viée tai cac chuyén khoa (nhéan vién cil)

Tuy thudc vao cac linh vuc dao tao lai c6 tinh hé théng toan bénh vién hay dac
thu chuyén khoa ma xay dung ké hoach

- Pao tao tai cac khoa.

- PBao tao tap trung toan bénh vién
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- Gidng vién c6 sin hay thué ngoai

Khuyén khich céc hinh thure ty dao tao tai cac chuyén khoa dya theo danh muc
dao tao lai ma cac chuyén khoa giri vé phong diéu dudng, cac théng tin bao gdom:

- Noi dung dao tao (c6 tai liéu chinh thdng giang day va tai liéu tham khao)

- Thoi gian dao tao (giup phong diéu dudng kiém tra, danh gia)

- Pia diém dao tao

- Danh sach cén b¢ tham gia dao tao...
3.6. Phan cong cong viéc hang ngay, sip xép, giao nhiém vu phu hop véi tirng ca
nhan

DD/HS/KTVT cac khoa cin cir vao sb lugng, nang lyc nhan vién va sb lugng
tinh chat bénh trong ngay dé phan bd nhan lyc cho phit hop hodc c6 thé Gy quyén cho
DDT ca tryc thuc hi¢n nhiém vu nay (tuy thudc vao bénh vién) nhung can luu v mot )
dic diém sau trong sap xép nhan lyc:

- Nguoi cham chi cung véi ngudi khong cham chi.

- Nguoi c6 kinh nghiém cung nhém véi ngudi méi vao lam viéc.

- Nguoi hay noi nhiéu cing nhém véi nguoi it noi.

- Nguoi can than cing nhom véi ngudi ciu tha

- C6 quy trinh dao nhom thudng quy va khi can thiét

Muc dich cta viée sip xép nhan luc phi hop tao diéu kién, co hoi chia sé kinh
nghiém va hd tro 1an nhau trong nhom, tranh hién tugng két bé phia 1au ngay thanh hé
thong.
3.7. Xay dung lich trwe va theo ddi ngay cong

Theo ddi ngay cong clia nhan vién 1a mot cong viée dién hinh ciia DDT khoa,
truéc day cham cong hang ngay ctia PDT mang tinh chat cho du quan sb va hoan thanh
mot cong viée thudng quy, ngay nay viée xay dung lich tryc va theo ddi cham cong con
mang nhiéu ¥ nghia khoa hoc khac trong quan 1y nhan luc théng qua céc chi s6 sau:

- Mau thiét ké chung cho toan bd cac khoa phong trong phan cong nhan luc theo
ca va theo doi cham cong c6 tinh lién tiép ké can thang nay ndi tiép thang khac

- Biét dugc tong s6 nhan lyc DD/HS/KTV trong 1 ca hay 1 ngay lam viéc.

- Biét dugc tong s6 gio lam viéc ciia mot nhan vién trong mot thang.
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- Biét dugc gio thira, thiéu cia mdi nhan vién/ 1 thang cong véi gio thira thiéu
cua cac thang trudc cong lai.
- Biét duoc ké hoach nghi bu, nghi phép ctia mdi c4 nhan trong mot thang.

- Biét duoc trong bang tryc hom nay ai 1a trudng ca truc, trudng ca cip ctru ndi

vién....

- Sap xép duoc ké hoach nghi phép ctia nhan vién trong khoa.

- Phan b dong déu “ngay tot” va “ngay x4u” giita cdc nhan vién.

- So két, tong két nhitng thuan 1gi, kho khan, thao lun cong khai, bién phap giai
quyét.

3.8. Kiém tra, danh gia cong viéc ciia nhan vién

Panh gia chat lugng cong viéc ciia nhan vién hién nay phan 16n cic bénh vién
chua xay dung dugc b cong cu danh gia chat lugng cong viéc cho PD/ HS/KTV (Key
Performent Indicator — KPI). Do vay viéc danh gia mang tinh ca nhan cta chii thé danh
gia, khong bao phu hét cac ndi dung danh gia hoan thanh coéng viéc ciia mdi ca nhan,
dan dén tinh trang thiéu cong béng trong viéc bau ai, chon ai, dic biét vao dip cudi nim
1a Iac kho khin nhat dbi véi cac nha quan 1y 1a DDT trude nhiing quyét dinh ma ban
than ho ciing chua biét rd d6 c6 phai 1a ngudi xuét sic nhat hay khong. Didu nay té hai
hon 14 c6 thé gdy mat uy tin cho nha quan 1y, tham chi gay cing thang ndi bo ngan han
hodc dai han tuy thudc vao ai la nguoi duoc lya chon va quyén loi di kém 1a gi...
3.9. Pé xuit khen thuéng, ky luat

Khen thuéng va binh bau cudi nam ciing 13 hinh thirc thudng quy. Tuy nhién dbi
Vo1 nghé dic thu 1a diéu dudng, viéc ghi nhan hi¢u qua cham séc nguoi bénh ¢ ting ca
nhan 13 khé khin néu nhu chua xay dyng duoc b cong cu danh giad chét lugng cong
viéc (KPI)
3.10. Thue hién tot nhitng yéu ciu ciia nguoi lao dong diing ché dd, chinh sich cia
nha nuéc

Nha quan Iy DPD/HS/KTVT hon bao gio hét phai bam sat vao cac thong tu, vin
ban ctia Bo Y té, nghi dinh cta chinh phi va quyén ciia nguoi lao dong trong bo luat lao
dong va luat KBCB. Phai dam bao day du cac diéu kién 1am viéc cho nhén vién y té tai
céc co so y té. Tuy nhién hién nay mot sé bénh vién tu nhan hodc bénh vién tryc thudc
nha nudc nhung tu chi vé tai chinh thi tuyén dung va ngudi st dung lao dong c6 quyén
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thoa hi€p vdi nhau vé vi tri viée 1am va luong bong ma khong can phai chi trong nhiéu

deén yeéu to khéac. Pay ciing 1a xu hudng phat trién tat yéu cua xa hdi, nguodi gioi s€ co

nhiéu co hoi viéc 1am phit hop véi nang luc nhung lai 1a nguy co khong giit dugc chan

nhiing nguoi nay trong khéi bénh vién cong lap.

4. Phan loai cong viéc cham so6c

4.1. Khoi lwong cong viée cham soc true tiép

* Cham soc tryc tiép bao gdm cac hoat dong:

Tiép xtc.

An udng.

Vé sinh than thé.

V¢ sinh givong bénh.

Vé sinh d6 dung cho bénh nhén.
Chuan bi bénh nhan trudc phau thust.
Lay bénh pham.

Truyén dich.

Thyc hién céc k¥ thudt cham séc trén ngudi bénh.

Xét nghiém.

Cho nguoi bénh thé 6xy.

Cho ngudi bénh udng thude, tiém thude.

Trg giup bac si lam thu thuat.

Pi budng cuing béc si.

Tro gitip ban dong nghiép cham séc ngudi bénh.

Hudng dan, gido duc strc khde cho ngudi bénh

* Khoi lugng cham séc truc ti€p dua vao.

- S6 luong ngudi bénh nhiéu hay it (SO lugng bénh nhan bi anh huéng boi: phuong

tién giao thong, su hdp dan cta bénh vién).

- Tinh trang cua ngudi bénh nang hay nhe.

- Duya véo yéu cau chim séc ma ngudi ta chia tinh trang ngudi bénh thanh ba cap.

+ Cham séc cap I: Gom nhitng ngudi bénh ning, nguy kich c6 yéu cau diéu tri, theo

ddi, cham séc thudong xuyén nhu ngudi bénh hon mé, sau phau thuat, ngudi bénh suy
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tudn hoan, suy ho hap ning... thoi gian cham soc truc tiép trung binh cho mdi ngudi
bénh thugc nhém nay 1a thuong > 3h ngay (hay 4h/ngay/1 ngudi bénh).

+ Cham séc cap II:

Gom nhitng nguoi bénh c6 yéu cau cham soc theo ddi & mure trung binh ngudi bénh
can dén sy hd tro cua didu dudng trong viéc dap ing cac nhu cau co ban, ngudi bénh cd
thudc tiém, truyén, ngudi bénh trudéc mé... ude tinh thoi gian cham soc truc tiép trung
binh cho mdi ngudi bénh thudc nhoém nay 1a <3 h/ngay (hay 2h/24h/1 ngudi bénh).

+ Cham séc cap III:

Gom nhitng nguoi bénh nhe ty dap ung dugc nhu cau cho ban than, doi héi viéc
diéu tri, theo doi & mirc téi thiéu, ude tinh thdi gian cham séc cho mdi ngudi bénh thudce
nhom nay thuong < 1,5h/ngay (hay < 1,5h/ngay/1 ngudi bénh).

4.2. Khoi lwgng cong viéc chim séc gian tiép
* Cham soc gian tiép bao gdm cac hoat dong:

- Co rira, chuén bj bi dung cu.

- Ghi chép phiéu theo ddi, phiéu cham soc.

- Viét bao céo giao ban.

- Théng tin, bao c4o bac si bang 1.

- Tiép xuc, gido duc SK cho ngudi nha nguoi bénh.

- Béo an cho nguoi bénh.

- Linh thudc, linh dung cu.

- Van chuyén ngudi bénh.

* Cong viée cham soc gian tiép thudng co tinh tuong ddi 6n dinh hon, ude tinh thoi gian
chim soc gian tiép trung binh cho mdi ngudi bénh 1a 30 phit/ngay (hay 30 phut/24h/1
nguoi bénh).
* Trong thuc té sb gi0 cham soc con phu thude vao sy phan cép cua bénh vién, thuong
thi nhitng bénh vién & tuyén cao hon s€ c¢6 gido cham s6c cao hon. T6t nhét 1a thyuc hién
dé tai nghién ctru tinh s gio cham séc thyc té trén bénh nhan
4.3. S6 gio' cham séc trung binh cho mdt ngudi bénh/24 gio

Hién nay ngudi ta di xac dinh sé gid chdm soc trung binh cho mot nguoi bénh nodi
tri trong mot ngdy & mdi chuyén khoa, mdi cap chim séc c6 khac nhau nhu sau (theo
Journal Nursing Service, 1982 by Robert. LHanson).
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- S6 gid cham soc trung binh cho mot bénh nhan ndi khoa 13 3,4 gio/ ngay.

- S6 gid cham soc trung binh cho mot bénh nhan ngoai khoa 13 3,5 gio /ngay.
- S6 gid cham soc trung binh cho mot bénh nhan san khoa 1a 2,8 gid/ ngay.

- S6 gid cham soc trung binh cho mot bénh nhan nhi khoa 13 4,6 gio/ ngay.

- S6 gid cham soc trung binh cho mot bénh nhan hau phiu 14 3 gid/ ngay.

- S gid cham soc trung binh cho mdt bénh nhan bénh vién da khoa 13 3,5 gid/ ngay.

Vi dy: Gid cham soc trung binh cho mot nguoi ciia Thuy Pién va Philippines.

Chuyén khoa Thuy Pién (gio) Philippines (gi0)
Noi1 khoa 5,2 3,4
Ngoai khoa 5,5 3,4
San khoa 4,0 3,0
Nhi khoa 4,2 4,6

Theo khuyén cdo tai nghién ctru cua Th.s Tran Thi Thuin (Truong Pai hoc Y Duoc
Thanh Phé HO Chi Minh, 2001) sau khi nghién ctru thoi gian cham soc cho bénh nhan
tai khoa hoi strc cip ciru va khoa ngoai tong quat tai mot bénh vién Trung wong dong
tai Thanh Pho HCM 1a: s6 gio cham soc trung binh/ ngy cho mot bénh nhan cham soc
cap 114 6 gid (5 giod truc tiép, 1 gio gian tiép), cap 2 1a 3 gio va cap 3 1a 2 gid (trong do
¢6 0,5 gio 1a cham soc gian tiép).
5. Cach tinh nhan lwe
5.1. Ngay lam viéc ciia mot diéu dudng trong nim

Theo Bo Luét Lao dong hién thoi tai cac diéu:

- Piéu 68 quy dinh thoi gian 1am viéc khong qua 8 gio/ ngay va 40 gio/ tuan.

- Piéu 71 quy dinh nguoi 1am viée 8 gio lién tuc dugc nghi it nhat nira gio, tinh vao
gid lam viéc.

- Piéu 73: ngudi lao dong duoc hudng nguyén luong nhitng ngay 18 tét.

- Piéu 74: ngudi lao dong c6 12 thang duoc nghi phép nim.

- Piéu 114: nguoi lao dong nir dugc nghi trude va sau khi sinh con, cong tir 4-6 thang.

- Piéu 115: khong duge phan cong phu nif c6 thai tir thang thir 7 hodc dang nudi con
lam thém gio, lam viéc ban dém va di cong tac xa.
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5.2. S0 ngudi bénh trung binh mét ngay
S6 bénh nhan trung binh mdt ngay lam viéc tai mot khoa diéu tri bang tong s ngay
diéu trj ctia cdc bénh nhan trong thang chia cho sé ngdy trong thang hoic téng sd ngay

di€u tri trong nam chia cho s0 ngay trong nam.

Tong s6 ngay dicu tri/ nam

Bénh nhan trung binh =

365 ngay

5.3. Cong thirc tinh nhan lwe
- Cong thirc tinh s6 nhan Iyc can thiét hang ngay:
Dua trén co s sd gio phuc vu truc tiép va gian tiép cho ngudi bénh dé tinh nhan luc

theo cong thuec:

A.B.365 ngay C
M= -

(365- D).8 gio E
Trong do:

M = S6 nhan lyc can thiét hang ngay.
A = S6 gio chiam soc trung binh cho mot ngudi bénh trong mot ngay.
B = S6 BN diéu tri ndi tra trung binh mot ngay.
C = Tong s6 gid cham soc ngudi bénh trong mot nam.
D = S6 ngay nghi trung binh ciia mot nhan vién trong mot nam.
E = Tong s6 gio lam viéc cia mot nhan vién trong mot nam.
Vi du: Khoa noi ¢6 50 givdng bénh trung binh mdi ngdy c6 45 ngudi bénh trong d6 co
5 ngudi bénh cham séc cép I, 30 nguoi bénh cham soc cép I1, 10 nguoi bénh cham soc
cap I1I. Vay ta c6 cach tinh nhu sau:
+ 5 nguoi bénh chim séc cdpl x4 h =20h
+ 30 ngudi bénh cham soc cap II x 2 h =60 h
+ 10 nguoi bénh cham séc cap III x 1,5h  =15h
+ S6 giod cham soc gian tiép : 45 x0,5h =22,5h
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Tong s gio cham soéc trong mot ngay =117,5h

Mbi nguoi lam viée 8 h/ 1 ngdy vay ta co:

S6 nhan lyc trong ngay = 117,5:8 ~15

* Cong thirc tinh sb bién ché:

Pé thuong xuyén c6 15 vi tri nhan luc 1am viéc hang ngay thi thuong ap dung ti 18 cir
bb tri 3 bién ché vao 2 vi tri nhan lyc dé thay thé cho nhiing ngudi nghi phép, nghi om,
nghi thai san...

Vay ta c¢6 cong thirc tinh bién ché: M x 3/2
Ap dung cong thirc nay ta cé: 15 x 3/2 ~ 22

Nhu vy ta can bién ché 22 nhan vién dé sip xép vao 15 vi tri cong tac hang ngay.
6. Xac dinh mo hinh phan cong cham séc

Piéu 18 Thong tu s6 07/2011/TT-BYT vé huéng dan cong tac didu dudng trong
cham séc nguoi bénh quy dinh:

(1) Bénh vién can ctr vao dac diém chuyén mon cua tirng khoa dé ap dung mot
trong cac mo hinh phan cong chdm so6c sau day:

a). M6 hinh phan cong diéu dudng chim séc chinh: Mot diéu dudng vién chiu
trach nhi¢m chinh trong vi¢c nhéan dinh, 1ap ké hoach cham séc, to chtrc thuc hién c6 su
trg gitip ctia cac diéu dudng vién khac va theo ddi danh gia cho mot sé ngudi bénh trong
qué trinh nam vién.

b). M6 hinh chdm séc theo nhom: Nhom c6 tir 2-3 diéu dudng vién chiu trach
nhiém cham soc mot s6 ngudi bénh & mot don nguyén hay mot sé budng bénh.

¢). M6 hinh cham soc theo doi: D6i gém bac si, diéu dudng vién va nguoi hanh
nghé kham bénh, chita bénh khac chiu trach nhiém diéu tri, cham soc cho mot s6 ngudi
bénh ¢ mot don nguyén hay mot sé budng bénh.

d). M6 hinh phan cham soc theo cong vi¢c: M6 hinh nay dugc ap dung trong cac
truong hop cap ctiru tham hoa hodc & chuyén khoa sau doi hoi diéu dudng chuyén khoa
thuc hién k¥ thudt cham soéc dac biét trén nguoi bénh.

(2) Bénh vién td chure cho diéu dudng vién lam viéc theo ca tai cac khoa, dac biét
la & cac khoa Cép ctru, khoa Hoi strc tich cuc, khoa Phiu thuat,... Mdi ca lam viéc ap
dung mé hinh phan cong cham séc phu hop véi dic diém chuyén mén cua timg khoa.
7. Xay dung lich lam viéc
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7.1 Nguyén tic chung khi xay dung lich lam vigc

Cong khai va cong bang nhiing quy dinh vé diéu chinh lich 1am viéc khi can thiét

- Thong béo trudc lich cong tac, lich 1am viée, han ché yéu cau xin nghi dot xuét,
trir truong hop dac biét (6m, tai nan... cua ban than hoac vo chéng, con cai, tir than phu
mau), phan bo ké hoach nghi phép cho nhén vién dé dam bao 6n dinh nhan luc va nhan
vién chu dong sap xép cong viéc gia dinh.

- B4 tri nhan luc, can ddi v6i khoi lugng cong tac.

- Phan b6 dong déu tong s6 gid lam viéc giita cac nhan vién

- Phan bb dong déu “ngay tot” “ngdy xau” giira cac nhan vién.

- Phan cong moi nhan vién theo mo hinh cham séc da chon.

- So két, tong két nhitng thuan 1¢i, kho khan, thao luan cong khai, bién phap giai
quyét
7.2. Nhirng diém can hru y

- Phén tich sb liéu nguodi bénh, xac dinh khdi lugng cong viéc ¢ cac giai doan cao
diém va cac giai doan xudng thap.

- Can ¢t vao sb lugng va trinh ¢ nhan vién dé x4c dinh mo hinh cham soc theo
nhu cu chim soc ngudi bénh.

- Xac dinh chu ky va thoi gian phan cong hodc luan chuyén thich hop dé dam
bao tinh cham soc lién tuc.

- Khi s6 luong ngudi bénh qué tai, nhiéu ngudi bénh nang ma nhan lyc thiéu do
d6t xuat (nhiéu nhan vién cing nghi mot thoi diém), Piéu dudng truong bénh vién can
1 trong nhiing phuong én sau:

+ Piéu chinh nhan lyc giita cac khoa dé dam bao chiam soc ngudi bénh

+ T6 chirc mot nhoém nhan vién luu dong thudc phong Pidu dudng quan 1y dé hd
tro.

+ Nhan vién bién ché ding ky 1am ngoai gio, khi can thi diéu dong dot xuét.

8. Piéu chinh nhén lrc trong Bénh vién
8.1. B6 tri nhan luc ciia bénh vién theo cic khu vure

Theo Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05-6-
2007 B Noi Vu-Bo Y Té hudng dan dinh muc bién ché su nghiép trong
cac co sO y té nha nudc cin ¢l vao:
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STT Co cdu Ty 1¢

A. Co cau b phin

1 Lam sang 60 - 65%
2 Can 1am sang va Dugc 22 - 15%
3 Quan 1y, hanh chinh 18 —20%

B. Co cau chuyén mén

1 Bac si/chitc danh chuyén mén y té khac 1/3-1/3,5
(PD, KTV, H¢ sinh)
2 Duoc si dai hoc / Bac si 1/8 —1/1,5
3 Duogc si dai hoc/Dugc si trung hoc 1/2-1/2,5

8.2. Nhan luc cho cic phong Piéu dudng

01 Trudng phong.

01- 02 Pho truéng phong.

01 Piéu dudng phuy trach khbi ngoai san.

01 Piéu dudng phu trach khéi noi nhi.

01 Piéu dudng phuy trach khbi phong kham.

Viéc tinh toan cy thé nhan lyc cho cac phong diéu dudng phuy thudc vao: hang bénh
vién, trang thiét bi ctia bénh vién, sd giuong bénh va bénh vién da khoa hay chuyén khoa
va do giam ddc bénh vién quyét dinh.

8.3. Ty 1& bac sy va diéu dudng

Theo quyét dinh sé 1613/2003/QP - BYT ngay 3/5/2002 ctia Bo y té vé ké hoach
hanh dong quéc gia vé tang cuong dich vu diéu dudng hg sinh giai doan 2002 — 2010,
dam bao ty 18 1 bac s§/2,5 — 3 diéu dudng - ho sinh hodc 1 diéu dudng — ho sinh cho 2
givong bénh.

Theo Quyét dinh s6 2992/QB-BYT ngay 17/07/2015 ciua B Y té vé phé duyét ké
hoach phat trién nhan luc trong h¢ théng kham bénh chira bénh giai doan 2015 — 2020,
dam bao chi tiéu 8 bac s/ 16 diéu dudng cho 10.000 dan.

Nguén nhan luc Piéu dudng- HQ sinh, giai doan 2000 — 2006
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So sénh ty I1¢ BS/BDD & HS BS/BD & HS
cac nuoc khu vuc
1. Australia 1:3.2
2. New Zealand 1: 4.0
3. Japan 1:3.7
4. Singapore 1:3.0
5. Philippines 1:3.4
6. Hong Kong 1:4.0
7. Laos PDR 1:4.5
8. Viét Nam 1: 1.5

Nguén: Nursing in the world, Third edition, WHO.

8.4. Phén bo ty 1¢ theo ca va theo nguwdi bénh

* Phan bd theo ca: Pic diém hoat dong ctia bénh vién 14 hoat dong lién tuc 24/24 gio vi
vy can can ¢t vao khdi lugng cong viée, tinh chat va chuyén mén dé sap xép nhan lyuc
vao céc ca trong ngay cho hop 1y. Cac nudc b tri nhan luc lam 3 ca theo ty 18 sau: ca
sang 45%, ca chiéu 37% va ca dém 18%.

* Phan b theo ngudi bénh.

Khoa phong Ty 1¢ Piéu dudng/nguoi bénh
Khoa kham 2.5-3 bD/100 BN
Khoa cép ciru 4 bD/10 BN
Khoa ndi — ngoai 2.5-3 bD/24 BN
Khoa HSCC 4 bD/4 BN
Khoa san 3 bD/4ABN
Khoa phau thuat 4DD/2BN

Theo tiéu chuan ctia Thai Lan cho bénh vién hang 1 va hang 2.
9. Tuyén dung, tuyén chon va sir dung nhan vién
9.1. Tuyén dung
Theo QP ciia Bo Y té (BYT) tuyén dung theo cac budc:
- Thu thap yéu cau nhan lyuc tir khoa, phong, don vi.

- Xem xét toan b chi tiéu cia BV.
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- Chuén bi ho so tuyén dung: 1y lich, gidy khai sinh, gidy kham sirc khoe, ban sao
bang cap c6 cong chimg, don xin viéc, ho khau. ..

Hoi dong thi tuyén s& dugc thanh 1ap theo quy dinh va do cap c6 thim quyén ra
quyét dinh:

- BV tryc thuéc BYT: BYT ra quyét dinh.

- BV da khoa tuyén tinh: SYT ra quyét dinh.

- Noi dung thi tuyén (theo CV s6 7798/TCCB ngay 27/10/1995)

Thanh phan ctua Hoi dong thi tuyén:

- Chu tich: GP hoac PGP co quan.

- Uy vién thuong tryc: Truong Phong TCCB.

- Uy vién: mot cong chirc & co quan ciing ngach, hai cong chtic cing nghé
nhung ngach cao hon, truéng bd phan.

- Theo QD s 1895/1997BYT-QP ngay 19/9/1997 ctia BYT:

+ PPD kiém tra tay nghé cho cac PD, ho sinh, KTV va Ho 1y trudc khi tuyén
dung.

Piéu 32 Luat Lao Pong:

- Tién luong cta ngudi lao dong trong thoi gian thir viée: 70% muc luong cp
bac cua cong vi¢c do

- Thoi gian thur viée:

+ Khong qua 60 ngay/ lao dong chuyén mon ky thuét cao

+ Khong qua 30 ngay ddi v6i lao dong khac
9.2. Tuyén chon:

La x4c dinh xem trong sé Gng vién du tuyén, ai 1a nguoi c6 kha ning dem lai
hiéu qua cao nhat trong vi tri can tuyén. Vi vy can tim ra nhiéu tiéu chi/ chi so thich
hop.

9.3. Thir viéc

Yéu ciu tmg vién thir viéc trong mot thoi gian nhét dinh.
9.4. Pén tiép va hoa nhap

Don tiép rat quan trong véi nhan vién méi ciing nhu véi don vi tiép nhan. Nguoi
phu trach don vi dong vai tro rit quan trong trong van dé nay.

Nhan vién méi: cam giac don ddc, tO mo, nhut nhat

118



Nhén vién cii (dong nghiép) ding ra gitp d5, &5 dau nhan vién mai 1a didu rat
dang khich I¢.

- Can dua nhan vién méi di tham quan bénh vién.

- T4 chirc 1& ra mat nho nho, don vi dén tiép nén chu y nhimng dic diém khac nhau
ctia nhan vién méi (tudi tac, kinh nghiém...) dé tiép dén phu hop.

- Chuong trinh dinh huéng: cung cdp nhiing thong tin chinh yéu, can thiét cho
cong viéc cua ho.
9.5. Hiéu biét va sir dung nhan vién

Nguoi quan 1y can hiéu nhan vién dé co cach cu xtr, str dung dung nguoi, dung
viéc.
* Nguon thong tin vé nhan vién méi thong qua:

- Nhitng cudc tiép xtc chinh thic.

- Phan tng truéc mot quyét dinh.

- Thai do trung thyuc va déng gop y kién trong cac cudc hop.

- Mbi quan hé v6i déng nghiép.
* He théng loai hinh NV:
+ Loai hinh phan theo dudng cong Gauss: chia [am 3 nhém nhu sau:

- Nhom ngudi cho thoi.

- Nhom nho nhitng ngudi c6 nhiét huyét.

- Nhom ngudi yéu kém.
+ Loai hinh cua Hersey va Blanchard: chia lam 4 mtc d6 trudng thanh:

Muc d6 1: Ap dung cho:

+ Nhitng n/v méi, thiéu can dam hoic khong c6 hing tha 1am viéc

+ Nhitng n/v 1au nam khong muén lam viéc

- Phuong phap quan 1y 12 ra ménh 1énh, chi thi, kiém tra tryc tiép

Néu nguoi quan 1y nhu nhuge hodc xtr Iy cham tré, cai x4u s& ngdy cang trim
trong hon, cAn x6a bo cai xdu mot cach triét dé

Muc d6 2: Ap dung cho:

+ Nhirng n/v biét nghe, dé thuyét phuc. Ho can dugc dong vién khen ngoi khi c6
tién bo. Nguoi quan ly can khuyén khich dé ho tu néu ra diéu ho mudn, léng nghe ho
nhung nguoi quan 1y phai 1a ngudi quyét dinh cubi cing.
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+ Nhiing cong sy 1au ndm va trung thanh, co6 thi¢n chi nhung thiéu nang luc nén
giao nhiing viéc thu yéu, cho ho nhiing chi thi chinh xac, dong vién ho khi cé dip.

Muc d6 3: Ap dung cho:

+ Nhitng cong su di co chit it kinh nghiém nhung vi nhiéu 1y do khong nhiét
tinh tham gia, khong hét minh v&i don vi, ngudi quan 1y can mé rong pham vi hoat dong
ctia ho, khuyén khich ho phat huy sang kién, cu xur té nhi va dong vién ho hoa nhap voi
t6 chirc.

Muc d6 4: Ap dung cho

+ Nhitng nguoi dau tau guong miu, ngudi quan 1y phai hét strc tin twong vao ho,
giao pho trach nhi¢ém... nhung cling c6 luc can diéu hoa sy nhiét huyét cua ho, tranh
nay sinh céac tinh huéng xung dot.

Loai nhan vién nay bao gém cac nhan vién tré, c6 nang luc, nhiéu tham vong,
ludn nung nau mudn lam viée t6t nhung doi khi chua khéo 160 ma dong nghiép ky cuu
thuong cho 1a “day khon”

Trén thuc té khi quan 1y nhan luc, nguoi quan 1y can ap dung nhitng kién thirc vé
quan 1y, vé phan loai nhan vién dé co6 phwong phap quan 1y thich hop, hiéu qua sao cho
nhan vién dudi quyén thém hikng thii lam viéc dé dat duoc nang suat lao dong cao.

10. Panh gia, khuyén khich nhan vién

Thudng nguoi lao dong c6 2 dic tinh quan trong (c6 thé thay doi theo méi truong
lao dong):

- Tinh tich cwe: Khi nguoi lao dong thod man:

+ Tién cong lao dong cao.

+ Cong viéc lao dong phu hop.

+ Quyén loi vat chat va tinh than duoc quan tam.

+ Piéu kién lao dong dugc dam bao.

+ Pugc ngudi quan 1y danh gia trung thuc va cong bang.

- Tinh tiéu cwc hay lroi biéng:

+ Khi nguoi lao dong khong duoc cha y day du, dé sinh tiéu cuc, ludi biéng.

+ Nguoi lao dong sé co nhitng ddi sach dé chdng lai nguoi quan 1y — Niang suét
lao dong s& thap

Danh gia nhan vién:
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DDTK danh gia dinh ky hang thang, hang qily sy hoan thanh nhiém vu cua nhan
vién dudi quyén dya vao bang mo ta cong viéc, bang chdm coéng, mic do hoan thanh
cong viéc... dé binh xét khen thuong, ky luat, ting luong... cho nhan vién.

Khi nhan xét, PDTK can trao d6i truc tiép voi ting nhan vién ké ca wu va nhuoc
diém — givip nhan vién phat huy wu diém va khic phuc nhirng thiéu sét.

Khuyén khich nhén vién:

Con nguoi thuong thich khen hon 1a ché, du chi 1a 161 n6i— ngudi quan ly phai
theo ddi sat nguoi lao dong du 13 viéc nho dé dong vién kip thoi. Luu ¥ tuy hiéu qua
cong viéc, ngoai viéc khen can phai co phan thuong cé gia tri kinh té cho thich dang,
dung voi strc lao dong ma ho cbng hién.

Tuy nhién ciing phai phé binh, phat thich ddng khi ho vi pham ndi quy, quy ché.

Thuong phat cong minh

Pé ting ning suit lao dong:

- Can dao tao lién tuc cho nhan vién theo quy dinh.

- Cr can bg tham quan, hoc tap nhirng k¥ thuat méi va cao.

- T6 chirc hoi théo, hoi nghi chuyén dé dé nang cao tay nghé, trinh @0 cho nhan
vién.

- Tao diéu kién, phat huy va khuyén khich doc tai lidu, 4p dung cong nghé mai
vao chan doan, diéu trj va chim séc hau phat huy hét kha nang, tri tué¢ cua ho.

Lam t6t cong tdc kiém tra, thuong, phat, khen, ché diing, trung thuc, cong bang — tdc
dung rat 16m doi véi nguwoi lao ddng va chdc chdn hiéu qua lao ddng sé dwroc ning cao.
11. Mt s6 quy dinh lién quan dén cong tac quan Iy nhéan lyuc

11.1. Lam thém gio

Theo diéu 4 Nghi dinh s6 45/2013/NP-CP ngay 10/05/2013 quy dinh:

a. SO gio 1am thém trong ngay dugc quy dinh nhu sau:

- Khéng quéa 50% sb gid 1am viéc binh thudng trong 01 ngay; khi 4p dung quy dinh 1am
viéc theo tuan thi tong s6 gid 1am viéc binh thuong va sd gio 1am thém khong qua 12
g10 trong 01 ngay.

- Khong qua 12 gio trong 01 ngay khi lam thém vao ngay nghi 18, tét va ngay nghi hang

tuan.

121



b. Viéc t6 chire 1am thém tir trén 200 gid dén 300 gid trong mot nam dugc quy dinh nhu
sau:

- Cac trudng hop sau day duoc to chire lam thém:

+ San xuat, gia cong xuat khau san pham 1a hang dét, may, da, gidy, ché bién nong, lam,
thuy san;

+ San xuét, cung cép dién, vién thong, loc dau; cép, thoat nudc;

+ Céc truong hop khac phai giai quyét cong viée cap bach, khong thé tri hodn.

- Khi t6 chtrc 1am thém gio, nguoi st dung lao dong phai thong bao bang vin ban cho
co quan chuyén mon gitip Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong quan
1y nha nude vé lao dong tai dia phuong.

c. Thoi gian nghi bu quy dinh tai Diém ¢ Khoan 2 Diéu 106 ciia BY ludt lao dong - Ludt
s6 10/2012/0QH13 nhu sau:

- Sau mdi dot 1am thém ti da 07 ngay lién tuc trong thang, nguoi sir dung lao dong phai
bb tri dé ngudi lao dong nghi bu sb thoi gian da khong duge nghi.

- Trudng hop khong bb tri nghi bu du sé thoi gian thi phai tra lvong lam thém gid theo
quy dinh tai Piéu 97 ciia Bé ludt lao déng.

11.2. Thuéng cho ngudi lao dong

Can civ Ludt t6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt thi dua, khen thuéng ngdy 26 thang 11 nam 2003; Ludt sira déi, bé sung
mét s6 diéu ciia Ludt thi dua, khen thuéng ngay 14 thang 6 nam 2005 va Ludt siva doi,
b6 sung mét sé diéu ciia Ludt thi dua, khen thuong ngdy 16 thang 11 nam 2013

11.2.1. Danh hiéu “Chién si thi dua”

- Danh hiéu “Chién si thi dua toan quéc” duoc xét tang cho ca nhan c6 thanh tich ti€u
biéu xuét sic nhat dugc lua chon trong sb nhitng cd nhan c6 hai 1an lién tuc dat danh
hiéu Chién si thi dua cap bd, ban, nganh, tinh, doan thé trung uong.

Sang kién (1a giai phap k¥ thuat, giai phap quan ly, giai phap cong tac, giai phap tac
nghiép, giai phap tng dung tién bo k¥ thuat) hodc dé tai nghién ciru khoa hoc, dé lam
cin ctr xét ting danh hiéu “Chién si thi dua toan qudc” phai dugc ap dung thyc tién dat
hiéu qué cao va c6 pham vi anh hudng trong toan qudc. Sy muu tri, sang tao trong chién
dAu, phuc vu chién du (déi v6i Luc luong vii trang) phai dat hiéu qua cao va c6 pham
vi anh huéng trong toan qudc.
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Viéc cong nhan hiéu qua 4p dung va pham vi anh hudéng cua sang kién, dé tai nghién
ctru khoa hoc do nguodi ding dau bo, ban, nganh, tinh, doan thé trung uong xem xét,
cong nhan. Viéc cong nhan muu tri, sdng tao trong chién dAu, phuc vu chién dau va
pham vi anh huong do Bo trudng Bo Cong an hoic Bo truong Bo Qudc phong xem xét,
cong nhan.

- Danh hiéu Chién sy thi dua cép bd, ban, nganh, tinh, doan thé trung wong duoc xé&t
tang cho ca nhan co thanh tich tiéu biéu xuat sic trong sd nhitng c4 nhan c6 ba lan lién
tuc dat danh hi¢u “Chién si thi dua co s&”.

Sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc dé 1am cin cir xét ting danh hi¢u Chién sy thi
dua cép bd, ban, nganh, tinh, doan thé trung wong do nguodi ding dau bo, ban, nganh,
tinh, doan thé trung wong xem xét, cong nhan. Sy muu tri, sdng tao trong chién déu,
phuc vu chién ddu do Bo truong Bo Cong an hodac B9 truéng Bo Quéc phong xem xét,
cong nhan.

- Danh hiéu “Chién si thi dua co s&” duogc xét tang hang nam cho cé4 nhan dat céc tiéu
chuan sau:

a) Pat tiéu chuan danh hiéu “Lao dong tién tién” hodc “Chién si tién tién”;

b) Co sang kién dé ting ning suit lao dong, ting hiéu qua cong tac duoc co s cong
nhan hodc c6 dé tai nghién ctru khoa hoc da nghiém thu dugc 4p dung tai co quan, td
chure, don vi hoac muu tri, sang tao trong chién dau, phuc vu chién d4u, hoan thanh xuét
sac nhiém vu duoc don vi cong nhan.

Ty 1€ c4 nhan duoc cong nhan danh hi¢u “Chién si thi dua co s&” do bd, ban, nganh,
tinh, doan thé trung wong cin ¢t vao tinh hinh thyc tién quy dinh cho phu hop, nhung
khong qua 15% téng sb6 c4 nhan dat danh hiéu “Lao dong tién tién” hodc danh hiéu
“Chién s tién tién”.

11.2.2. Danh hiéu “Lao djng tién tién”, “Chién si tién tién”

- Tiéu chuén xét tang danh hi¢u “Lao dong tién tién”, “Chién si tién tién” thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 24 cta Luét thi dua, khen thuong.

- C4 nhan tham gia chién dAu, phuc vu chién d4u hodc c6 hanh dong dling cam cuu
ngudi, ctru tai san ctia Nha nudc, ciia nhan dan dan dén bi thuong tich can diéu tri, diéu

dudng theo két luan ctia co s y té cap huyén hodc twong duong tro 1én thi thoi gian
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diéu tri, diéu dudng dugc tinh dé binh xét tang danh hi€u “Lao dong tién tién”, “Chién
sT tién tién”.

- Ca nhan dugc ctr tham gia dao tao, boi dudng ngén han dudi 01 nam, chép hanh t6t
quy dinh cua co s¢ dao tao, boi dudng thi thoi gian hoc tap dugc tinh vao thoi gian cong
tac tai co quan, td chue, don vi dé duoc binh xét danh hiéu “Lao dong tién tién”, “Chién
ST tién tién”. Truong hop ca nhan duoc cu tham gia dao tao, boi dudng tr 01 nam tro
lén, chép hanh tbt quy dinh cua co sé dao tao, boi dudng, co6 két qua hoc tap tur loai kha
tré 1én thi dugc tinh dé xét tang danh hiéu “Lao dong tién tién”, “Chién si tién tién”.

- Thoi gian nghi thai san theo, quy dinh dugc tinh dé binh xét ting danh hi¢u “Lao dong
tién tién”, “Chién si tién tién”.

- Pbi v6i ca nhan chuyén cong tac, co quan, to chirc, don vi méi c6 trach nhiém binh
xét, ting danh hiéu “Lao dong tién tién”, “Chién si tién tién” (truong hop cé thoi gian
cong tac & co quan cil tir 06 thang trd 1én phai ¢6 ¥ kién nhan xét ciia co quan cil).

- Truong hop ca nhan dugc diéu dong, bi¢t phai dén co quan, td chure, don vi khéc trong
mot thoi gian nhét dinh thi viéc binh xét tang danh hi¢u “Lao dong tién tién”, “Chién si
tién tién” do co quan, td chirc, don vi diéu dong, biét phai xem xét quyét dinh va duoc
CO quan, td chure, don vi tiép nhan c4 nhan duoc diéu dong, biét phai xac nhan.

- Khong xét tang danh hiéu “Lao dong tién tién”, “Chién si tién tién” ddi voi cc ca nhan
moi tuyén dung dudi 10 thang; bi ky luat tir hinh thirc khién trach trd 1én.

11.3. Cac hinh thire ky luat

Co sé phép ly ky luat lao dong 1a Bo luat lao dong 2012

a) X Iy ky ludt lao dong bang hinh thirc khién trdach

C6 thé khién trach bang miéng hodc bang vin ban ddi véi truong hop vi pham 1an dau,
¢ muc do nhe, hodc theo Noi quy lao dong va Thoa udc lao dong néu co quy dinh.

b) Xir Iy ky Iudt lao déng bang hinh thirc kéo dai thoi han ndng heong khéng qud 06
thang; cach chuc

Hinh thie xtr 1y ky luat lao dong nay ap dung ddi v6i ngudi lao dong da bi khién trach
bang van ban ma tai pham trong thoi han 03 thang ké tir ngay xay ra hanh vi vi pham,
hodc theo quy dinh trong Noi quy lao dong va Thoa udc lao dong.

¢) Xir Iy ky ludt lao déng bang hinh thirc sa thdi
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Nguoi sir dung lao dong c6 thé ap dung hinh thic sa thai trong nhitng truong hop sau

day:

Nguoi lao dong c6 hanh vi trom cép, tham 6, danh bac

Nguoi lao dong c6 hanh vi ¢d y gy thuong tich cho nguoi khac

Nguoi lao dong c6 hanh vi dung ma ty tai noi lam viéc

Nguoi lao dong c6 hanh vi tiét 16 bi mat kinh doanh, bi mat cong nghé, xam pham
quyén s¢ hitu tri tué

Nguoi lao dong c6 hanh vi c¢6 hanh vi gay thié€t hai nghiém trong hoac de doa gay
thiét hai dic biét dén nguoi st dung lao dong

Nguoi lao dong bi xur Iy ky luat kéo dai thoi han nang lwong ma tai pham trong
thoi gian chua x6a ky luat hodc bi xtr 1y ky luat cach chirc ma bi tai pham.
Nguoi lao dong c6 hanh vi tu y bo viéc 05 ngay cong don trong 01 thang hoic
20 ngay trong 01 ndm ma khong c6 1y do chinh dang. Ly do chinh dang dugc quy
dinh nhu sau:

o Nghi viéc do thién tai, hoa hoan, do cac truong hop bat kha khang theo
quy dinh cua phap luat.

o Nghi viéc do ban than, tr than phu mau, con cai (con dé, con nudi hop
phap) 6m. Ngudi lao dong phai xuat trinh gidy x4c nhan cia co s¢ kham
bénh, chita bénh vé tinh trang 6m dau do.

o Cac truong hop khac dugc quy dinh trong ndi quy lao dong hoac thoa wéc

lao dong tap thé.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Quan ly bénh vién —Bo Y Té — trang 191 - 206
2. Luat sb 35/2002/QH10 ngay 02 thong 4 niam 2002 vésira d6i, bd

sung mot s6 d i éu cua Bo luat lao dong quydinh

3. Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 5/6/2007 cua Bo truéng Bo Y

té va B9 truéng Bo Noi vu vé Hudng dan dinh mirc bién ché sy nghiép trong céc co s&

y t€ Nha nudc dé bao dam cham séc ngudi bénh lién tuc.

4. Nghi dinh s6 115/2003/ND-CP vé ché d6 cong chirc du bi

5. Nghi dinh s6 116/2003/ND-CP vé viéc tuyén dung, st dung va quan ly can by cong
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chuc trong cac don vi sy nghié€p cia Nha nude

6. Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP vé viéc tuyén dung, st dung can by cong chuec, vién
chuec.

7. TT 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 nam 2011: Huéng din cong tac Piéu Dudng

v€ cham soc ngudi bénh trong bénh vién.

CAU HOI LUQONG GIA
Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic cAu héi bang cach

khoanh tron vao chit cai dau tién ciu tra 161 dwge chon:
Cau 1. Quan ly nhan lyc 1a qua trinh:

A. Théa man nhu cau cia td chiic va ngudi lao dong

B. Thoa mén nhu cau ciia nguoi lao dong

C. Théa man nhu cau t6 chire st dung lao dong

D. Str dung nhan lyc mdt cach hgp ly

Cau 2. Tam quan trong cta cong tac quan 1y nhén lyc 1a:

A. Str dung kinh phi hop phap

B. Tiét kiém thoi gian lam viéc

C. Thuc day dong co lam viéc

D. Nang cao nhéan thirc nghé nghiép

Cau 3. Kho khin chu yéu trong viéc xdy dung ban mé ta cong viéc 1a:
A. Thiéu nha thiét ké quy dinh, quy trinh chuan

B. Thiéu kinh phi xdy dung quy trinh

C. Thiéu chi dao tir cip trén

D. Nhan vién khong dap tmg chuyén mon
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Cau 4. Kho khan trong cong tac dao tao kién thirc, k¥ ning va thai do cho didu dudng

moi tuyén dung 1a thiéu:

A. Chuong trinh va ndi dung dao tao bt budc
B. Kinh phi va ndi dung dao tao

C. Ban mo ta cong viéc

D. Quy trinh dao tao chuan muec.

Cau 5. Pé gitip cong viéc cham sdc ngudi bénh dat hiéu qua, diéu dudng truong khoa

nén sip xép nhan luc diéu dudng trong khoa theo nguyén tic sau:
A. Nhitng nguoi cham chi lam cung nhau

B. Nguoi cham chi cung véi ngudi khong cham chi.

C. Ngudi can than cing nhém voi nhau

D. Nguoi cung trinh d§ cung nhém véi nhau.

Cau 6.Theo ddi ngay cong ctia nhan vién trong khoa 1a cong viéc dién hinh cta:
A. Béc sy truong khoa

B. Béc sy pho khoa

C. Piéu dudng hanh chinh

D. Piéu dudng truong khoa

Cau 7. Cong cu tot nhat dé danh gia nhan vién la:

A. Ban ty nhan xét ca nhan

B. B6 cong cu danh gia chét luong cong viée

C. Ban mo ta cong vi¢c cua tung vi tri

D. Béo cao két qua thuc hién cong vi¢c

127



Cau 8.Tai khoa Nhi, bénh vién M, ¢6 16 diéu dudng dugc phan bd lam viéc tai khoa
diéu tri ndi tra va phong kham. Pé phan bd sb diéu dudng cho phi hop, diéu dudng

tredng khoa Nhi phai can cur vao:

A. S6 luong va ning lyc cta didu dudng va tinh chit bénh trong ngay
B. Trang thiét bi trong khoa, s6 lwong va tinh chat bénh trong ngay
C. Ning luc cta diéu dudng va sé luong bénh nhan trong ngay

D. Trang thiét bi, s6 lwong diéu dudng va sé luong bénh trong ngay

Cau 9. Khoa Noi, bénh vién H ¢6 10 diéu dudng vién va 2 diéu dudng hoc viéc. Dé
xay dung lich truc va theo ddi ngay cong ctia 12 diéu dudng trong khoa, diéu dudng

truong khoa Noi phai dua vao chi sb sau:

A. Tong s6 diéu dudng di 1am trong mot tuan

B. Tong sb gid thira, thiéu ciia mot diéu dudng trong mot nim
C. Ké hoach nghi bu, nghi phép cta diéu dudng trong mot quy
D. Tong s gio 1am viée ctia mot diéu dudng trong mot thang

Cau 10. Tai khoa Truyén nhiém bénh vién K, s6 nguoi bénh sbt xuét huyét duoc nhap
vién gia ting 1én dén 70 nguoi bénh trong 1 ngay, trong khi chi c¢6 6 diéu dudng chim
soc. Do d6, diéu dudng truong khoa da dé xuat voi Phong Piéu dudng bénh vién diéu
dong thém ngudi hd trg. Vay dé viée diéu dong s6 didu dudng phu hop thi diéu dudng

truong khoa phai cip nhat hang ngay 1én Phong diéu dudng nhing thong tin vé:
A. Nhan lyc va thong tin truc hang ngay

B. S6 nhan lyc va tinh trang ngudi bénh ning

C. S6 nguoi 1am viéc va sd ngudi truc trong khoa

D. S6 nhan Iyc nghi phép, nghi 6m trong khoa
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BAI 7. CHAM SOC TOAN DIEN VA CAC MO HINH

PHAN CONG CHAM SOC

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay duoc dinh nghia, muc dich, nguyén tic va ndi dung cham soc toan dién.

2. Phan tich dugc cac wu nhuge diém cia cac mo hinh phan céng chiam soc.

3. Trinh bay ndi dung cham soc toan dién theo thong tu 07/TT-BYT “Hudng

dan cong tac diéu dudng vé cham soc ngudi bénh trong bénh vién”.

4. Lya chon duoc md hinh chim soc phu hop véi diéu kién thuc té ctua don vi.

5. Thé hién tinh tu chu trong hoc tap, tim kiém thong tin, tai liu va st dung thong tin,
tai liéu tim dugc dé Iya chon duge mé hinh cham séc phi hop véi diéu kién thyc té cia

don vi.

NOI DUNG
1. Pat van dé

- Stc khoe khong chi 1a trang thai khong bénh tat ma con 1a trang thai hoan toan
thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi. Néi dén cham séc stc khoe, khong thé khong
nhic t6i vai tro cua nguoi diéu dudng va nghé diéu dudng. Diéu dudng 1a luc luong
chinh mang dich vu chiam soc sirc khoe ti cong dong, toi ving kho khin, ving dan toc
it ngudi, ving xa x6i héo lanh. T6 chirc Y té Thé gi6i danh gia dich vu chiam soc st
khoe do ngudi diéu dudng-ho sinh cung cép 14 tru cot ctia hé thong y té.

- T6 chirc cham soc nguoi bénh tét s& ting hiéu qua chiam soc cua diéu dudng-
ho sinh t6i ngudi bénh. Pidu dudng ciia cac nudc trén thé gisi dang thyc hién mo hinh
cham soc toan dién véi nhiing tén goi khac nhau nhu: holistic nursing, comprehency
nursing care, total nursing care va people centred care. Du ldy tén nao di ching nita thi
muc tiéu caa cham soc diéu dudng 1a an toan, chét lugng, toan di¢n va lién tuc.

- Pé thyc hién cham soc nguoi bénh toan dién, tir nam 1993 dén nay, Bo Y té da
ban hanh nhiéu vin ban chi dao. Pau tién 1a Quyét dinh 526/QD-BYT (nim 1993) ban
hanh ché d6 trach nhiém cia Y ta trong cham séc nguoi bénh tai bénh vién. Tiép do la
Thong tu 11/1996/TT-BYT (1996) huéng dan thuc hién chim séc ngudi bénh toan dién
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va cung ¢ hé thong y ta-diéu dudng truong. Nam 1997, tai Quy ché bénh vién, BO Y té
d3 quy dinh Quy ché cham s6c ngudi bénh toan dién. Nam 2003, nham ting cuong cong
tac cham séc va cang cd hé théng didu dudng truong, Bo trudng Bo Y té di ban hanh
Chi thi 05/2003/CT-BYT vé viéc tang cuong cham séc nguoi bénh tai cac bénh vién.
Hién nay, BO Y té dang cap nhat, b6 sung va xay dung Thong tu hudng din chim séc
ngudi bénh, bao gdm ca cham soc toan dién. Thong tu ndy quy dinh khi thuc hanh chim
soc-diéu dudng, nguoi diéu dudng-ho sinh phai c6 kién thic vé luat phap dé thuc hién
cac didu khoan vé quyén ctia ngudi bénh, nghia vu va trach nhiém cta ngudi hanh nghé
kham chira bénh cta Luat kham bénh, chita bénh dé hoan thanh nghia vu nghé nghiép
cua minh va cham so6c ho theo khia canh cham s6c ngudi bénh toan dién.
2. Khai niém, muc dich va n¢i dung cham séc nguwdi bénh toan dién
2.1. Khai niém

Cham soc nguoi bénh toan dién 1a sy hd trg, dap tmg cac nhu cau co ban ciia mdi
ngudi bénh nham duy tri ho hép, tuan hoan, than nhiét, an uéng, bai tiét, tu thé, van
dong, v¢ sinh ca nhan, ngu, nghi, nhitng cham soc vé tim 1y cho ngudi bénh, h tro diéu
tri va trdnh nguy co c6 hai tor méi trudng bénh vién.
2.2. Muc dich

- Pap ung nhu cau co ban ctia ngudi bénh bao gdm nhu cau thé chat, tinh than,
niém tin va kién thirc vé bénh tat ctia ban than nguoi bénh.

- Bdo dam an toan cho nguoi bénh.

- Tang cuong chét lugng dich vu cham sdc, diéu tri cho nguoi bénh.
2.3. Nguyén tic

- Cham s6c diéu dudng nguoi bénh 1a nhiém vy ctia bénh vién, cic hoat dong
chiam soc do diéu dudng vién, ho sinh vién thuc hién va chiu trach nhiém.

- Léy ngudi bénh 1a trung tdm, cac hoat dong, dich vu cham soc diéu dudng dua
trén danh gia cac nhu cau clia nguoi bénh va hudng vé ngudi bénh dé phuc vu.

- Nguoi bénh dugc cham soc an toan, lién tuc va co chat lugng.
2.4. N¢i dung cham séc toan di€én
2.4.1. Tu van, hwéng din gido duc sirc khoe

Tu véan, huéng dan gido duc stc khde tai bénh vién duge dit & vi tri dau tién
trong nhi€ém vu cham séc toan dién cua bénh vién. Pé thuc hién tét nhiém vu nay, bénh
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vién can c6 quy dinh va t6 chiic cac hinh thirc tu van, truyén thong, gido duc stc khoe
phu hop. Nguoi bénh nam vién can duoc diéu dudng vién, ho sinh vién huéng dan
phuong phép tu chim séc, theo doi, phong bénh trong thoi gian nam vién va sau khi ra
vién.

2.4.2. Chiam séc vé tinh than

- Mbi c4 thé duoc ciu thanh béi cac thanh phan thé chat, tinh than, tri tué. Mot
con nguoi sdng va ton tai mot cach manh khoe boi cac thanh phan trén khée manh va
cac yéu to xa hoi xung quanh tic dong t6i. Thong thudng, hau hét cac 1y do khién mot
ngudi bénh tdi bénh vién dé kham bénh, diéu tri 1a nhitng d4u hiéu triéu chimg vé thé
chat. Nhung c6 t6i 60% nguoi bénh khong can diéu tri bang thude ciing tu khoi bénh.
Diéu nay lién quan dén yéu t6 tinh than ctia ngudi bénh. Vi vy, chim soc tinh than cho
nguodi bénh can luu y: Quan tdm dén nguoi bénh, dong vién, an ui nguoi bénh; Giai dap
nhiing ban khoan, thiac mic ciia ngudi bénh; Hudng dan dé nguoi bénh thich nghi véi
moi truong bénh vién.

- Bé chidm séc tinh than nguoi bénh hiéu qua, ngay tir khi nguoi bénh téi kham
va diéu tri tai bénh vién, diéu dudng vién, ho sinh vién can nhan dinh va chim soc vé
tinh than thich hop véi ting trudng hop cu thé dé bao dam ngudi bénh an tam diéu tri.
2.4.3. Cham séc v¢ sinh ca nhan

- Khi vao diéu trj tai bénh vién, nguoi bénh ¢ nhitng tinh trang bénh 1y, tinh trang
thé chét khac nhau, diéu dudng vién, hd sinh vién can phéi hop véi bac si diéu tri dé
danh gia, phan cép chim séc cho mdi ngudi bénh; hd tro hodc thuc hién chim soc vé
sinh ca nhan cho nguodi bénh héng ngay gém: rira mat, vé€ sinh rang miéng, lau nguoi,
g0i dau, hd tro dai, tiéu tién va thay doi 46 vai.

- Ngudi bénh chim soc cap I: diéu dudng va nhan vién y té dugc dao tao phai
thuc hién cham séc cho ngudi bénh. Nguoi bénh cham soc cép II va cép [T 1a nguoi
bénh c6 kha nang tu phuc vu nén diéu dudng vién, ho sinh vién thyc hién tu van giao
duc stc khoe va hd trg ngudi bénh khi can thiét.

2.4.4. Cham soc dinh dudng
- Chim séc dinh dudng cho ngudi bénh 1a mot ndi dung quan trong, khong thé

thiéu duoc. Phai coi dinh dudng cho ngudi bénh 13 mot phan cua diéu tri, ngang voi diéu
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tri bang thudc va diéu tri tinh than. Piéu dudng vién, ho sinh vién can phdi hop véi bac
sT diéu tri dé danh gid, xac dinh nhu ciu dinh dudng ctia ngudi bénh.

- Hang ngay nguoi bénh can dugc chi dinh va thuc hién ché d6 nudi dudng béng
ché do an phu hop véi bénh ly. Khi ngudi bénh khong tu phuc vu an ubng duoc, ngudi
diéu dudng hodc ho sinh hodc nhan vién y té can hd trg ho dn udng khi.

- Pbi véi ngudi bénh c6 chi dinh an qua dng thong do diéu dudng vién, ho sinh
vién truc tiép thuc hién. Ngudi bénh co ché do an bénh 1y phai dugc theo doi, danh gia
tinh trang dinh dudng, su tun tha ché do an, ubng va két qua theo ddi dugc ghi vao
Phiéu chim soc.

2.4.5. Chim séc phuc hdi chirc ning

- Nguoi bénh nam l4u, ngudi bénh c6 ddu hiéu suy giam hodc mat cac chirc ning
van dong phai duoc hudng dan, hd tro luyén tap va phuc hdi chire nang sém dé dé phong
cac bién ching va phuc hdi cic chiic ning cta co thé.

- Piéu dudng va ho sinh can dé xuat v4i bac si diéu tri moi va phdi hop véi khoa
(don vi) Vat Iy trj liéu - Phuc hoi chirc nang dé danh gia, tu van, huéng dan va thyc hién
cac k¥ thuat luyén tap, phuc hoi churc nang cho nguoi bénh.

2.4.6. Chim séc nguoi bénh cé chi dinh phiu thuit, thi thuat

Ngudi bénh co chi dinh phau thuét hodc thi thuat phai diéu dudng vién, ho sinh
vién can:

- Pong vién, huéng dan nhing diéu can thiét cho ngudi bénh hiéu va hop tac
trong qua trinh diéu tri.

- Chuén bi ngudi bénh hodc hd trg ngudi bénh thyc hién cong tac chuén bi trudc
phau thuat, thu thuat nhu: vé sinh c4 nhan, vé sinh ving phau thuat, thi thuat va cac
chuan bj khac theo yéu cau ctia chuyén khoa va ctia bac si diéu tri.

- Trudc khi dua nguoi bénh di phiu thuat, thu thuat, diéu dudng vién, ho sinh
vién phai: Kiém tra va hoan thién thu tuc hanh chinh, Kiém tra lai cong tac chuan bi
ngudi bénh, Panh gia dAu hiéu sinh ton, tinh trang nguoi bénh va bao cao lai cho bac si
diéu tri néu ngudi bénh co dién bién bat thuong.

- Piéu dudng vién, hg sinh vién chuyén nguodi bénh dén noi 1am phau thuat, thu
thudt va ban giao ngudi bénh, ho so bénh an cho nguoi duge phan cong chiu trach nhi¢m
tiép nhan nguoi bénh cia don vi thuc hién phéu thuat hoac thu thuat.
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2.4.7. Dung thudc va theo déi ding thudc cho nguwoi bénh

Dung thude cho nguodi bénh 1a nhi€ém vu khong thé thiéu duoc véi bac si, diéu
dudng, ho sinh va dugc si. Nhim tang hi¢u qua cua diéu tri béng thude va han ché sai
sot trong chi dinh va st dung thudc cho nguoi bénh, cac bac si, dugc si, diéu dudng
vién, ho sinh vién can phdi hop trong chi dinh, sir dung thuéc nham dam bao nguyén tic
sau day:

- Nguoi bénh can duge dung thude dang theo don thudc cta béc si diéu tri.

- Piéu dudng vién, ho sinh vién kiém tra chét luong thudc, han dung cua thude
va thuc hién 5 diing khi ding thudc cho ngudi bénh: dung ngudi bénh, ding thude, dung
lidu luong, ding duong dung, dung thoi gian dung thudc; khi ding thudc cho ngudi
bénh, diéu dudng vién, ho sinh vién bao dam nguoi bénh udng thudc ngay tai giuong
bénh.

- Theo ddi, phét hién cac tic dung khong mong mudn, tai bién va bao cao kip
thoi cho bac si diéu tri.

- Bénh vién c¢6 quy dinh va thyc hién hinh thtc cong khai thudc phu hop cho
nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh.

- Khoa Dugc cung cép thude dung cho ngudi bénh tai khoa diéu tri.

2.4.8. Chim séc diéu dudng nguwoi bénh giai doan cudi va nguoi bénh tir vong

Nguoi bénh giai doan cudi c6 nhiéu khé khin va can su tro gitip ca vé van dé thé
chét, tinh than va xi hoi. Dé thuc hién tdt nhiém vu nay, nhan vién y té can thyuc hién:

- B tri buéng bénh thich hop, thuan ti€n cho cham soc, diéu tri nguodi bénh &
giai doan cudi va tranh anh huéng dén nguoi bénh khac.

- Piéu dudng vién, ho sinh vién can thyuc hién cac chim séc giam nhe cho nguoi
bénh nhu: dong vién, an ui, giam dau...

- Thong bao va giai thich véi ngudi nha vé tinh trang ctia ngudi bénh va tao diéu
kién dé ngudi nha ngudi bénh ¢ bén canh nguodi bénh.

- Bong vién, an ui nguoi bénh va nguoi nha cua ngudi bénh

- Vé sinh ttr thi va thuc hién cac tha tuc dbi véi nguoi bénh tr vong theo quy dinh
tai diéu 65 cua Luat Kham bénh va chita bénh.

2.4.9. Thue hién cic ky thuat diéu duong
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- Thyc hién céc k¥ thuat diéu dudng l1a nhiém vu co ban cua diéu dudng, hd sinh.
Pé thuc hién tot nhiém vu ndy, cac bénh vién c6 cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat chuyén
mon phu hop, cap nhat trén co s¢ cac quy dinh, huéng dan cia Bo Y té.

- Méi diéu dudng vién, ho sinh vién phai tuyét d6i tuan thi quy trinh k¥ thuat
chuyén mon, ky thuat v khuan, cac bién phap phong ngira va theo ddi phat hién kip
thdi cac sai sot, tai bién co thé xdy ra trudc va trong khi thuc hién cac ky thuat diéu
dudng.

- Cac dung cu phuc vu k¥ thuat, thu thuat xam lan phai dam bao vo khuan va
duogc xtr 1y theo quy dinh vé Hudng din thuc hién cong tac kiém soat nhiém khuén trong
cac co sO kham bénh, chira bénh.

2.4.10. Theo dé6i, danh gia nguoi bénh

- Piéu dudng vién, ho sinh vién khoa Kham bénh c¢6 trach nhiém tiép nhan, danh
gi4 ban dau ngay tir khi ngudi bénh tdi khoa khdm bénh dé sip xép theo murc do wu tién
va theo thir tr kham bénh.

- Khi nguoi bénh nhap vién vao céac khoa, diéu dudng vién, hd sinh vién nhan
dinh nhu cau chim soc dé thuc hién nhitng can thiép chim soc diéu dudng phu hop.
Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi dién bién bénh, mtc do dau, dién bién tim 1y, phat
hién va xir 1y kip thoi nhitng bat thuong dé cham soc, diéu tri 6 hiéu qua. Ngudi bénh
cham soc cép [ duoc theo ddi d4u hiéu sinh tdn theo chi dinh cua bac si diéu tri. Nguoi
bénh cham soc cap II va cap III duge theo doi déu hiéu sinh ton mot lan/ngay va khi
can.

- Két qua theo ddi, danh gia ngudi bénh phai duoc ghi day du, chinh xac, kip thoi
vao phiéu theo ddi chirc ning sdng, phiéu cham soc theo quy dinh va hudng din cua
bénh vién.

- Khi phét hién ngudi bénh c6 biéu hién bt thuong, diéu dudng vién, ho sinh
vién phai c6 ngay hanh dong xir tri phtt hop trong pham vi chiic ning nghé nghiép va
bao cdo cho béc si diéu tri dé can thiép kip thoi.

2.4.11. Bao ddm an toan va phong ngira sai s6t chuyén mon ky thuét

- Thyc hién tot chdm soc vé thé chat, tinh than, nudi dudng nguoi bénh chua du.
Céc bénh vién phai xay dung va thyc hién nhitng quy dinh cu thé vé an toan cho nguoi
bénh phu hop v6i chuyén mén va mé hinh bénh tat cua chuyén khoa.
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- Thiét 1ap hé théng quan 1y céc sy cd, sai s6t chuyén mon k§ thuat trong linh vuc
chim soc diéu dudng trong bénh vién. Pinh ky phan tich, bao cdo cac su cd, sai sot
chuyén moén k¥ thuat va c6 bi¢n phap phong ngura.

- biéu dudng vién, hd sinh vién thyc hié€n céc bi¢n phap bao dam an toan cho
nguodi bénh trong dung thude, chuén bi phau thuat, chuin bi lam thu thuat, ban giao
nguoi bénh giira cac ca kip, phong ngira sang chan do nga va kiém soat nhiém khuan
bénh vién.

2.4.12. Ghi chép hd so bénh an

- Nhiing hoat dong cham soc cua diéu dudng va ho sinh can duoc ghi chép lai dé
1am bang chimg phap 1y, trao doi thong tin giita cac thanh vién trong doi, nhom chiam
soc va bang chimg khoa hoc, tai liéu giang day khi can thiét.

- Tai liéu diéu dudng vé cham sdc ngudi bénh trong hd so bénh 4n gém: phiéu
theo ddi chirc nang séng, phiéu cham soc va mot sb biéu mau khac theo quy dinh cia
B0 Y té va theo tinh chat chuyén khoa do bénh vién quy dinh.

- Ghi chép cua diéu dudng vao hd so bénh an phai bao dam nguyén tic:

+ Chinh xac

+ Thong nhat giita cong tac diu tri va cong tac cham soc diéu dudng.

+ Kip thoi trao dbi va thong nhét giita nhitng nguoi hanh nghé tryc tiép cham
soc, diéu tri ngudi bénh vé nhitng sy khac biét trong viéc nhan dinh va theo ddi, ddnh
gié tinh trang nguoi bénh.

+ Pay du cac thong tin vé can thiép diéu dudng, thudc, xét nghiém da thuc hién
trén nguoi bénh duoc gan cing hd so bénh 4n va duge bao quan theo quy dinh
3. Mo hinh phan cong cham séc

Trong pham vi bai ndy chiing ta cing nhau trao d6i 4 mo hinh cham soc dudi
day:

- M6 hinh phén cong diéu dudng chim séc chinh

- M6 hinh cham s6c theo nhém

- M6 hinh cham soc theo doi.

- M6 hinh phan cham séc theo cong viéc.

* Mé hinh phén céng diéu dwéng chiam séc chinh
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- DPinh nghia: Mt diéu dudng vién hodc mot hd sinh vién chiu trach nhiém chinh
trong viéc nhan dinh, 1ap ké hoach cham soc, t6 chuc thuc hién c6 su trg gitip cua cac
dieu dudng vién hoac hd sinh vién khac va theo ddi danh gid cho mot s6 nguoi bénh

trong qua trinh nam vién.

Diéu dudng truong

DPiéu
dudng vién

bicu dudng
vién

bicu dudng
vién

NB NB NB NB NB NB NB NB NB
So' d0 3.1: M6 ta md hinh phan coéng diéu dudng chim séc chinh

- Uu diém:

+ LAy nguoi bénh lam trung tam.

+ Lién tuc trong cham so6c, ddc 1ap trong cham sdc.

+ M&i bénh nhan déu c6 mot diéu dudng chiu trach nhiém cham séc chinh.

+Piéu dudng co ké hoach cham soc cho tung bénh nhan, viéc theo doi, cham séc
duoc lién tuc.

+ Giao tiép gitra diéu dudng, bénh nhan, théy thudc, ngudi nha bénh nhan dugc
cai thién.

+ Nhan vién diéu dudng phat huy duoc kha ning dé chiam séc ngudi bénh.

- Yéu t6 can thiét dé ap dung:

+ Nhén vién diéu dudng phai c6 du trinh d0, k¥ ning va thai do can thiét. Pbi voi
cac diéu dudng trinh d6 chuyén mon yéu khong du kha ning dé thuc hién CSTD, cin
c6 sy giam sat va hd tro thudng xuyén cia didu dudng truong khoa.

+ Dbu phuong tién, dung cu can thiét.

+ Pam bao nhan lyc hang ngay 6n dinh.
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+ Piéu dudng truong khoa phai ting cudng huan luyén nhan vién, ting cudng
giam sat va di budng thim bénh nhan hang ngay.

* M6 hinh phdn cong theo cong viéc (theo nhiém vu)

- PBinh nghia: La mdi diéu dudng dugc giao thuc hi¢n mdt hodc hai nhi€ém vu cd
dinh trén mot nhom ngudi bénh hodc trén toan bd nguodi bénh trong khoa dudi sy chi
dao cta diéu dudng truong khoa.

- Uu diém:

+ Str dung dugc cac diéu dudng co6 trinh d6 khac nhau tuy thudc vao mac dd phuc
tap cua cong viéc.

+ C6 hiéu qua cao trong quan 1y vi cong viéc duge phan cong cu thé cho timg
diéu dudng.

+ Phu hop khi ¢6 cip ctru hang loat.

+ Phu hop véi ngudn nhan lyc con han ché.

+ Poi hoi phuong tién tbi thicu.

- Nhuoc diém:

+ Piéu dudng ldy cong viéc thay vi ldy ngudi bénh lam trung tim nén nguoi
bénh khong duoc dap tmg cac nhu cau riéng biét.

+ Céc cong viéc hudng vé diéu tri hon 1a chiam soc.

+ Cong vi¢c cham soc dugc thuc hién trén ngudi bénh madt cach riéng ré, thiéu
tinh lién tuc.

+ Mdi diéu dudng chi chiu trach nhiém vé phan viéc duoc phan céng nén
khong ai nam duoc toan trang ctia nguoi bénh vi vy ¢6 nhiéu so xuat do nhitng dién
bién bat thuong hoic do nhitng nhu cau chiam soc ciia ngudi bénh xuat hién nhung khong
duoc phat hién kip thoi

+ Thay thubc, diéu dudng va ngudi bénh kém hai long véi md hinh chiam soc

nay.
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DDT Khoa

y

v v v v v

bD bD bD bD bDM,
Tiém thay xét thude T°
\ bang nghiém vién
truyén H/A

v v v A v
Toan bd bénh nhan trong don nguyén hoac trong khoa

So @6 3.2. M6 hinh chim séc theo cong viée

* M6 hinh phédn cong cham soc theo dji

- Pinh nghia: Ddi gdm bac si, diéu dudng vién hodc ho sinh vién va nguoi hanh
nghé kham bénh, chira bénh khac chiu trach nhiém diéu tri, chim séc cho mot s6 nguoi
bénh ¢ mot don nguyén hay mot s6 budng bénh

- Uu diém:

+ Thuong xuyén trao ddi cac kinh nghiém chiam soc ngudi bénh.

+ Tinh than d@)ng doéi cao, co y thirc dé hoan thanh nhiém vu.

+ Chat luong cao hon mé hinh cham séc theo cong viéc.

+ Piéu dudng truong khoa c6 nhiéu thoi gian dé giam sat va giang day.

- Nhuoc diém: Mat nhiéu thoi gian cho viéc trao d6i kinh nghiém va hoi y trong

* M6 hinh phédn cong cham soc theo dji
- Pinh nghia: M6 hinh chim séc theo nhom: Nhom c¢6 tir 2-3 didu dudng vién
hozc ho sinh vién chiu trach nhiém chim séc mot s6 ngudi bénh & mot don nguyén hay

mot s6 buong bénh dudi sy diéu khién cua diéu dudng truong nhom.
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DDT Khoa

DD hanh chinh

DBDT nhom... DDT nhoém... DDT nhoém...

A
- Piéu dudng.

- Hoc sinh BD.
-Ho ly.

v
Nhoém nguoi bénh theo don nguyén

So dd 3.3. M6 hinh chim s6c theo nhom

- Uu diém: Nguoi bénh, thay thudc va diéu dudng hai long v6i mo hinh chim
soc ndy hon mo hinh cham séc theo cong vige vi:

+ Piéu dudng nam duogc dién bién chung cta nguoi bénh.

+ Thong tin gita cac diéu dudng véi bac si va ngudi bénh thuong xuyén hon.

+ Piéu dudng truong khoa c6 nhiéu thoi gian dé giam sat va giang day.

Lwa chon mo hinh cham séc thich hop 1a mot trong nhiing nhiém vu quan trong
cta diéu dudng truong. N6 c6 tac dong truc tiép dén chat luong chim séc nguoi bénh.

Mo hinh chiam séc theo nhiém vu, it duge khuyén khich 4p dung va thyc té nhiéu
nuédc di xo6a bo vi khong thich hop. Tuy nhién hién nay nhiéu bénh vién nuéc ta dang
ap dung mo hinh phan cong cham séc nay.

Céc bénh vién can c6 su chuyén huéng va ap dung dan cac mé hinh chim soc
theo nhom va tién t6i to chirc chiam soc toan dién. D6 1a mot trong nhimng khau trong
yéu dé nang cao trach nhiém chiam séc nguoi bénh.

Chit y: Khi lya chon mé hinh phan cong chidm séc cho don vi minh, diéu dudng truong
can thyc hién tiéu chudn mot mo hinh phan céng chiam soc dudi day:

1. Liy ngudi bénh lam trung tim

139



2. Bam bao cham soc lién tuc

3. Phu hop véi diéu kién nhan lyc va dic diém chuyén moén
4. Piéu Kién dé thwe hién chim séc ngudi bénh toan dién
4.1. H¢ thong to chirc chim séc ngudi bénh

- Bénh vién hang 3 trd 1én phai thiét 1ap Hoi dong diéu dudng va phong Diéu
dudng, cac bénh vién khéac thanh lap Hoi d@)ng diéu dudng va td Piéu dudng. Chuc
ning, nhiém vy ciia Hoi dong diéu dudng va phong diéu dudng, t6 didu dudng duge quy
dinh tai c6 thé tham khao tai Thong tu huéng dan chim séc ngudi bénh trong cic bénh
vién do B9 Y té ban hanh nim 2010.

- Trong cham s6c ngudi bénh toan dié€n, vai tro cia Bac si trudng khoa, biéu
dudng trudong khoa va cac diéu dudng vién rat quan trong, boi ho 14 nguoi truc tiép cung
cép dich vu cham séc¢ cho nguoi bénh. Cac can bg, nhan vién nady phai thyc thi nhi€ém
vu theo quy dinh.

- Du6i su chi dao cua bac si truéng khoa, diéu dudng truong khoa, diéu dudng
vién thuc hién cac nhiém vu theo tiéu chuin nghié€p vu ngach vién chirc diéu dudng
dugc ban hanh tai Quyét dinh s 41/2005/QD-BNV ngay 22/4/2005 cua Bo truong Bo
NoO1 vu.

- Duéi su chi dao cia bac si truong khoa, ho sinh trudng khoa, h sinh vién thuc
hién c4c nhiém vu theo tiéu chuin nghiép vu ngach vién chuc hg sinh dugc ban hanh
theo Thong tu s0...../2010/TT-BYT ngay ..... /..../ 2010 ctia Bo truong Bo Y té.

- Bé thyc hién duoc chim soc toan dién mot cach d@)ng bd va hiéu qua, bénh vién
can g dung md hinh quan 1y chat lugng, to chiic lao dong hop 1y nham danh thoi gian
cho diéu dudng bén canh ngudi bénh. Céc bénh vién cod can to chuc lao dong léy nguoi
bénh lam trung tdm, céc don vi can 1am sang, hau can nhu khoa xét nghiém, duoc, kiém
soat nhiém khuan, dinh dudng. .. can nghién ctru va thuc hién cung cip dich vy dén cac
khoa 1am sang dé tao diéu kién cho diéu dudng vién, ho sinh vién c6 nhiéu thoi gian
truc tiép, cham so6c nguoi bénh.

4.2. Pam bao nhan lwe cham séc nguwoi bénh

- Pt nhén lyc diéu dudng vién, ho sinh vién theo cac quy dinh. Pam bao tai moi
thoi diém trong ngay ty 1é nhan lyc diéu dudng-ho sinh cho ngudi bénh yéu cau chim
soc dac biét nhu nguoi bénh Hoi stre cép ctru, ngudi bénh sau phau thuat, san phuy thudc
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dién cham soc cham soc cap I 12 1 nguoi cho 2 ngudi bénh. Ty 18 diéu dudng-ho sinh
cho ngudi bénh thudce dién cham soc cap 11 1a 1 nguoi cho 4 - 8 ngudi bénh. Ty 18 didu
dudng-ho sinh cho nguoi bénh thudc dién cham soéc cép [T 1a mot ngudi trén khong qua
15 nguoi bénh.

- Co ciu hop 1y vé trinh d6 cua diéu dudng vién, ho sinh vién (Pén nam 2015, ty
1é didu dudng vién, ho sinh vién c6 trinh d6 cao déng tré 1én so voi téng sb diéu dudng
vién va ho sinh vién c6 trinh d6 cao dang trd 1én trén 50% so véi tong sb diéu dudng
vién, ho sinh vién ddi véi bénh vién hang I; 30% dén dudi 50% ddi v6i bénh vién hang
IT; dudi 30% dbi voi bénh vién hang III, bénh vién hang IV va chua phan hang).

4.3. To chirc phan cong chim séc phut hop

- Bénh vién thyc hién phan cong chim soc phu hop véi dic diém chuyén mén
cua tung khoa. Khong 4p dung mo hinh phan cong cham soc theo cong viéc.

- Bénh vién can td chirc cho diéu dudng vién, ho sinh vién lam viéc theo ca tai
cac khoa, dac biét cac khoa Cép ctru, khoa Hdi stc tich cuc, khoa Phiu thuat, khoa San
va khoa So sinh. Mdi ca lam viéc lai 4p dung md hinh phan cong chiam soc toan dién,
hoac theo nhom, theo doi.

4.4. Pam bio di trang thiét bi va phwong tién phuc vu chim séc ngudi bénh

Piéu dudng trudng phai dé xuat bénh vién trang bi du cac trang thiét bi va phuong
tién dudi day dé bao dam yéu cau chiam soc ngudi bénh:

- Trang thiét bi, phuong tién, dung cu phuc vu coéng tac chuyén mén cua diéu
dudng vién, ho sinh vién.

- Co s& vat chét, phuong tién phuc vu sinh hoat cua nguoi bénh.

- Mdi khoa 1am sang co it nhat mot buéng thu thuat, mot bu@)ng cach ly duogc thiét
ké dung quy cach va co du trang thiét bi ddp ing yéu cau kiém soat nhiém khuan theo
quy dinh ctia Bo Y té.

- Bao dam diéu kién lam viéc cho diéu dudng vién, ho sinh vién: phong nhan
vién, phong tryc, may tinh, may in.

4.5. Pam bao ngudn tai chinh cho cong tic chim séc diéu duong
Phong Piéu dudng cic bénh vién can thuyét phuc bénh vién gianh mot phan kinh

phi thuong xuyén hang nam cho cac hoat dong:
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- Mua sim trang thiét bi, dung cu cho cong tac cham séc diéu dudng va phuc vu
nguoi bénh.

- Thyc hién, duy tri va cai tién chat luong chim soc ngudi bénh.

- Pao tao lién tuc dé nang cao k¥ ning thyc hanh cho diéu dudng vién va ho sinh
vién.

- Khen thudng cac don vi, cd nhan thyc hién tdt cong tac cham s6c nguodi bénh.
4.6. Pao tao, cap nhat kién thirc lién tuc cho diéu duwdng vién, hd sinh vién

- Bénh vién can xay dyng chuong trinh dao tao va té chirc dao tao dinh hudng
cho diéu dudng vién, ho sinh vién mdi dugce tuyén dung vao lam vi¢c trong bénh vién.

- Bénh vién t6 chtc ddo tao, cap nhat kién thirc dé nang cao ning luc chuyén
mon, nghiép vu cho diéu dudng vién, ho sinh vién theo quy dinh.

- Phong Piéu dudng cac bénh vién can c6 cac giai phap ting cudng, khuyén khich
diéu dudng vién, ho sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc va ap dung cac két qua
nghién ctru, sang kién cai tién ky thuat trong chiam soc va to chirc kiém tra danh gia kién
thirc va tay nghé ctia nhan vién diéu dudng, ho sinh it nhat 2 nim mot lan.

4.7. Pam bao chit lwong va an toan trong sir dung dich vu trg givip chim séc co
ban ghép vao trang thiét bi va nhan luc

- P6i voi bénh vién: quan 1y, giam sat va chiu trach nhiém hoan toan vé chat
lugng cac dich vu cham soc.

- Bdi v6i ngudi thuc hién trg giup chim soc:

+ Puge dio tao theo chuong trinh do B trudng B Y té phé duyeét.

+ Puoc Giam dbe bénh vién phé duyét thuc hién trg gitip chdm séc ngudi bénh.

+ Thuc hién dung cac nhiém vu trg gitp cham soc da dugc phé duyét. Tuyét doi
khong duoc 1am thay céng viée chuyén mon cua diéu dudng vién, hd sinh vién.

+ Thuc hién déy da cac ndi quy, quy dinh ctia bénh vién va cia khoa cham soc

nguoi bénh.
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CAU HOI LUQNG GIA
Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic ciu héi bang cach

khoanh tron vao chir cai dau tién cau tra loi dwgc chon:

Cau 1: Khoi lugng cong viéc cham soc truc tiép cia nguoi diéu dudng phu thude vao

cac yéu tb:

A. Thoi tiét, mia vu

B. Qui mo6 cua bénh vién

C. Céc quy dinh cta bénh vién

D. S6 lugng nhan vién y té ctia bénh vién

Cau 2: M6 hinh phén cong diéu dudng cham séc chinh 13 mot diéu dudng vién chiu

trach nhiém chinh trong viéc cham soc cho:

A. Mot sb ngudi bénh trong qué trinh ndm vién.

B. Mot ngudi bénh trong qua trinh nam vién.

C. T4t ca nguoi bénh trong qua trinh nam vién.

D. Mot nhom ngudi bénh ¢ bénh gibng nhau trong qua trinh nam vién.

Cau 3: Pé 4p dung mo hinh phan cong diéu dudng chim soc chinh, diéu dudng truong

khoa can:
A. Tiang cudng hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén, quan 1y

B. Tang cudng cong tac quan ly voi tung di€u dudng vién dé ddm bao hi¢u qua cong

viéc tot nhat

C. Tang cudng huan luyén nhan vién, ting cudng giam sat va di budng tham bénh

nhan hang ngay
D. HJ trg, tao diéu kién cho nhén vién di hoc dé nang cao trinh do.

Cau 4: Khi c6 cap ctru hang loat nén ap dung mo hinh phan céng chiam soc nao:
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A. Mo hinh phan cong diéu dudng chim soc chinh

B. M6 hinh cham séc theo cong viée

C. M0 hinh cham séc theo do1

D. M6 hinh cham s6c¢ theo nhom

Cau 5: M6 hinh chiam soc nao c6 nhuoc diém: mat nhiéu thoi gian cho viée trao doi
kinh nghiém va héi y:

A. Mo hinh phan cong diéu dudng chim soc chinh

B. M6 hinh cham séc theo cong vi¢e

C. M0 hinh cham séc theo do1

D. M6 hinh cham s6c¢ theo nhom

Cau 6: Lya chon md hinh cham soc thich hop 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong

cua:

A. Piéu dudng truong khoa

B. Piéu dudng truong bénh vién

C. Piéu dudng vién

D. Piéu dudng trudong khoi

Cau 7: M6 hinh phan cong chiam soc nao it dugc khuyén khich ap dung:
A. Mo hinh phan cong diéu dudng chim soc chinh

B. M6 hinh cham séc theo cong vi¢e

C. Mo hinh cham séc theo do1

D. M6 hinh cham s6c theo nhom.

Cau 8: Vi cong viée truc tiép, thoi gian wéc tinh cho cham séc cap 3 ctia ngudi didu
dudng la:

A. 1 gid/1 nguoi bénh/ 24 gio
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B. 1.5 gid/1 nguodi bénh/ 24 gio
C. 2 gid/1 nguoi bénh/ 24 gio
D. 2.5 gid/1 nguoi bénh/ 24 gio

Cau 9: Khoa A ¢6 10 diéu dudng ¢ trinh d6 khac nhau, ning luc chuyén mén c6 nhiéu
chénh I¢ch. Khoa thuong xuyén c6 khoang 40 nguoi bénh. M6 hinh phan cong cham
sOc nao 1a phu hop trong trudng hop nay:

A. Phan cong cham séc diéu dudng chinh
B. Cham soc theo nhom

C. Cham soéc theo doi

D. Cham séc theo cong vige

Cau 10: Khoa A 1a khoa cham s6c dich vu, dugc trang bi co s¢ vat chét hién dai va
day du. Dicu dudng duoc tuyén vé khoa A 13 nhirng nguoi qua qua trinh huan luyén k¥
nang va thi tay nghé dat chuan. Khoa c6 15 diéu dudng. Khoa thudng xuyén c6
khoang 30 ngudi bénh. M6 hinh phén cong cham soéc nao 1a phu hop trong truong hop

nay:

A. Phan cong cham soc diéu dudng chinh
B. Cham soc theo nhom

C. Cham soéc theo doi

D. Cham séc theo cong vige

Cau 11: C6 bao nhiéu nhiém vu cham soéc dugc quy dinh tai Chuong II Thong tu
07/2011/TT-BYT ctia Bo Y té hudng din cong tac didu dudng vé cham soc ngudi bénh

trong bénh vién?
A. 10
B. 11

C. 12
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D. 13

Cau 12: N§i dung nao dudi day 1a khai niém cham so6c nguodi bénh toan dién dugc quy

dinh tai Thong tw 07/2011/TT-BYT ciia Bo Y té?

A. La sy theo ddi va chdm so6c bénh nhan cua béc si va dieu dudng trong sudt thoi gian

bénh nhan nam vién.

B. La nhi€ém vu cta can bd, cong chirc, vién chltc va nhan vién trong toan bénh vién

nham dam bao chat lugng chan doan, di€u tri va cham séc nguoi bénh.

C. La chim soc, hd tro, dap tmg cac nhu cau co ban ciia ngudi bénh nhim duy tri ho
hap, tuan hoan, than nhiét, an uong, bai tiét, tu thé, van dong, v€ sinh c4 nhan, ngu, nghi;
chim séc tdm 1y; hd tro diéu tri va tranh cac nguy co tir méi truong bénh vién cho ngudi

bénh.

D. L4 sy cham soc clia ngudi hanh nghé va gia dinh NB 1y NB lam trung tam, dap tng
céc nhu cau diéu tri, sinh hoat hing ngay nham bao dam an toan, chét lugng va hai long

cua ngudi bénh.

Cau 13: Cac nguyén tic cham soc nguoi bénh duoc quy dinh tai Thong tu 07/2011/TT-
BYT la, TRU"

A. Céc thyc hanh cham séc nguoi bénh phai duya vao y Iénh va thyc hanh dya vao béng

ching.

B. Cham soc, theo doi NB 1a nhiém vu cua BV, céac hoat dong cham soc, theo doi do

di€u dudng vién, hg sinh vién thyc hién va chiu trach nhiém.

C. Léy NB la trung tam: cham soc toan dié€n, lién tuc, bao dam hai long, chét lugng va

an toan cho NB.

D. Can thiép diéu dudng phai dua trén co sd cac yéu cau chuyén mon va sy danh gia
nhu cau cia mdi ngudi bénh.

Cau 14: Nhiém vu nao trong s0 4 nhiém vy thudc 12 nhi€ém vu chdm so6c nguodi bénh

dugc quy dinh tai Thong tw 07/2011/TT-BY T duéi day dang 1a diém yéu cua diéu dudng

cac bénh vién?
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A. Tu van, GDSK, dinh dudng.

B. Dinh dudng, chdm soc tinh than.

C. Tu van, GDSK, chdm séc tinh than.
D. Tu van, GDSK, phuc hdi chtic ning.

Cau 15: Giai phap nao dudi ddy 1a quan trong nhat trong thuc hién chim séc ngudi bénh

toan dién tai cac bénh vién?

A. Cung cb hé thdng t6 chic chim soc ngudi bénh
B. Nhan lyc cham séc nguoi bénh

C. T6 chitc md hinh phan céng chim soc

D. Trang thiét bi phuc vu cong tac cham soc.

Cau 16. Theo Thong tu 07/2011/TT-BYT, chiam soc cap I dugc dp dung voi ngudi
bénh:

A. Khong di lai dugc

B. Khong tu cham soc

C. Can ho tro dinh dudng
D. Cén gi4o dyc sirc khoé

Cau 17: Theo Thong tu 07/2011/TT-BYT, cham séc cip II dugc ap dung véi ngudi
bénh dé:

A. Pap Gmg nhu cau hang ngay
B. Gi4o duc nang cao strc khoé
C. Kiém soét van dong nang cao
D. Tu véan ning cao stc khoé.

Cau 18: Theo Théng tur 07/2011/TT-BYT, chiam séc cap 11T duoc ap dung véi ngudi

bénh dé ngudi bénh ty:
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A. Chim s6c theo nhu ciu

B. Nang cao hanh vi chdm so6c

C. Thyc hién hanh vi cham séc
D. Cham soc ban than t6t hon.

Cau 19: Nguoi bénh N, 40 tuodi da duoc diéu tri khoi bénh viém phoi, chuan bi ra vién,
theo Thong tu 07/2011/TT-BYT, Diéu dudng can thuc hién chim séc gi cho ngudi
bénh nay:

A. Cham séc toan dién

B. Phyc hdi chirc ning cho ngudi bénh
C. Tu vén gido duc strc khoé

D. Ho tro cac hoat dong hang ngay

Cau 20: Piéu dudng A hang ngay phdi hop véi bac si diéu tri dé danh gia tinh trang
dinh dudng va nhu cau dinh dudng ciia nguoi bénh P. Vay nguoi diéu dudng A da

thuc hién nhi€ém vy cham s6c nao trong cac cham soc sau day:
A. Tu vén, giao duc suc khoé

B. Cham soc dinh dudng

C. Cham séc tinh than

D. Theo ddi, danh gid nguoi bénh
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BAI 8. QUAN LY CHAT LUQNG VA PANH GIA CHAT LUQNG

CHAM SOC NGUOI BENH TRONG BENH VIEN

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay duoc nhimng khai niém co ban vé chét luong, quan 1y chat lugng, quan ly

chét lugng trong bénh vién.

2. Phan tich duoc nhitng nguyén tic co ban ctia dam bao chat luong (QA) va cai tién

chat lugng (QI).

3. Giai thich dugc nhimg NOI DUNG quan 1y chat luong va diéu kién dé thuc hién quan

1y chat lugng bénh vién

4. Xay dung duoc nhing tiéu chuan chinh dé danh gia chét luong cham soc ngudi bénh

trong bénh vién.

5. Phan tich duoc vai tro cua diéu dudng trong quan 1y chat luong chiam soc tai cac co

SOy te.

NQI DUNG
1. Pt van dé

Dich vy chim séc diéu dudng bao gdm: phong bénh, duy tri, phuc hdi va ning
cao suc khoe. Trong bénh vién, cham s6c diéu dudng cang thé hién tm quan trong dac
biét thong qua nhan dinh va danh gid ding tinh trang nguoi bénh tir d6 dua ra nhiing
can thiép diéu dudng phu hop dé bao dam cic nhu ciu co ban ctia ngudi bénh hang ngay
dugc dap ing mot cach thich hop. Cham soc con bao ham hd trg va phéi hop véi cong
tac diéu tri ctia bac si dé bao dam diéu trj an toan, hiéu qua. Cham séc c6 chit luong gop

phan tao sy hai long ciia ngudi bénh va lam tang uy tin cia bénh vién.

Chét lugng dich vu quyét dinh sy ton tai, phat trién cia mdi co s& y té. Bénh vién
1a noi tap trung nguoi bénh dé didu tri, noi cac thay thudc dua ra cac chan doan, cac

quyét dinh phuong phap diéu tri; noi dién ra cac phau thuat, thu thuat xAm 1an; noi tinh
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mang va stc khoe ngudi bénh duoc pho thac cho cac bac si va diéu dudng. Vi vy viéc
quan ly chét lugng dich vu bénh vién ndi chung, chét lugng dich vu cham séc diéu
dudng noi riéng 1a viéc rat quan trong, gitip cho cac bénh vién biét ho dang & dau dé kip
thoi chan chinh va giup cho ngudi dan Iya chon cac co s& cung cip dich vu ¢ chat

lugng.
2. Mt s0 khai niém co ban vé chat lwong
2.1 Chdt lwong la gi?

Chét lugng tir tiéng Anh “quality”, tiéng Phap 13 “qualitie”. Tt ndy c6 gbc tir tiéng
Latin 13 “qualis”. Tat ca déu c6 nghia 13 “mitc dé tuyét hao”. Mot cach hé thong, ching

ta xem xét khai niém chat lugng & nhirng khia canh sau:
a) Chat lugng dugc danh gia khac nhau khi cac quan diém khac nhau

M&i ngudi danh gia chat lugng mot cach khac nhau tiy thudc vao viéc ho dai
dién cho ai trong hé thong cung cip, st dung dich vu nao d6. Trong hé thong y té, chat

lugng dugc danh gia tr cac goéc do khac nhau nhu sau:

- Theo quan diém cta ngudi bénh/khach hang: chat luong lién quan dén loai hinh
va tinh hiéu qua cta cham soc, ¢6 thé chu trong hon vé tinh tién dung, thai 6 than thién,
duge ddi xir ton trong, sur thoai mai, sy tién nghi va tinh san c6 cua dich vu xtng dang
v6i chi phi. Nhu vay chat lwong theo quan diém cta nguoi bénh/khach hang 1a dap tng
nhitng mong doi ctia ho. Do vay chat lugng duoc do ludng boi su hai 10ng hay than
phién cua ngudi bénh/khach hang.

- Nhén vién y té hodc cac co s y té thi lai quan tdm nhiéu hon dén quy trinh k¥
thuat, 4p dung va phét trién cong nghé, kha ning chan doan va diéu tri mot ca bénh ma
it & y dén tinh tién ich va cang it tap trung vao khia canh “chdm séc”.

- Nha quan 1y hay cac dbi tac lién quan (nguoi gop von, nguoi dau tu...) thi cho
réng chat luong 1a sy tiép can, hiéu xuit, tinh phu hop, kha nang c6 thé chép nhan duogc
va hiéu qua trong cung tng cac dich cham soc stic khoe. Chi phi 1a rat quan trong dbi
v&i nha quan ly.

b) Chat luong vé mit quy trinh

151



Duya trén cac quy trinh, nhiém vu va két qua thyc hién thi “chdt heong khéng c6
mét cdach ngdu nhién ma la két qua ciia mét y dinh quyét dodn, né liec chan thanh, huwdng
di théng minh va thiee thi khéo 1éo”. Pay 1a mot dinh nghia kha hoan thién vi n6 gin
chat lugng véi cac quy trinh nhiém vu va ky vong vé két qua thuc hién. C6 thé noi dinh
nghia ndy d4p (mg mong mudn ctia cic bén lién quan vi chat lugng & day dugc coi nhu
la cac hoat dong da duogc lap ké hoach, c¢6 muc dich 16 rang dé phén d4u thuc hién chu

khong dién ra mot cach tinh co.
c) DPdi v6i ddi tuong phuc vy, st dung dich vu hay san phém

Dbi véi cac d6i twong nay thi “chdt lwong ldy khdch hang lam trong tam, vi vy
viéc dap iing dwege nhu cdu va mong doi ciia khdch hang la MUC TIEU chinh cia chdt
lirong ”. Pay 1a mot vé chat luong da duoc ap dung rong dii & cac mé hinh cong nghiép.
N dit trong tam rd rang vao ngudi st dung va nguoi nhan dich vu tir mot nha cung cap.
Diéu nay khang dinh bat ky dinh nghia nao vé chét lugng déu khong tron ven khi khong
c6 khéach hang trong do.

d) Dbi voi nguyén tic co ban trong lanh dao va quan 1y

Tir goc 46 nay thi “chdt lwong la lam ding viée, ding thoi gian, lam ding ngay
tir lan dau tién va lam tot hon trong nhitng lan tiép theo”.

Chinh vi vay ma triét Iy hay nguyén tic co ban cta chat luong 1a: “Ngdy hém
nay tét hon ngdy hém qua va ngay mai tot hon ngay hém nay”. Do ciing chinh 1a MUC
TIEU phan du cta ngudi cung cap dich vu/san pham va 13 su cam két manh mé véi d6i
tuong phuc vu.

3. Quan ly chat lwrong

Quan 1y chéat luong gém hai hoat dong d6 13: Pam bao chat lugng va Cai tién
chat luong.

3.1 Khai niém vé dam bao chdt lwong

Pam bao chat lugng 1a cac hoat dong & chuong trinh nham tao ra sy tin cdy chic
chén rang chat luong dich vu/san pham s& théa man cac doi hoi va nhu cau ma khach

hang néu ra hodc mudn hudng tdi
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Noéi chung vé mit thuat ngir dam bao chat lugng c6 nghia 13 tit ca moi phuong
phap dugc thyc hién nham cung cap cho khach hang hoic ddi tac quan tim mot san
pham (vi du mét dich vu cham soc) chat luong day du va dang hai 1ong nhu da néu hodc
ham y qua cac doi hoi hay nhu cau cta khach hang (cho ho thay ci ban dang lam). Piéu
nay ham y dbi tac nay sé thuyét phuc ddi tac kia rang mot so tiéu chuan s& duoc dam

bao.

Chuong trinh dam bao chat lugng 13 sy can bang gitta ddnh gia va diéu chinh.

Chuong trinh dang trién khai s& cho biét chiing ta cé:
- dang lam cai ma chung ta néi chung ta s€ [am chua?
- dang lam cai ma chung ta nén lam chua?
- dang lam t6t hay khong t6t diéu chiing ta can phai lam ?
- can thay d6i va cai tién cai gi khong va & dau?
3.2 Quy trinh dam bdo chdt lwong
Quy trinh dam bao chét luong c6 nhitng budc sau day:
a) Xac dinh co hdi (tim, lya chon va wu ti€n co hoi)
b) Xac dinh (lai) tiéu chuan va chi s6 (phén tich cac yéu t6 chat luong)
¢) Nghién ciru chat lugng: theo ddi (Po luong va So sanh véi tiéu chuan)

d) Panh gia chat luong (phan tich nguyén nhan, xac dinh cic hoat dong cai

tién/stra chira)
d) Thyc hién hoat dong diéu chinh (Pua xuét cac thay doi va thuc hién cac thay
d61)
e) Luong gia hoat dong (d4nh gia lai cac van d¢)
3.3 Cai tién chat liong

La sy dat dugc hodc quy trinh nham dat dugc mot cap do thuc hién hodc chat

luong cao hon so véi bat ky mirc d chat luong nao trude day.

Cai thién chat luong dung dé chi ra cac quy trinh va hoat dong nhim giam bt su

khac biét gitra két qua thyuc hién trén thuc té va céc tiéu chuan mong mudn, trén
153



co s¢ do giam bdt khoang cach gitra cac két qua thuc hién hién tai va mic do

mong mubn (ABNA = Achievable Benefit None Achievable)
Luu y:

- Chat luong 1a mot hanh trinh nghia 14 ¢6 diém khéi dau nhung khong cé diém

két thuc (ludén luodn cai tien, nang cao).

- Khi thuc hién dam bao chit lugng va cai tién chat lugng phai thuc hién béng

trai tim va khéi 6c cta nguodi thuc hién, phai c6 1ong nhiét tinh va sy dam mé.
4. Quan ly chit hrong bénh vién
4.1 Tam quan trong ciia qudn Iy chat heong trong bénh vién

D¢ c6 chat lugng noi chung va chat lugng trong bénh vién noi riéng can quan ly

chat lugng vi n6 c¢6 tam quan trong dic biét do nhiing 1y do sau day:
- Nguoi din ngay cang ¢ yéu cau cao hon va ho c6 nhiéu lya chon hon trudc.

- Trong co ché thi trurong, chét lugng quyét dinh sy ton tai, phét trién ciia mdi co
s0'y té. Co so'y té khong duge nguoi bénh/khach hang st dung lua chon s& khong
cung cép duoc dich vu va nhu vay s€ khong cé doanh thu, khong cé nguén luc

dé phat trién.

- Ngay nay trong xu thé toan cau hoa va co ché thi trudng nén su chuyén dich
can b y té giita cac co so y té va tir hé thong co sé y té nha nudc sang tu nhan
tr& nén dé dang hon. Do vay néu cac co s& khong chim lo dam bao va nang cao
chat luong & co s& cia minh thi nhan vién cua co sé d6 (khach hanh bén trong)

s& c6 xu hudng chuyén téi nhimg co sé ¢6 chét luong cao hon.
4.2 Cdc nguyén tic quan 1y chat leong

- Nguyén tic 1: Lay ddi twong phuc vu lam trong tam (d4p tmg nhu ciu cua doi

tuong phuc vu).

- Nguyén tac 2: Tat ca cac thanh vién déu tham gia vao qué trinh ting cuong chat
luong (c6 trach nhiém dam bao chat lwong cong viéc). Chat lugng khong chi 1a trach
nhiém ctia nguoi quan 1y hay ngudi thanh tra, ma 13 trach nhiém cua tit ca cac thanh
vién trong t6 chirc (su hop tac nhom-Team work).
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- Nguyén tic 3: Cam két cta lanh dao

- Nguyén tic 4: Po luong (theo doi chit luong). Khong thé 1am viéc gi tot khi
khong do luong két qua cong viéc d6. Bé thuc hién dugc nguyén tic ndy can phai xac

dinh xem can phai do ludng cai gi va thiét 1ap cac cong cu do luong su tién bo.

- Nguyén tac 5: Hb trg mot cach hé théng. Nhitng y tudng tot s& rat kho thyc hién
khi thiéu sy hd trg ctia cac bd phan lién quan. Viée hd trg thé hién & viéc: cach t6 chiic
lai hé théng 1am viéc, chinh sach, ké hoach nhén su, thoi gian, ngan sach ...mot cach

hop 1y dé nang cao chat luong.

- Nguyén tic 6: Lién tuc cai tién va ting cuong (phong ngira nguyén nhan xau, dwa ra/ap
dung cai moi). Ludn tim kiém bién phap tot hon dé tang cuong chat luong tham chi
ngay ca khi ddi twong phuc vu (ngudi bénh) di cam thay hai 10ng v6i nhitng gi ban 1am
cho ho. Nén nhé: Trong mot thé gidi ludn thay doi, yéu cau ciia khach hang ciing lu6n

thay doi.
4.3 Xdy dung cdc tiéu chudn va chi so

Pé Iya chon dung van dé chiing ta can phai nghién ctru van dé d6 dé khang dinh
c6 ding d6 13 van dé hay khong. Néu dung 1a van dé, chung ta hiy dua ra giai phap dé
giai quyét, néu khong phai 13 van dé thi chung ta tiép tuc theo ddi va phong chéng khong
dé van dé xay ra.

Pé xac dinh xem d6 c6 phai a van dé hay khong ciing nhu dé theo ddi sy tién bo
clia cic giai phap ching ta can phai do luong duge van dé vi theo Peter Ducker thi:
“Néu ban khong thé do ludng van dé thi ban khong thé quan 1y/giai quyét dugce van dé
do”

Pé do ludng duoc van dé chung ta phai c6 tiéu chudn hay chuan (dé so sanh) va

cong cu do luong.

4.3.1 Tiéu chuan

Tiéu chuan 14 quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan 1y dung 1am
chuan dé phan loai, danh gié san phém, hang ho4, dich vu, qué trinh, méi truong va cac
d6i twong khac trong hoat dong kinh té - xa hdi nham nang cao chat lugng va hi¢u qua

clia cac d6i tugng nay (Ngudn: Luat Tiéu chuan, quy chuan). N6i mot cach khac tiéu
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chuan la mot 161 tuyén b vé muc dich, két qua mong doi & muc c6 thé dat dugc khi
cung cap dich vu cham sdc. Vi du, nguoi bénh dugc cung cap dich vu cham soc bao
dam an toan trong sudt qua trinh ndm vién. Trong quan 1y chat lugng nguoi ta chia tiéu

chuan thanh 3 loai la: cau truc, qua trinh va dau ra.
a) Ti€u chuan cau truc — Pau vao (structure)

Tap trung vao nhimg vain dé co ban nhat nhu diéu kién va co ché can thiét dé van
hanh t6 chtic hay don vi, bao gdbm nhitng quy dinh vé t6 chirc quan 1y, to chic phyc vu
cham séc, dau tir nguén luc vé nhan lyc, tai chinh, phuong ti€n cham soc. Nhirng NOI
DUNG cuia nhom tiéu chuan nay 1a diéu kién can thiét dé dam bao cham séc tét va co
anh huong gian tiép t&i chat lugng cham soc. Vi du chét lugng cham soc s& khong dat
yéu cau néu nhu khong c6 di nhan lyc diéu dudng, thiéu trang thiét bi. Nhung nhiéu khi
c6 dt nhan luc didu dudng va trang thiét bi cham séc ciling chua chic chin chét luong

cham soc s€ cao néu nhu trinh d§ nhan vién khong dép tng dugc yéu cau chuyén mon.

Tiéu chuan cau trac phai duoc viét theo miu cua nhitng vin ban chinh sach, méo
ta quy tic ciia mot hé théng to chirc va cach van hanh né. Bao gdm: luét 1é, quy dinh,
quy tac, triét 1y, phuong cham, nhi¢m vy, muc dich, su Iya chon, dinh hudng, phat trién

va st dung nhan vién.
b) Tiéu chuan quy trinh (process standard):

Tiéu chuan quy trinh xac dinh nhiing hoat dong, nhitng hanh vi mong doi ciia
nhan vién ciing nhu nhiing thanh phan tao nén sy chim séc bénh nhan an toan va hiéu
qua. Tiéu chuan quy trinh c6 thé viét theo thé thirc mé ta cong viée, quy trinh k¥ thuat,

quy dinh, huéng dan.

Nhoém tiéu chuin nay tap trung vao nguoi thuc hién nhu bac si, diéu dudng, ho
sinh va nhan vién trong bénh vién. N6 duoc ap dung chu yéu cho cic quy trinh k¥ thuat
trong bénh vién va 1a nhitng tiéu chuan danh gia c6 hiéu qua nhat trong cham soc, diéu
tri. D& danh gia tiéu chuan nay, nguoi danh gia phai co trinh d6 va k¥ nang chuyén mén
gioi dé khi danh gia, tim dugc nhiing giai dap khach quan, chinh xac nhimng cau héi: bac
s, diéu dudng, 1am nhiing gi? Bénh nhan nhan duoc nhing gi va nhimng thanh vién trong

hé théng td chtrc cham soc phuc vu nhu thé nao?
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Pé c6 duge két qua danh gia, nguoi danh gia thuong thyc hién bang:

- Phong van hodc néi chuyén véi ngudi bénh dé tim hiéu xem ngudi bénh
c6 dugc thuc hién dung y 1€nh khong, c6 dugc gido duc stic khoe khong,

c6 duoc dap tmg nhu cau cham soc khong.

- Kiém tra ho so ghi chép cua diéu dudng.

- Quan sat nhitng hoat dong chuyén mén cia thay thudc, cua diéu dudng.
¢) Tiéu chuan két qua (outcome standard)

Tiéu chuan két qua hay con goi 13 tiéu chuin dau ra chi rd nhitng két qua dat
dugc. Ching dugc viét ra dudi thé thirc mét muc tiéu. Nhiing ti€u chuan nay dugc su
dung cho viéc 1ap ké hoach, thuc hién va danh gia nhirng hoat dong cho ca ngudi bénh
va nhan vién.

Nhém tiéu chudn nay tip trung vao tinh trang strc khoe ctia ngudi bénh, nhiing
quyén loi trong chim séc ma ngudi bénh duge hudong va sy thoa man, hai 1ong cta ho

v6i sy cham soc ciia nhan vién y te.

Thong thudng nhitng két qua diéu tri d& dang quan sat thay, nhung két qua cham
soc kho théiy hon vi két qua cham sdc lién quan dén nhitng van dé x4 hoi, hanh vi, su
tac dong vé thé chét, su tac dong vé tinh than cta ngudi bénh, sy chia sé tinh cam cua
gia dinh, ban beé ngudi bénh va ca nhitng linh vuc chuyén moén khac cua bénh vién. Tiéu

chuan két qua cham séc thuong tap trung vao:

- Su thay d6i hanh vi ciia nguoi bénh hudng téi muyc tiéu khi xuét vién thé
hién 12 bénh nhan hiéu biét bénh tit cta ho, biét tu cham soc va tu phong bénh,
c6 nhirng biéu hién tién bo hon lién quan dén sirc khoe so v6i lic méi nhap vién.

- Su hai 1ong cua ngudi bénh va ghi nhan cua ho khi xuét vién (t6t nhét 1a
bang sy ghi chép ctia nguoi bénh nhu thu cdm on, cam tudng...) 1a ching cir dé

ching minh sy hoan thanh muc tiéu cham soc da dugc deé ra.

4.3.2 Chudn
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Chuan chinh 13 tiéu chuan (Standard) nhung mang tinh bat budc d6 1a mot tuyén
bd vé su mong mudn hay su thuyc hanh c6 thé chép nhan duoc (chét lugng hoac sb

lugng).

Chuéan cho phép mot td churc so sanh mirc do thyc hanh trong co s& cia minh
(chét luong). Vi du trong co s& ¢6 phac dd diéu tri, chim soc nguoi bénh bi nhdi mau
co tim hay dai thido dudng, cé quy trinh chim soc ngudi bénh trudc va sau phau thuit,
hodc ngudi bénh khong phai cho doi lau (dudi 1 gid) tai phong kham bénh; ngudi bénh

vao vién duoc bac si kham va lam hd so kip thoi (trong vong 24 gio)...
4.3.3 Chi so
4.3.3.1. Khdi niém chung vé chi sé

Chi s chinh 1a mét cong cu dé do ludng va chi ra sy thuc hanh (mic do chat
luong). Nhu vy chi s6 chi thi cho ta biét tinh hinh thyc tai va dich muén di dén dau. Vi
vay chi s6 ¢o thé la:

- Mot tiéu chuan nhung dugc trinh bay bang nhiing thuat ngir c6 thé do luong

duoc.

- Mot cach do luong thay thé/gian tiép mot van dé (vi du: Ty 1é tir vong so sinh

s& phan anh tinh hinh chdm soc sirc khoe so sinh nhu thé nao? Ty 18 loét do ty dé

phan anh sy cham soc cua diéu dudng; Ty 1& tuan thu rira tay ctia nhan vién y té

phan anh thai do va y thic hodc nhan thic ctia nhan vién vé tim quan trong cta
rua tay)

- La mot hudng dan dé do luong su thyc hanh cua mot cad nhan hodc mot td chirc.
* Tiéu chuén ciia mdt chi sé:

Tiéu chuin cia mot chi sd thuong duogc thé hién dudi hinh thtc cua ty 1¢ (%);
Phai duoc xac dinh dung va hiéu rd; Tinh kha thi dé thu dugc sé liéu khi do luong (tinh
san c6; chi phi hop 1y — tén phi bao nhiéu dé thu thap sé liéu?). Vi vay khi xay dung chi
sO phai bao dam chi sé dé:

- Tryc tiép phan anh van de.

- Phan 4nh chat lugng cua khia canh nao d6 cua mot dich vu.

158



- C6 co s6 khoa hoc.
- C6 tinh kha thi dé thu duoc s6 liéu.

Vi vi du vé chuan néu trén thi chi s6 do luong chét luong 1a: ty 18 (%) ngudi
bénh duoc diéu tri chim soc theo dung phac dd; ty 1¢ nguoi bénh khong phai cho doi
qua 1 gio dé duoc kham bénh tai khoa kham bénh trén téng s6 bénh nhan t&i kham;
Hoac ty 1€ bénh nhan dugc bac si kham va lam ho so bénh an trong vong 24 gio sau khi

nhép vién...

Tai co so diéu tri chung ta thiy c6 mdi quan hé khang khit gitta van dé chat luong
va chi s6 1am sang. Vi chi s6 1am sang 1a mot cong cu quan trong dugc st dung dé danh
gia mot linh vuc/khia canh ¢ thé do luong trong chim soc ngudi bénh. Chi sé 14m sang
12 mot chi dan dé danh gia sy thuc hanh cia mot bénh vién/khoa hodc mdt ca nhan trong

khoa hodc bénh vién d6 nhu dugc trinh bay ¢ bang 1.

Bang 1. Lién quan giita van dé chat luwong va chi so lam sang/chi so chat luvong

Van dé chat lwong Chi s6 1am sang

Twr vong theo bénh S6 ca tir vong ctia mdi loai bénh
Ty 1& tir vong ctia mdi loai bénh

Chét luong sir tri cac ca chan thuong so Ty 1é chét cia CTSN

nao

Str dung giwong bénh Ty 1€ st dung givong (BOR)

Nhén vién y té chua ria tay thuong quy Ty 16 nhan vién y té ria tay thuong quy

ding quy dinh...

Thyc hién tiém an toan Ty I¢ mii ti€ém dam bao an toan theo quy

chuan.
Chét luong ghi chép hd so diéu dudng Ty 1& hd so diéu dudng dat yéu cau
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biéu dudng nam thong tin vé bénh, Ty I¢ dieu dudng nam day du thong tin vé
ngudi bénh (hoan canh gia dinh, dién bénh ngudi bénh (hoan canh gia dinh,
bién, thudc, xét nghiém, dn udng, ngi dién bién, thudc, xét nghiém, in udng,

nghi, van dong, dai tiéu tién) ngu nghi, van dong, dai tiéu tién)

Cham séc phong chong bién ching loét Ty 1& loét ép & bénh nhan hon mé bénh

ty dé & bénh nhan c6 nguy co. nhan liét, bénh nhan bat dong.

Nhiém tring méc phai trong bénh vién S truong hop nhidm tring mac phai
trong bénh vién noi chung; ty 1¢ NKBV
chung; Ty 18 NKBV theo tudi, gidi va
riéng cho tung loai bénh,

Tinh than thdi d6 cua nhan vién v6i Ty 1é hai long ciia ngudi bénh véi tinh

nguodi bénh than thai do phuc vu ctua nhan vién y té

Trén thuc té, chung ta théy c6 mot sb hoat dong khong thé dat duoc chuan ngay,
do vay ngudi ta dat ra nhimg ngudng dé phan diu cho ting giai doan. Ngudng 1a mot
“Piém cat” cia mot hanh dong hay mot “gia tri” dé phan danh giéi mic do cua tiéu
chuan c6 thé chap nhan duoc (chit luong). Pé quyét dinh ngudng nhu thé nao cho phu
hop chiing ta phai dua vao tinh nghiém trong ctia van dé va ngudn luc sin c6. Ngudng
qui cao c6 thé van dé khong duoc giai quyét va MUC TIEU phén dau khong thé dat
dugc. Ngudng qua thip co thé khong phan anh ding thyc chat mirc d6 chat lugng cua
chim s6c ma c6 thé chap nhan duge. Vi vay khi xay dung ngudng ta hay sir dung tai
lidu, két qua cta cac nghién ctru khéc, tiéu chuan caa khu vuc hay qudc té dé quyét dinh
murc do thich hop hoic 13 xac dinh murc d6 sau khi biét tiéu chuan chim soc hién thoi.
4.3.3.2. Chi s6 quan trong trong cham séc diéu duong

Céc chi s6 quan trong trong cham séc diéu dudng 14 tiéu chi cho nhiing thay d6i
vé tinh trang sirc khoe nguoi bénh ma viée chiam soc diéu dudng c6 thé anh hudng truc
tiép dén'®. Cac chi sb diéu dudng ngdy cang dugc chip nhan nhu mot cong cu hop 18

va déng tin cay do cac tinh nang cua ching nhu danh gia khach quan, cai thién thuc
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hanh 14m sang, danh gia chat luong va hiéu qua chim soc diéu dudng, goi y cho bénh
nhan trong viéc lya chon bénh vién dé duoc cham soc. Nhiing chi sb nay dac trung cho
diéu dudng va da tré thanh moét linh vuc dugc quan tam manh mé Kké tur gitra nhitng nam
1990. Trén thé gidi, cac hé thdng cham séc sirc khoe, cac hdi y khoa xem danh gia két
qua ctia chi s6 cham soc diéu dudng dai dién cho chat lugng chim soc ctia mot co s§'y
€@ (so d6 1). Tai Viét Nam, chi sé cham soc diéu dudng 1a 1 trong céc tiéu chi danh
gia chét luong cham soc diéu dudng trong B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam,
dugc hudng dan trong chuong 6 Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh®. Hién
nay mic du ¢ nhiéu bénh vién va phong diéu dudng da trién khai rat hiéu qua hudng

dan, tuy nhién van con nhi€u nhan vién y t€ chua hiéu rd dugc y nghia vai tro ctia cac
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chi s6 cling nhu 4p dung chi s6 cham s6c¢ diéu dudng vao cai tién chat lugng cham soc
nguoi bénh.

Chi s6 lién quan dén

s X in " hiéu qua hoat dong
Chi so lién quan dén

X e . cham soc diéu dudng
cau truccuacosoyte

- Hailong nghé nghiép

Diéu dudng
Vé diéu dudng - Bdao cdo chat lvgng
- S8 lwong digu Chi so lién quan chélm ,s.éc )
dudng cham dén quy trinh - an tal/ftress cla
séc/ngudi bénh hoat dong cham dl,eli d”“,”gm
- S6 gior cham séc/sd soc i - Tylénghiviec
ngay givong bénh
- S6 lvgng diéu
duwdng co kinh ) .
nghiém/téng s6 - Tuan t\hu ca~c Chi sé lién quan dén
didu dudng qUVAtrlnhv ky , két qua cham séc
- SO lugng diéu thliat Ch,am, S0¢ ngudi bénh
~ . - Tuan thu cac
dudng cé chirng . A
chi dao tao/téng sd qEJy tmjh V?n . vign: N :
didu dudng hinh cua bénh + Nhiém khuan sonde
— vién tiéu
Vé bénh vién - Gido duc strc + Viém phdi bénh vién
- Thoigian cham séc kbée nguo + Nhiém khudn vét
ngudi bénh mé...
bénh/ngay/tusn - Sai,sét thudc
- M6 trudmg 1am - Bién chirng viém tinh
vide mach/thoat mach
- COng suat st dung - - Tylétdvong
givdng - Loétdotide
- M6 hinh chim séc - Téngd
- Hailong ngudi bénh
- Thuyén tac do huyét
khoi
- Thoigian nam vién...

So d6 1: Mé hinh mai lién quan gitta cac chi sé cham séc diéu dudngl®?
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4.3.4 Tai sao can c6 tiéu chudn va nguéng
- Pé x4c minh xem van dé c6 thuc khong dé c6 hanh dong can thiép kip thoi.
- Panh gia lai dé khang dinh van dé da duoc giai quyét hay chua
- Théng nhat sy theo ddi dé van dé khong tai dién.
- Pé cai tién sy thyc hanh trong tuong lai.

Vi dy vé ngudng: Thay bang chuén 1a tit ca nguoi bénh dén kham bénh khong
phai chd doi qua 1 gid tai phong kham bénh, nhung vi nhiéu Iy do (chua cai tao md rong
duogc cac ban kham hodc chua co du bién ché phong kham...) nén ngudng dat ra 1a 80%

s6 bénh nhan duoc kham trong vong mot gid ké tir khi hoan thanh thu tuc ding ky kham.
5. Cac md hinh quan ly chat lwong

Hién nay trén thé gi6i c6 3 mé hinh quan 1y chét luong dang duoc phd bién ap
dung d6 13 mé hinh: ISO, Quan Iy chit luong toan dién (TQM) va tham dinh cong nhan
(Accreditation).

* Quan ly chat lwgng biang ISO

La sy quan 1y chat luong théng qua dénh gia hé thong t6 chuc hoat dong co duoc

chuan hoa hay khong dua vao bo ti€u chuan.

Tiéu chi chat luong cia mo hinh nay 1a: cing c6 hé thong nham duy tri chat
lugng, it cha ¥ dén khach hang. Cau hoi hanh dong 1a 1am cai gi va v6i phuong cham
hanh dong mang tinh phong thu (khong dé mat nhing gi da c6). Khi thyc hién mé hinh
nay doi hoi dam bao dau vao cao do vay kinh phi thyc hién kha 16n. Muc do phuc tap
khi thuc hién kha cao nén chu ky dénh gia twong d6i thua (2 nam/chu ky). Nghién ciru
cua tac gia Assena Stoimenova va cong su (2014) trén 312 bénh vién ¢ Bulgaria da duoc
chtng nhan tiéu chuan ISO 9001 x4c nhan rang mot hé thong di gitp ting hiéu qua hoat
dong, giam sai sot, cai thi¢n an toan bénh nhan va xay dung mdt phuong thuc tiép can
phong ngira hon 1a mdt moi truong dap tmg!'” ). Nghién clru cta tac gia Van Den
Heuvel J va cong su (2005) cho théy tiéu chuan ISO 1a sy tap trung vao cac bénh nhan
da duoc thiét 1ap. Ap dung tiéu chuan ISO d3 tac dong tich cuc 1€n an toan bénh nhan

da dugc chirng minh so véi 10 bénh vién khac 12D, Nghién clru cua tac gia Sven Beholz
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va cong su (2005) tai Cong hoa lién bang Dirc cho thy vé cai thién chi phi hiéu qua, ty
1¢ tr vong, hiéu qua trong quan 1y tai lidu, ting s6 luong ho so c6 sin lic xuét vién va
su hai long ctia khach hang bang hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2000 tir nam 2000 dén nam 2003 '), Tyong tu cac nghién ctru trén, nghién ciru
clia tic gia Rodriguez-Cerrillo M va cong sy (2012), cho thdy 4p dung tiéu chuan ISO
9001 d lam gia ting mirc do hai 1ong cta bénh nhan, giam céc truong hop khiéu nai tir
bénh nhan va céc su cb thiét bi y té, hiéu suét cta cac nha cung cép bén ngoai dugc cai
thién, ting tinh c6 san cua vat tr va thudc men thiét yéu, ) lugng bénh nhan nhap vién
tang 1én, tuan thii voi phac d6 diéu tri ting, s6 trudng hop chuyén vién khong phi hop

giam?,

* Quan ly chat lwong toan dién (Total Quality Management-TQM): Ting

cuong chit lugng lién tuc theo hé théng, tiéu chudn dua vao nguyén tic hoat déng cé

tang cudng duoc chat luong lién tuc hay khong?

Tiéu chi chat lugng cia mo hinh nay 1a: Nham cai tién chat luong ngay cang cao
hon, lay khach hang 1am trong tim do vAy c4u hoi hanh dong 1a Lam nhu thé nao? va
phuong chdm hanh dong 14 tin cong (cai thién) dé dat dén nhimg MUC TIEU cao hon)
va chu ky danh gia ngan (6 thang/chu ky). Tuy nhién trong mé hinh nay ngudi ta lai it
cht y dén dau vao do vay chi phi khi thyc hién mé hinh nay thudng 1a khong 16n. Tac
gia Kaynak (2003) nhan manh rang viéc ap dung mé hinh TQM c6 lién quan dén céac
chi s6 vé hiéu suat chat lwong* ', Kumar va cong sy (2009) da két luan chat luong
trong viéc cai tién qua trinh, san pham va két qua chat luong dich vu tir viéc ap dung
TQM, tac gia Abdullah va cong su (2008) nhan manh réng hiéu suét cua td chirc tang
1én khi 4p dung TQM® 1517 Mot nghién clru cua tac gia Mohammad Hossein Lashgari
(2015) tai mot bénh vién quan su & Iran cho thay viéc 4p dung mo hinh quan 1y chat
luong dong bo (TQM) d3 1am ting mirc d6 hai long cua nhan vién y té tir 55,4% lén
71,3%, diéu nay cho thay viéc 4p dung mé hinh TQM dé ting murc do hai 1ong ctia nhan

vién y té 1a rat c6 hi¢u qual®'”
* Tham dinh va cong nhan (Accreditation)

La mo hinh quan 1y chat luong dia vao bo tiéu chuan cimng, sau khi thim dinh
b tiéu chuan d6 trén thyc té s& cap ching chi cong nhan. Tiéu chi chat lugng theo cac
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mo hinh nay 1a: cing c¢6 hé thdng nham duy tri chat lugng. Ciing giong nhu mé hinh
ISO, mé hinh nay chu trong vao hé thdng, cac tiéu chuin quy trinh; mic d6 1ay khach
hang lam trong tam it hon so v&i m6 hinh TQM. Cau hoi va phuong cham hanh dong
ctia mo hinh ndy ciing gidng nhu mo hinh ISO d6 13: 1am cai gi va mang tinh phong thi
(khong dé mét cai gi da cd). V&i mo hinh nay, mirc d6 phuc tap khi thyc hién rat cao
nén chu ky danh gia thua (3 nim/chu ky) va doi hoi dam bao dau vao hoan thién do vay

kinh phi thuc hién 16n.

Hién nay trén thé gi6i, JCI (Joint Commission International) 1a b tiéu chuan cao
nhat trong linh vuc tham dinh chat luong y té dang duoc thé gii 4p dung véi hon 200
diéu va hon 1.000 yéu t6 do ludng vé6i chu ky tai thim dinh mdi 3 nam. JCI 14 t6 chiic
giam dinh chét luong céc co s cung cap dich vu y té ctia My c6 hoat dong mo rong trén
100 qudc gia ké tir nim 1994. Tiéu chuan JCI liy bénh nhan lam trung tim, tap trung
dac bi¢t vao su an toan cua nguoi bénh, chét lugng dich vu cham soc y té va hé théng
quan 1y chit luong. Ngoai ra, tiéu chuan nay con xem xét mot cach toan dién dén quyén
va nghia vu ctia ngudi bénh, gido duc ngudi bénh va than nhan, truyén thong cho céac

dich vu y té, chat luong cua ddi ngii nhan vién y t&(7).
6. Quén ly chit lwgng bénh vién trén thé giéi va Viét Nam

Niam 1970, bénh vién tai cac nudc phat trién nhu My, Pic, Phap di thanh 1ap hoi
déng chét luong dé danh gia viéc dam bao chét lugng tai cac bénh vién. Hién nay, cac
bénh vién tai cac nudc ndy van dang khong ngimg ting cuong chat luong thong qua viéc

thuc hién cac mo hinh quan 1y chét lugng nhu ISO, TQM hay Accreditation.

Thuc té cho thdy hau hét cac nudc ap dung tir 2 dén 3 mo hinh quan 1y chét luong

trong bénh vién nhu dugc minh hoa & bang 2.

O Viét Nam tr nim 1997 mot nhom can bd trudng Can bd Quéan Iy y té
(CBQLYT) nay 1a Pai hoc y té cong cong va chuong trinh lao qubc gia duoc giri di dao
tao vé quan 1y chat luong tai Trung tim kiém soat dich bénh (CDC), Hoa Ky, sau d6
khoa dao tao TQM dau tién cho cac huyén thyc dia cua truong CBQLYT duoc thuc
hién, dén nay nha truong da md nhiéu khoa hoc tuong tu cho cac co sd, cac chuong

trinh va dyu an khac nhau.
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Nhiéu co s6 y té cling di ap dung cac mo hinh quan 1y chat luong khac nhau nhu:
M6 hinh ISO é&p dung ¢ bénh vién Nhi tinh Nghé an, bénh vién Théng Nhét-DfSng Nai.
M6 hinh TQM ap dung ¢ bénh vién Nhi Déng [, bénh vién Viét Nam - Thuy bién Ubng

Bi, bénh vién da khoa tinh Pong Thap, Trung tdm sirc khoé sinh san Khanh Hoa...

Bang 2. M6 hinh quan 1y chdt lwong bénh vién dp dung & cdc nwéce

Loai hinh quén 1y chit lwgng bénh vién
Tén nuée
Accreditation TQM ISO

Anh

Phap +

Nhat +

My +

Canada +

Australia

An do +

Zambia +

Singapore +

Thai Lan +

Hong Kong +

7. P& xuit md hinh quan ly chat hrong bénh vién

7.1 Hé thong t6 chirc quan 1y chdt lwong bénh vién
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Theo kinh nghiém cua cac nude va cua mot s6 bénh vién trong nude da ap dung

quan 1y chat lugng thi hé thong t6 chire quan 1y chat lwong bénh vién nén bao gdm:

1. Hoi ddng quan 1y chat luong bénh vién. Hoi dong Quan 1y chat luong do Giam
dbc bénh vién ra quyét dinh thanh 1ap. Chu tich hoi dong 1a Giam ddc hodc Pho Giam
dbc bénh vién. Thu ky thuong truc 13 truong phong/trudng don vi/can bd chuyén trach
quan 1y chat luong bénh vién. S6 luong thanh vién hoi dong tiy thude vao quy mé cia
bénh vién do Giam ddc bénh vién quyét dinh. Cac thanh vién hoi déng g@)m dai dién cac

khoa, phong lién quan.

2. Pon vi quan 1y chat lugng bénh vién: tily theo quy md, phan hang bénh vién
dé thanh 1ap phong quan 1y chat luong hodc to quan 1y chat luong c6 can bo tham gia tir

phong ké hoach tong hop va phong diéu dudng.

3. Mang lu6i quan 1y chat lugng bénh vién: hé thong dugc thiét 1ap tir bénh vién
dén cac khoa phong. Mdi khoa, phong, don vi ctr it nhat mot can bo tham gia mang ludi
Quan 1y chat lugng dé: giup lanh dao trién khai thyc hién cong tac quan 1y chat lugng

tai don vi; tham gia cac hoat dong ciia mang ludi quan Iy chat luong bénh vién.
7.2 Lya chon mé hinh va xdy dung ké hoach quan Iy chdt lirong

Trudc hét mdi bénh vién lya chon md hinh quan 1y chat lugng pht hop véi timg
linh vue va diéu kién cu thé caa bénh vién. Sau d6 bénh vién phai xay dung ké hoach
quan 1y chat lugng hang niam trén co so hién trang va MUC TIEU chat lugng. NOI
DUNG ké hoach bao gém: hoat dong dam bao va cai tién chét lugng; nguén luc dé thuc
hién; ddo tao; theo ddi, giam sat; va danh gia. Trong ké hoach phai c6 tién do thyuc hién

va phan cong don vi, ¢ nhan chiu trach nhiém hodc phdi hop thuc hién.
7.3 Xdy dung va sir dung chi sé chdt lwong

MJi bénh vién phai xdy dung chi sd chit lugng ctia co s¢ minh, trude hét 1a chi
sO chat lugng ciia cac linh vuc wu tién, ddng thoi thiét 1ap hé thong thu thap thong tin
cac chi s da xac dinh, hé thong quan 1y dit liéu. Dinh ky xir 1y, phan tich dir liéu, bao

cao va luu trir két qua.

7.4 Ap dung chu trinh cdi tién chdt lirong

167



Khi x4c dinh mot van dé chat lugng, co so phai ap dung chu trinh cai tién chat
luong dé cai thién van dé dugc xac dinh. Chu trinh cai tién chat luong phd bién hién
dang dugc ap dung rong rai 1a chu trinh PDSA bao gém cac budc sau: 1ap ké hoach
(Plan-P); Thuc hién ké hoach ¢ pham vi hep (Do-D); theo ddi, gidm sat va nghién ctru
cac bi¢n phép can thi¢p (Study-S); Tiép tuc thuc hién va nhan rong hodc c6 diéu chinh

r0i nhan rong (Action - A).
Luu y: khi 1ap ké hoach cho mot van dé chat lugng cua bénh vién luc dau nguoi ta chi
nén thyc hi¢n cac bién phap can thi¢p & mot pham vi nhd (vi du & mot khoa). Sau khi
danh gia rdi m&i nhan rong trén quy mé 16n hon. Trong trudng hop dénh gid ma thiy
van dé chat lugng d6 khong dugc cai thién thi phai bat dau chu trinh PDSA lai tir dau,
tham chi 1a phai xac dinh lai van dé.
7.5 Diéu kién dé thuc hién quan ly chat luong
Pé thyc hién dugc quan 1y chat luong Giam ddc bénh vién phai:
- Thiét 1ap hé thong to chirc, xdy dung va ban hanh céc vin ban vé quan 1y chat
lugng.
- Pau tu nguén luc cho quan 1y chat lugng, bao gém nhan luc, co s& vat chat,
trang thiét bi va tai chinh cy thé:
* Nhan luc bao gdm: b tri can bd chuyén trach vé quan 1y chét luong, can bo
mang ludi quan 1y chét lugng.
* Trang thiét bi va phuong tién bao gdm: cong cu va vin ban hudng din vé quan
Iy chat lwong.phuong tién phén tich, xtr Iy va luu trit dir liéu quan 1y chét luong.
* Kinh phi thuong xuyén dé: thyc hién duy tri dam bao va cai tién chat luong;
huan luyén dao tao va khen thuéng
8. Vai tro ciia diéu duéng trong quan 1y chit lwong chim séc bénh nhan
8.1. Tdc dong ciia diéu dwedng dén an toan, chat lwong ciia bénh vién
Mot bao céo lan dau tién cta Vién Y khoa Hoa Ky vé vai tro ctia chdm soc diéu
dudng trong Bénh vién va Vién dudng ld0 voi chat lugng bénh vién nim 1996 vé nhan
luc cham soc thue té c6 du khong? Két luan ctia béo cdo da chi ra mic du dich vu cham
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soc didu dudng 13 trong tdm trong viéc cung cap dich vu chim soc tai bénh vién, nhung
thuc té “co rat it bang ching thuc nghiém dé hd tro cho cac thong tin cho rang chat
lugng cham soc cia bénh vién dang bi anh hudng bat loi do tai co cau bénh vién va

nhiing thay d6i trong mé hinh nhan sy diéu dudng”? 12,

Tir két qua cua béo céo nay, sd luong cac nghién ctru kiém tra mbi lién hé giita
nhan su diéu dudng va chit luong trong cac bénh vién di bung nd. Cac nghién ciru chinh
chimg minh méi lién hé giita nhan vién cham séc diéu dudng va két qua cuia nguoi bénh,
bao gém thoi gian ndm vién, ty 1& tir vong, loét do ti d¢, huyét khéi tinh mach sau va
viém phdi phai nhap vién da duoc cong bd trén cac tap chi dau nganh va mét sb tap chi
uy tin vé cac danh gia, tong hop va phan tich tong hop tai liéu di dugc xuat ban khang

dinh moi lién hé cua nhan vién diéu dudng v6i két qué diéu tri cia bénh nhan?),

Khi Vién Y khoa Hoa Ky khao sat danh gia lai vin dé mdi lién quan giita nhan
vién diéu dudng va chim séc bénh nhan vao nam 2004 dakét luan: “Nghién ctru hién
dang bat dau ghi lai nhitng gi ma cac bac si, bénh nhan, cac nha cung cap dich vu chim
soc strc khoe khac va ban than cac diéu dudng da biét tir 1au: ching ta duoc cac diéu
dudng chim soc anh hudng nhu thé nao dén stc khoe ctia chiing ta, va d6i khi c6 thé 1a
van dé cta sy sdng hodc cai chét”®. Trong khoang giai doan do, tiép tuc thém nhiéu
van dé nghién ctru chimg minh tic dong ctia cham soc diéu dudng 1én chat lugng bénh
vién duoc thuc hién va moé rong thong qua cac chuong trinh nhu nhu Quy Robert Wood
Johnson (RWJF), Sang kién Nghién ctru Chat lugng Diéu dudng Lién nganh (INQRI)
v6i cac dy an dang kiém tra cach thirc cac quy trinh cham séc cu thé, chang han nhu
diéu phdi cham soc, quan 1y thude hodc thuc hién thudc dua trén bang ching cac quy

trinh cham soc ¢6 lién quan dén két quéa cua bénh nhan!?,

Mic du d4 c6 nhiéu nghién ctru vé linh vuc nay, nhung cong ching hoic cac nha
hoach dinh chinh sach van chua hiéu rd ban chat cong vi¢c cua diéu dudng trong bénh
vién. Trong mot cudc khao sat nam 2008, 88% cong ching dong y rang viéc dam bao
c6 du diéu dudng dé theo ddi tinh trang bénh nhan, diéu phéi cham s6c va gido duc bénh
nhan nén la mot phﬁn ctia nd luc cai thién chét lugng bénh vién, nhung cac chuyén gia
nhan thiy rang cong ching dang bdi réi vé nhiing gi diéu dudng thuc hién, hinh thic

dao tao ma ho nhan duoc, va di€u gi phan biét di€u dugng cham soéc vdi nhan vién trg
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gitip chdm soc va nhitng nhan vién it dugce dio tao khac®. Cong ching hiéu rang cong
viéc cua diéu dudng doi hoi nhiéu vé thé chét va tinh than nhung cé thé coi cong viéc
nay 1a cung cip dich vu chim soc theo yéu cau va mang lai sy thoai mai vé thé chét va
tinh than cho bénh nhan va gia dinh ctua ho. Va diéu dudng lam dugc nhiéu hon vay, va
cong viéc doi hoi ca tri tué va ning luc t6 chirc. Trong sd cac nhiém vy quan trong ma
diéu dudng thuc hién 13 (1) lién tuc theo ddi va danh gid bénh nhan, bat ddu cic bién
phap can thiép dé giai quyét cac bién chimg hodc giam nguy co; (2) diéu phdi dich vu
chiam soc do cac nha cung cap khac cung cip; va (3) gido duc bénh nhan va nguoi nha
khi xuét vién, diéu ndy c6 thé 1am giam nguy co bién chimg sau nhap vién va tinh trang
tai phat12).
8.2. Tdc dong ciia diéu dwedng dén an toan, chdt lwong ciia bénh vién

Nhiéu nghién ctru da kiém tra mdi lién hé ctia cia cham soc diéu dudng va chat
luong; tuy nhién c6 rat it hoac hau nhu khong c6 kiém tra tac dong cta diéu dudng d6i
v6i chi phi. Mot chudi nghién ctru da danh gia liéu c6 trudng hop nao ddi vai viée ting
nhan su diéu dudng trong cac bénh vién c6 anh hudng nao dén ting chi phi ctia bénh
vién so voi giam duoc bién ching diéu trj va giam thoi gian nam vién ciia ngudi bénh
hay khong. Mot két qua quan trong ctia cong trinh ndy 1a viéc tang chi phi cing ¢d nhan
luc diéu dudng chinh 1a dé giam chi tra cho bénh vién do chat lugng kém c6 lién quan
dén giam bién ching nguoi bénh va giam thoi gian nam vién(% '-20. V& chuyén mén
lam sang, thoi gian nam vién ngan hon khong chi phan 4nh viéc giam cac bién chung
kéo dai, ma con 1a kha ning cua cac diéu dudng dé thuc hién cong viéc cham soc cua
diéu dudng va diéu phdi cong viéc ctia nhimg ngudi khac mot cach kip thoi va hiéu qua,
phan anh kha nang anh hudng dén hiéu qua cling nhu chét lugng cua cham séc cia diéu

dudng!?,
8.3. Tdc dong ciia diéu deong dén hiéu qua quan 1y mé hinh cham soc.

Khai thac va tan dung kién thirc ciia nguoi diéu dudng vao trong hé thong cham
soc strc khoe. Pidu dudng c6 thé dong gop duogc kién thirc co ban vé diém manh va diém
yéu cua hé théng bénh vién va cach chung that bai thong qua quan diém ctia mot ngudi
tryc tiép cham soc nguoi bénh. Kha ning ciia diéu dudng trong viéc tao ra cac giai phap
thay thé cho cac hé théng chua hoan chinh® '®. Khi cac bénh vién tip trung vao viéc
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tang cuong do an toan va do tin cay, léy bénh nhan lam trung tdm va hi¢u qua, kién thire
va cam két cua diéu dudng ddi v4i bénh nhan can duge thé hién mot cach 16 rang voi
nguoi bénh. Bé dat dugc didu ndy, quan diém cua diéu dudng phai dugc thé hién & cp
lanh dao bénh vién cao nhét va duoc tich hop vao viée ra quyét dinh trong bénh vién'2.

Tang kha nang hi¢n di¢n va sy tham gia cua ban lanh dao diéu dudng trong bénh
vién. Pé 1am dugc diéu nay, cac nha chic trach quan 1y hé théng y té can xay dung céac
chuong trinh tham dinh va céng nhan cac bénh vién mé hinh kiéu miu (nhu mé hinh
quan 1y Magnet accreditation). Lay vi du vé su thanh cong nay 1a cac bénh vién tai My
dugc Trung tim Chimg nhan Piéu dudng Hoa Ky (the American Nurses Credentialing
Center ANCC) cong nhan vé viéc tuyén dung va 6n dinh nhan sy diéu dudng 1a cac

bénh vién dugc ching minh cung cp dich vu cham séc chat lugng cao cho bénh nhan'2).
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CAU HOI LUQNG GIA
I. Chon céu tri 101 diing nhat:
Cau 1. Tiéu chuan cau triic dau vao cta quan 1y chat luong bao gom:

A. Xéc dinh nhirng hoat dong, nhitng hanh vi mong doi ciia nhan vién cling nhu nhiing

thanh phan tao nén sy cham séc bénh nhan an toan va hiéu qua.

B. Tap trung vao nhitng van d€ co ban nhat nhu di€u ki¢n va co ché can thiét dé van

hanh t6 chutc hay don vi.

C. Bugc st dung cho vi¢e lap ké hoach, thuc hién va danh gia nhirng hoat dong cho ca
nguoi bénh va nhan vién.

D. Chi 16 nhiing két qua dat dugc, duogc viét ra dudi thé thirc mot muc tiéu

Cau 2. Tiéu chuan két qua (outcome standard) ctia quan Iy chat lugng bao gom:

A. Tap trung vao tinh trang stc khoe ctia ngudi bénh, nhimg quyén loi trong chim soc
ma nguoi bénh dugc huong va su thdéa man, hai long ctia ho voi sy cham soc cia nhan
vién y té.

B. Xac dinh nhiing hoat dong, nhitng hanh vi mong dg¢i ciia nhan vién cling nhu nhiing
thanh phan tao nén su cham séc bénh nhéan an toan va hiéu qua.

C. C6 thé viét theo thé thirc mé ta cong viée, quy trinh k¥ thuat, quy dinh, huéng dan.
D. Tép trung vao nhitng van dé co ban nhat nhu diéu kién va co ché can thiét dé van
hanh t6 chtc hay don vi.

Cau 3. Tiéu chuan quy trinh (process standard) ctia quan 1y chét luong la:

A. xé4c dinh nhiing hoat dong, nhitng hanh vi mong doi cua nhan vién cling nhu nhiing
thanh phan tao nén su cham séc bénh nhéan an toan va hiéu qua.

B. Tap trung vao nhitng van dé co ban nhat nhu didu kién va co ché can thiét dé van
hanh t6 chtic hay don vi, bao gdm nhitng quy dinh vé t6 chirc quan 1y, t6 chic phyc vu
cham soc, dau tur nguén luc vé nhan luc, tai chinh, phuong tién cham soc

C. Tiéu chuan quy trinh c6 thé viét theo thé thirc mo ta cong viéc, quy trinh k¥ thuat,
quy dinh, huéng dan.
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D. Nhirng tiéu chuin nay dugc su dung cho viéc lap ké hoach, thuc hién va danh gia

nhiing hoat dong cho ca nguodi bénh va nhan vién.

Cau 4. Vi sao can phai c6 tiéu chuan va ngudng trong quan 1y chat lugng? CHON CAU
SAI

A. Bé xac minh xem van d¢ c¢6 thuc khong dé cé hanh dong can thiép kip thoi

B. Thong nhét sy theo doi dé van dé khong tai dién

C. Panh gia lai dé khang dinh van dé da duoc giai quyét hay chua.

D. Quan 1y sy tuan thu thuc hién cai tién chat lugng.

Cau 5. Piéu nao sau day 1a ding véi cach thuc quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO?

A. Tang cudng chat lugng lién tuc theo hé thdng, tiéu chuan dua vao nguyén tic hoat

dong co tang cuong duoc chat lugng lién tuc hay khong?

B. Nham cai tién chét lugng ngay cang cao hon, lay khach hang lam trong tam.

C. La m6 hinh quan ly chét lugng dua vao bo tiéu chuan cung, sau khi tham dinh b tiéu
chuan d6 trén thyc té s& cap ching chi cong nhan.

D. La sy quan 1y chat luong thong qua danh gia hé thong to chirc hoat dong co duoc
chuan hoa hay khong dua vao bo tiéu chuén.

Cau 6. Piéu nao sau day la dung véi cach thuc quan 1y chat luong theo mo hinh Quéan
Iy chat luong toan dién (Total Quality Management-TQM)?

A. Tang cuong chat luong lién tuc theo hé théng, tiéu chuan dua vao nguyén tac hoat
dong co tang cuong duoc chat lugng lién tuc hay khong?

B. La m6 hinh quan 1y chét lugng dua vao bo tiéu chuan cung, sau khi tham dinh b tiéu
chuan d6 trén thuc té s& cip chung chi cong nhan.

C. La sy quan 1y chat luong thong qua danh gia hé thong to chirc hoat dong c6 duoc
chuan hoa hay khong dua vao bo tiéu chuén.

D. Chu trong vao hé théng, céc tiéu chuan quy trinh; muc do lay khach hang 1am trong

tam it hon so voi mo hinh TQM.

I1. Chon ciu dung sai
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Cau 7. Chat lugng 12 mot hanh trinh nghia 1a c6 diém khoi dau nhung khong c6 diém

két thuc (ludn ludn cai tién, nang cao)
A. Ding
B. Sai.

Cau 8. B¢ lya chon ding van de dé cai tién chat lugng chung ta can phai nghién ctru van

dé d6 dé khang dinh c6 dung d6 1a van dé hay khong
A. Duing
B. Sai.

Cau 9. Tai co s¢ diéu tri, moi quan h¢ khang gitra van dé chat lugng va chi s6 1am sang

thuong khong rd rang.
A. Duing

B. Sai.
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BAI 9. AN TOAN NGUOI BENH

MUC TIEU HQC TAP

1. Phan tich dugc muoi van dé lién quan dén an toan ngudi bénh

2. Phan tich duoc cac bién phap phong ngira su cd y khoa, Phong ngira sai sot, sy ¢d y
khoa trong phau thuat

3. Phan tich dugc cac giai phap dam bao an toan trong dung thude

4. Trinh bay dugc cac ndi dung lién quan dén to chiic cong tic chim séc bao dam an

toan ngudi bénh

NOI DUNG
1. Mudi van dé wu tién lién quan dén an toan nguwdi bénh/khach hang (theo WHO)
(1). Sw ¢6 y khoa ganh ning bénh tat thir 14 trén toan ciu

Udc tinh hang nam c¢6 421 triéu ca nhap vién tai tt ca bénh vién trén toan cau,
trong $6 nguoi bénh nhdp vién nay, c6 khoang 42,7 tri€u sy cd y khoa bat loi xay ra. Dir
liéu théng ké moi nhat cta to chire y té thé giéi (WHO) cho thay su ¢d y khoa 13 nguyén
nhan gay tir vong dung hang thir 14 trén toan cau.
(2). Ctr 10 nguwdi bénh nhip vién thi c6 1 nguwoi bénh bi sw ¢ bat lgi

Udc tinh cho théiy ¢ cac nudc co6 thu nhap cao, co dén 1/10 nguoi bénh bi sy cd y
khoa trong thoi gian dugc cham soc tai bénh vién. Gan 50% cac su cb co thé phong
ngira duge. Trong mot nghién ciru vé tan s va kha nang phong ngtra cac sy ¢ bt loi
tai 26 quéc gia c6 thu nhap thép va trung binh, ty 1€ céac su cd bét 1oi 1a 8%, trong do
83% c6 thé dugc phong ngira va 30% din dén tir vong. Khoang 2/3 cac sy ¢6 y khoa xay
ra & nhiing nudc c6 thu nhap thap va trung binh.
(3). Hang triéu truong hop sir dung thudc khong an toan

Thyc hanh st dung thudc khong an toan va sai sot vé thude 1a nguyén nhan hang
dau gay ton hai c6 thé tranh duoc trong cac hé thong cham soc strc khoe trén toan thé
gidi. Trén toan cau, chi phi lién quan dén céc sai sét vé thudce udc tinh 13 42 ty d6 la mdi

nam, chua tinh dén chi phi tién luong, ndng suat va chi phi cham séc suc khoe. SO tién
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nay chiém gan 1% chi tiéu toan cau vé strc khoe. Ldi hé thong va 16i con ngudi nhu mét
méi cua nhan vién, diéu kién lam viéc kém, gian doan cong viéc hoac thiéu nhan vién.
(4). Chi phi tiéu ton cho cic s c¢o y khoa chiém 15% tong chi phi

Bang chiung gin day cho thiy 15% chi tiéu ciia bénh vién & cac nudc
thudc khdi OECD (T6 chirc Hop tac kinh té va phat trién) 1a chi phi truc tiép ctia cac
bién ¢ y khoa bat loi, cac su ¢ nang né nhit bao g@)m huyét khdi tinh mach, loét
do nim va nhiém truang. Ugc tinh téng chi phi ton hai do su ¢d y khoa tai mdi nudc thude
khéi OECD 1én dén hang ty ty d6 la mdi nam
(5). Pau tu cho hoat dong an toan nguwoi bénh cé thé tiét kiém dang ké tai chinh

Pau tu vao viéc giam sy ¢d y khoa va gia ting an toan cho nguoi bénh co thé tiét
kiém tai chinh dang ké, chua ké dén két qua diéu tri cho ngudi bénh s& tot hon. Tai Hoa
Ky, céc cai tién an toan nguodi bénh da tiét kiém duoc uée tinh tri gia 28 ty do la tai cac
bénh vién tham gia kham chira bénh BHYT (Medicare) trong giai doan tir ndim 2010 dén
nam 2015
(6). Nhiém trung bénh vién anh hwéng dén 14/100 nguwoi bénh nhép vién

Trong s6 100 ngudi bénh nhap vién tai bat ky thoi diém nao, c6 7 ngudi bénh &
cac nude cd thu nhap cao va 10 ngudi bénh & cac nude co thu nhap thap va trung binh,
s& bi nhiém trung bénh vién, anh hudng dén hang tram tri¢u nguoi bénh trén toan thé
gi¢i mdi ndm. Moi nim c6 khoang 3,2 triéu ngudi bénh bi nhiém tring bénh vién tai cac
nuéc thude khdi Lién minh Chau Au va c6 37.000 truong hop tir vong vi hau qué truc
tiép. Cac bién phap phong ngira va kiém soat nhiém khuan don gian va chi phi thap,
chang han nhu vé sinh tay thich hop, c6 thé giam tan suat nhiém tring bénh vién xudng
hon 50%.
(7). Hon 1 tri¢u nguwoi bénh tir vong hang nim do bién chirng phiu thuat

it nhét c6 7 triéu nguoi mdi nam trai qua cac bién chimg phau thuat, hon 1 triéu
nguoi chét vi cac bién ching nay. Mic du ty 18 tir vong lién quan dén tai bién phau thuat
va gdy té da giam dan trong 50 ndm qua, do nd luc cai thién sy an toan ctia ngudi bénh
trong moi truong phau thuat, hién nay, tir vong do tai bién phau thuét & cac nude co thu
nhap thap va trung binh cao hon 2 dén 3 1an so véi cac qubc gia cé thu nhép cao.

(8). Chan doin mudn hoic khong chinh xac
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Nghién ctru cho thay it nhat 5% ngudi bénh tai My gip phai 16i chan doan tai khu
vuc diéu tri ngoai tra, 16i chan doan déng gép vao khoang 10% sd ca tir vong. Tai
Malaysia, mot nghién ctru cit ngang, xac dinh ty 18 mac cac 16i chan doén 1a 3,6%, danh
gid hd so bénh an cho thay 16i chan doan chiém tir 6 dén 17% tat ca su cd y khoa trong
bénh vién. Bang chtng tir cdc nudc thu nhap thap va trung binh bi han ché; tuy nhién,
ty 1& dy kién cao hon ¢ cac nudc c6 thu nhap cao
(9). An toan birc xa 12 mot modi dang quan tim

Viéc sir dung cac thiét bi y té c6 bilic xa ion hoa y té 13 ting nguy co tiép xuc cua
nguoi dan véi birc xa. Trén thé gidi, c6 hon 3,6 ty luot kham c6 st dung k¥ thuat x-
quang dugc thyc hién mdi nim, vi 10% ngudi bénh nay latré em. Ngoai ra,
hang nam c6 hon 37 tri¢u lugt st dung cac k¥ thuat chan doan va diéu tri lién quan dén y
hoc hat nhan va 7,5 tri¢u luot li€n quan dén xa tri duoc tién hanh. Viéc st dung cac ky
thuat burc xa y té khong tuan thil nhitng quy dinh nghiém ngit vé an toan birc xa c6 thé
dan dén cac mbi nguy hiém cho ca ngudi bénh va nhan vién y té.

(10). L&i quan tri tai cac co s¢'y té chim séc ban dau

Céc cong trinh nghién ctru gan ddy cho thay rang cac 13i trong chim soc ban dau
xay ra tir 5 dén 80 1an cho mdi 100.000 tham van tai cic co s& cham soc strc khoe ban
dau. Céc 15i lién quan dén hé théng va quy trinh cung cap dich vu cham séc 1a loai 16i
duogc bao cao thuong xuyén nhat. Udc tinh tir 5 dén 50% céc 13i trong chdm soc ban du
1a cac 16i quén tri
2. Bi¢n phap phong ngira su ¢6 y khoa

2.1. Nguyén tic trong phong ngira sw ¢6 y khoa
2.1.1. Nguyén tic chung
Vi¢c phong ngua su cd y khoa trén co s¢ nhan di¢n, bdo cdo, phan tich tim
nguyén nhan, dua ra cac khuyén cdo phong ngira, tranh tai dién sy ¢d y khoa dé nang
cao chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh, an toan cho ngudi bénh va khong nham
muc dich khac.
Vi¢c phong ngura sy cd y khoa duoc khuyén khich, dong vién va dugc bao v¢.
Hb so phong ngira su ¢6 y khoa dugc quan 1y theo quy ché bao mat thong tin.
Viéc phong ngira su ¢d y khoa 13 trach nhiém cta lanh dao va nhéan vién y té
lam viéc trong co s& kham bénh, chira bénh.

179



2.1.2. Nguyén tic cu thé
a). Quan ly thong tin

Quan ly thong tin bao gém thu thap, luu trir, trich Xuét, chuyén tai, phan tich, kiém
soat, phan phéi, va st dung dir li¢u hoac thong tin, ca trong ndi bd co s va vdi bén
ngoai, theo dang luat phap va cac qui dinh. Ngoai cc thong tin bang van ban va 1i noi,
cong nghé thong tin hd tro va cac dich vu thong tin hd trg khic ciing nam trong qui trinh
quan ly thong tin.

Quan ly thong tin hd trg cho viéc ra quyét dinh kip thoi va hiéu qua ¢ tat ca moi
cap 40 cta co so. Cac qui trinh quan 1y thong tin hd tro cac quyét dinh vé mat quan 1y
va thyc hién, cac hoat dong cai tién viéc thuc hién, va cc quyét dinh vé chim séc, diéu
tri, va phuc vu nguoi bénh. Viéc dua ra quyét dinh vé chuyén mon va mang tinh chién
luge tuy thude vao thong tin tir nhidu ngudn khac nhau, bao gdm hd so ngudi bénh,
thong tin dya trén kién thirc, dir liéu/thong tin co tinh so sanh, va dir liéu/thong tin tong
thé.

Dé hd tro viée ra quyét dinh vé chuyén mon, thong tin trén ho so ngudi bénh phai
gbm cac diém sau:

- San sang d¢é khai thac trén toan hé thong

- Puoc luu lai chinh xac

- Hoan chinh

- Puoc sap xép dé trich xuat c6 hiéu qua cac dir liéu can thiét - Pung han - Cac dir
lidu va thong tin mang tinh so sanh vé viéc thuc hién phai sin sang dé ra quyét dinh, néu
ap dung

- Co s6 ¢ kha nang thu thap va tong hop dir liéu va thong tin dé hd trg viéc cham
soc va phuc vu, gém nhitng viéc sau: Cham soc cd nhan va cham s6c¢ no6i chung, quan
tri va nghiép vu chuyén mon, phan tich cac xu hudng theo thoi gian, so sanh viéc thuc
hién theo thoi gian trong ndi b co sé va vdi cac co sd khac, cai tién nghiép vu chuyén
mon va kiém soat nhiém khuan.

Quan 1y tbt thong tin doi hoi:

- Khuyén khich trao doi va hop tac giita bac si va diéu dudng hodc cac nhan vién

cham soc khac. Tranh van hoa theo thir bac
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- Xay dung va khuyén khich hé thong bao céo khong khién trach, khuyén khich
nhan vién bao cdo cac tai nan, sy ngirng hoat dong, hodc can-su-cd. C6 thé sur dung
nhitng tr nhu tai nan hodc sy ngirng hoat dong thay vi 10i, va trach nhiém thay vi khién
trach. Cho phép bao céo bi mat hoac vé danh vé céc tai nan y té, can-tai-nan, va rui ro
trong qui trinh hodc mdi truong cham soc.

- Khuyén khich viéc sir dung nhiing phwong tién khong chinh qui dé trao d6i vé
céc buc xtc, cac van dé, va cac sai sot lién quan dén sy an toan.

- H tro viée chia sé cac bai hoc kinh nghiém dé tao su thay ddi vé hanh vi bén
trong va bén ngoai co so. Chia sé nhitng bai hoc lién quan dén cac dé xuét an toan trong
mot co s y té 1a mot phuong phép tot dé gitup thic ddy mot khong gian vin hoa an toan.
Su chia sé nhu thé théng qua nhitng cAu chuyén ké va nhiing giai thoai c4 nhan s& khién
ngudi nghe chi y, nho d6 cai thién co hoi cho ngudi nghe nim dugc thong diép co thé
duoc chia sé trong céac budi hop nhéan vién, & cac hoi nghi, thong qua céc bai bao dugc
xuit ban, va bﬁng viéc trao doi thong tin.

- Huin luyén c6 ning lyc 1am viéc trong méi trudng dong doi va 1am theo cac hé
thdng va qui trinh s& hiém khi nao pham sai 1am anh huong dén sy an toan & cap do co
s0. Do d6 lanh dao phai bao dam viéc huan luyén toan dién va kip thoi cho tat ca nhan
vién trong cac qui trinh va phuong thirc thao tac.

- Cung cip nguon lyc can thiét dé bao dam quéan 1y thong tin hiéu qua. Dir lidu
phai déng b, kip thoi, va chinh xéc, va cac phuong thure thuc hién va céc qui trinh phai
duogc luu hd so can than nham giam bot hoac xd6a bo nhiing bién do6i hoan toan khong
can thiét.

b). Xac dinh nguoi bénh

* Cac nguyén tic chung trong xac dinh nguoi bénh:

- Phai xac dinh moét cach dang tin cdy, chinh xac ngudi bénh dugc cham séc, diéu
tr1, va phuc vu

- Can két ndi viée cham soc, diéu tri, va phuc vu ctia nguoi bénh véi nhau

* Cac nodi dung can thiét trong xac dinh ngudi bénh:

- Phai c¢6 2 mau thong tin dé nhan dang nguoi bénh (vi dy, tén va ngdy sinh cia
ngudi bénh). C6 thé sir dung biang cb tay c6 ghi tén va mot con sb riéng biét ciia ngudi
bénh dé nhan dang chinh x4c nguoi bénh (tén va con sb riéng bi¢t 1a hai mau thong tin).
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- Hai c6ng cu nhan dang cu thé nay phai dugc gin két truc tiép voi nguoi bénh, va
cling hai cong cu dy phai duoc gin két truc tiép véi thuéc men, cic san pham vé mau,
cac éng chtra mau vt luu (chrflng han trén nhan dugc dan vao).
¢). Cai tién viéc trao d6i thong tin ctia nhan vién.

Trao d6i 12 qui trinh nho d6 thong tin dugc trao ddi gitta cac ca nhan, cac khoa
phong, hodc cac co so. Viéc trao doi phai di vao moi khia canh cua co séy té, tir thuc
hién viéc cham soc cho dén cai tién, din dén nhitng tién bo dang ké trong chat luong va
trong viéc thé hién chuc trach. Cac cong doan cta qui trinh trao doi thong tin gém co:

- Trao d6i gitta nha cung cap dich vy y t& va/hodc nhan vién y té va ngudi bénh.

- Huéng dan ngudi bénh va gia dinh ho.

- Trao d6i va hop tac gitta cac nhan vién.

- Phan phdi thong tin.

- Lam vi¢c theo doi ngli da nganh.

* Cac nguyén tic chung trong cai tién viéc trao doi thong tin ctia nhan vién:

- Lanh dao bénh vién can thong tin cho NVYT vé vai tro ciia cai tién viée trao ddi
thong tin ddi véi chat luong va su an toan trong chim soc sirc khoe.

- Thét bai trong trao ddi thong tin phai dugc nhin nhan 14 do 156i hé théng hon 13
quy cho bat ctr mot nhan vién cuy thé nao.

- NVYT phai ndm duoc loi ich cua viée lam viée nhom, su hop tac, va trao doi
thong tin dé co duogc sy trao d6i thanh cong trong cong viéc

- Ngoai viéc trao ddi gitta cac thay thubc v6i nhau, va voi cac chuyén gia y té khac,
trao d6i giita thay thudc v6i ngudi bénh va gia dinh ho 1a rat can thiét. Nguoi bénh va
cac thanh vién trong gia dinh ciing can duoc gido duc vé gid tri cta viée trao doi thong
tin v&i ngudi chdm soc stre khoe cho minh.

- Co s6'y té can phai ndm chic ngudi bénh 1a ai.

* Céac ndi dung can thiét dé cai tién viéc trao doi thong tin ciia nhan vién:

- Xac dinh 13 rang cac phwong phap trao doi thong tin duwoc mong doi. Str dung
cac tién bd & nhiéu linh vuc khac nhau dé cai tién viéc trao doi thong tin giita cac thay
thudc. Trao doi truc tiép gilta cac nhan vién y té thudng 1a cach tot nhat dé mang lai sy
cham sdc an toan, chat lugng cao. Su dung tu li¢u viét tay can trién khai va thuc hién.
Chu ¥ cac tai liéu viét tay nhat thiét phai dé doc.
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- Xay dung hé théng va qui trinh dé hoan thién viéc trao doi thong tin lién quan
dén nhu cau ctia ngudi bénh trong thoi gian diéu tri. Vi sy tham gia ciia bac si va cac
nhan vién diéu tri khac, 1anh dao phai xay dung va thyc hién cac hé théng thong tin dé
chuyén tai thong tin tir ngudi ndy qua nguoi kia. Cac bao cao miéng tryc tiép va cac tu
liéu bang van ban va dién tir 1a nhitng thir hidu qua nhat. Cac bao céo thu qua bang dia,
mic du thuong duge xem 13 phuong tién hd tro, ciing khong tao co hdi cho ngudi chim
soc sau dat cdu hoi v6i ngudi cham séc trude d6. Tuy nhién, bang dia c6 thé duoc tham
khao nhiéu 1an va bdi nhiéu ngudi. Piéu can chi y 14 bac si va diéu dudng phai nhan
dugc tit ca moi thong tin can thiét khi bit ddu chim séc mot nguoi bénh. Cac didu
dudng phai luu trit nhitng diém quan trong bang phuong tién dugc trién khai ¢ co s
minh dé chuyén giao cho ca truc ké tiép.

- X4c dinh va danh gia cac phuong phap trao d6i thong tin dugc st dung tai co s,
bao g?)m n6i mi¢ng, van ban, va dién tr. Nhan vién nén khao sat mot cach co hé¢ théng
cac phuong phap trao d6i thong tin s& duge st dung dé xac dinh nhitng phuong phap
nao ¢ thé b 16i. Viéc cham soc dua trén rat nhiéu sy trao doi bang miéng va bang vin
ban va phuong phap nao ciing c¢6 thé bi 16i. Viéc luu trir hd so dién tir va vi tinh hoa viéc
ké don thudc 1a hai viéc gitip giam rac rdi lién quan dén viéc dua ra y 1énh.

- Trién khai va thyc hién cac phuong thirc hiéu qua dé lién lac voi cac chuyén gia.
Lién lac nhanh chong véi cac chuyén gia va ¢6 van 1a diéu rit quan trong ctia co so' y té
dé bao vé ngudi bénh khoi nhitng hau qua xdu va bao dam diéu tri dugc lién tuc. Vi du,
mot bac si cp ctru can lién lac cac chuyén gia nhu bac si phau thuat chan thuong va bac
sT phau thuat tim qua may nhén tin, dién thoai, hodc cac phuong tién khéc dé chiam soc
dung cho nguoi bénh dang trong phong cap ciru véi vét thwong do sung dan va con nhdi
mau co tim.

- Khuyén khich thac méic khi nhan y 1énh khong 1 rang hodc mang tich cach cudng
btrc. Nhan vién nén duoc khuyén khich dat cau hoi va thac mic vé nhiing gi khong rd
rang hodc nhiing y Iénh khong thich hop.

2.2. Muc tiéu ciia viéc xir Iy cin dat dwoe khi ¢ sw co y khoa xay ra
Duy tri hoat dong kham bénh, chita bénh noi xay ra sy ¢d y khoa nham dam bao

trién khai céng tac cham soc stc khoe cho nhin dan trén dia ban dong thoi khan truong
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trién khai cac giai phap cu thé nham han ché dén muc thip nhat su c6 y khoa xay ra
trong tuong lai.

Xéc dinh nguyén nhéan cua su ¢d y khoa dé c6 cac phuwong an giai quyét hop phép,
hop 1y va do6i khi hgp tinh

Pam bao giai quyét thoa dang nhat cac khiéu kién cua nguoi bénh, ngudi nha
ngudi bénh trén co s¢ thoa thuan, thuong thuyét 1a chinh nhung phai ¢dam bao phu hop
v6i quyén va loi ich hop phap cia cac bén lién quan trong khiéu kién.
2.3. Bién phap phong ngira

Hién nay, su ¢6 y khoa c6 qui mé rong, mang tinh phd bién va hau qua nghiém
trong, duoc dua thanh vain dé y té cong cong. Pay 1a mot chuwong trinh can dua thanh
vu tién qudc gia va can tiép can trén quy mo toan bd hé thdng cung cap dich vu chim
soc stre khoe. Néu chi dwa vao viée chinh dbn khic phuc céac thiéu sot khuyét diém cua
c4 nhan ngudi hanh nghé thi s& khong thé giai quyét mot cach co ban va hiéu qua. Cac
qudc gia da di tién phong trong viéc xdy dung cac mo hinh quan 1y an toan ngudi bénh
va chuyén nganh An toan ngudi bénh “Patient Safety Discipline” da ra doi nham h tro
nguoi hanh nghé, nguoi quan 1y cac co so y té, ngudi st dung dich vu y té dua ra céac
giai phap hiéu qua nham han ché su ¢b y khoa téi mirc thap nhat. Nhitng bién phap dugc
ap dung hién nay tai cac qudc gia bao gdbm:
2.3.1. Thanh Igp Uy ban quéc gia vé chit lwong chim séc y té va an toan nguwoi
bénh

Sy ¢6 y khoa khong mong mudn di vuot ra tim diéu chinh cac sai st mang tinh
c4 nhan ngudi hanh nghé. Sy ¢b y khoa ¢6 quy mo rong can cé sy tham gia ciia toan b
hé thong, su phdi hop giita cac nganh nghé trong linh vuc y té. Can thiét c6 mot co quan
chi dao & quy mé qudc gia nhu kinh nghiém cta nhiéu qudc gia di tién phong da trién
khai (M¥, uc, Canada, New Zealand, Malaysia..). Uy ban nay s& dua ra cac muc tiéu
qudc gia vé chat lugng va an toan y té, dé xuét cac chuong trinh nghién ctru, cac cong
cu, xay dung cac bao cao danh gia hang nim va dua ra cac khuyén nghi cho ca cac co
sO'y té nghién ctru 4p dung.
2.3.2. Thiét Idp hé thong bdo cdo sw cé y khoa bt bugc va bdo cdo tw nguyén:

Hién nay, birc tranh vé su ¢b y khoa khong ddy da do chua c6 hé thdng bao cio
bat budc su cb y khoa. Nhiing thong tin trén dai, bio chi méi chi 13 phan ndi cia tang
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bang 16n. Nganh Y té thiéu thong tin dé xac dinh quy mé va chiéu hudng cua cac su ¢b
y khoa nén chua c6 bién phap khic phuc va cai tién hiéu qua. Co quan quan 1y thuong
roi vao tinh trang bi dong chay theo bao chi. Theo kinh nghiém cuta cac nudce, hé théng
béo cao su cd y khoa bao gdbm cac thanh t6 sau:

- Co s6 phép 1y: Quy dinh vé quy trinh giai quyét sy ¢6 y khoa, quy dinh phép 1y
vé bao céo va sir dung thong tin vé su ¢d y khoa va cac co ché tai chinh 19 cta co quan
bao hiém tir chdi hodc cat giam chi tra cho cac trudng hop lién quan t6i su ¢d y khoa.

- V& chuyén mon: xay dung danh muc céc su ¢6 y khoa phai bao céo bat budc bat
ctt khi nao vé BO Y té;

- Vé phan tich nguyén nhan gdc: Thong tu s6 19/2013/TT-BYT vé hudng dan quan
ly chét lugng dich vu kham chira bénh trong cac bénh vién 21 da quy dinh cac bénh vién
can xdy dyung quy trinh danh gia sai sét chuyén mén, sy ¢ y khoa dé xac dinh nguyén
nhan gdc, nguyén nhan c6 tinh hé thong va nguyén nhan lién quan téi nhan vién y té;
Viéc xac dinh nguyén nhan gbc can coi trong cac yéu t6 lién quan t6i cac c4 nhan va cac
yéu t6 hé thong, khi ca yéu té ca nhan (15i hoat dong) va cac yéu td nguy co gian tiép
(161 hé thdng) duoc loai bo thi chic chin s& giam duoc su ¢b y khoa.

- V& bao céo: Cac co so cung cép dich vu CSSK, cac SO Y té va Bo Y té can xay
dung bao cdo hang nam vé chat lugng dich vu y té, tinh hinh su ¢ y khoa va céac bién
phép da thuc hién;

- Timng budc minh bach thong tin vé su ¢b y khoa: viéc duoc thong tin vé cac tai
bién, su ¢ y khoa la quyén cua nguoi bénh da dugc dé cap trong Luat Kham bénh, chira
bénh. Minh bach thong tin vé su ¢d y khoa thé hién sy ton trong cua cac h¢ théng y té
d6i voi nguoi bénh va thé hién trach nhiém cua cac cap ciia hé théng y té khi su ¢ xay
ra.

Kinh nghiém mét s6 nudce tién phong, viéc cong khai minh bach thong tin vé su
c¢d y khoa lam giam ap luc cua cong dong cho nganh y té va nganh y té nhan duoc sy
thong cam, chia sé ctia ngudi bénh va cong dong vé tinh chat phuic tap va da dang cia
su ¢b y khoa. Tai My, hau hét cac Bang da thong qua Luat vé bao céo su ¢d y khoa (The
Adverse Health Events Reporting Law) vao nam 2003 va stra d6i vao nam 2004. Tiép
d6 cac nuée nhu Uc, Canada, New Zealand... dd thuc hién hé théng bao cdo su ¢b y
khoa bat budc va hé thong bao cdo tu nguyén tai cac co sd'y té.
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Ngoai ra, cac co s& y té can duoc khuyén khich bao céo nhimg su ¢6 y khoa tu
nguyén. C6 nhiéu cach khac nhau dé nhan thong tin vé cac sai sot, su c6 y khoa thong
qua khuyén khich bao céo ty nguyén nhu: bao cao qua Email, qua dudng day nong, qua
nguodi phu trach bd phan quan li chét lugng hodc mdt can bd 1am sang dugc tin tudng.
Céc quy dinh béo cdo mang tinh hanh chinh cting nhic s& khong ¢ két qua.

2.3.3. Cii thién méi trwong lam vigc ciia cdn bj y té.

Moi trudng y té trong d6 cac bac si, diéu dudng cung cap dich vu dang phai dbi
mit v&i nhiu yéu to rui ro lién quan téi hé thong nhu: (1) nguoi bénh qua tai; (2) nhan
luc thiéu din dén thoi gian kham va tiép xtic v6i nguoi bénh ngan; (3) thiéu phuong tién
dé cham soc dap mg nhu cau nguoi bénh; (4) ap luc tim 1y do phép 1y bao vé ngudi
hanh nghé con bt cap.

Poi ngii didu dudng, diéu dudng cé vai tro dic biét quan trong trong viéc giam
thiéu su ¢6 y khoa boi cac 1y do sau: (1) Dich vu do diéu dudng, diéu dudng cung cip
dugc WHO danh gia 1a mot trong nhiing tru cot ctia hé thong cung cap dich vu y té (s6
luong dong nhét, tiép xac voi ngudi bénh nhidu nhét va s6 luong dich vu cung cap nhiéu
nhat); (2) Hau hét cac chi dinh cua bac si diéu tri déu thong qua nguoi diéu dudng dé
thuc hién trén nguoi bénh; (3) Cong viéc chuyén mon cua didu dudng ludn dién ra trude
va sau cong tac diéu tri va bao dam cho cong tac diéu trj an toan.

Hién nay, moi trudng cong viée cua diéu dudng, diéu dudng con nhiéu kho khin
bat cap. Gan 50% diéu dudng, diéu dudng chua hai 1ong v6i cong viée. Nguyén nhan
do: (1) nghé nghiép chua duoc danh gia va ton trong diing mirc; (2) chua duoc tao didu
kién dé hanh nghé chu dong trong linh vyc cham soc; (3) nhan luc thiéu - cong viéc
nhiéu; (4) ca kip kéo dai. Pa c6 nhiéu bang ching nghién ciru khiang dinh ty 1¢ diéu
dudng thap so v&i ngudi bénh sé din dén hau qua ting sai sot, ting nhiém triung bénh
vién.

Céac bénh vién can xay dung mo6 hinh thyc hanh dé khéng dinh vai tro chu dong
nghé nghiép trong CSNB twong xing véi trinh do diéu dudng hién nay da dugc dao tao
O trinh d0 cao déng, dai hoc va sau dai hoc va vuot trdi trinh d6 cua y si.

2.3.4. Xdy dwng vin héa an toan ngwoi bénh - tdp trung gidai quyét 16i hé thong

Nhan thtrc va quan diém cta ngudi quan 1y vé van hoa an toan ngudi bénh quyét
dinh két qua trién khai chuong trinh an toan ngudi bénh. Trude hét, ngudi quan 1y can
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quan tidm khac phuc 18i hé thdng. Theo cic nha nghién ctru y khoa, 70% céc su ¢b y
khoa khong mong mubn c6 ngudn gde tir cac yéu t ciia hé thdng va chi c¢6 30% la do
c4 nhan ngudi hanh nghé. Trong thuc té van dé su cb y khoa hién nay da tré thanh van
dé y té cong cong, khong thé thanh cong néu chi trong cho vao su khic phuc cia cac ca
nhan ngudi hanh nghé ma toan bo hé théng y té, tat ca cac nghé trong linh vuc y té can
vao cudc. Kinh nghiém chi ra rang, khi c6 mét 16i hoat dong xdy ra thuong lién quan téi
3-4 15i hé théng.

Duy tri viéc tiép c4n nham vao viéc quy chup trach nhiém cho ca nhan s& dan dén
van hoa gidu giém sy that va da duoc chimg minh it hiéu qua trong viéc mang lai nhiing
két qua dai han. Bang chimg la trong hau hét cic SO sai s6t chuyén mén ciia cac khoa
hién nay viéc ghi theo ddi cac sy cd mang tinh hinh thirc va it hiéu qua.

Chu dong danh gié rui ro, ra soat lai cac thong tin tir cac bdo cdo chinh thuc cling
nhu khong chinh thic, qua do6 s€ chu dong thyc hién céc can thi¢p.

Tiép tuc ban hanh méi va cap nhat cac Hudng dan diéu tri, huéng din quy trinh
cham séc dya vao bang ching, cac Bo tiéu chuan chat luong trong cac linh vuc bénh
vién, trong d6 bao gdm cac chuan qudc gia vé an toan nguoi bénh.

Thuc hién nhimg d6i méi vé vin hoa kiém tra danh gia: Co so y té cha dong ap
dung va tu ndi kiém theo cac bd Tiéu chuin chat lugng, loai bo 16i tu duy doi pho, chay
theo thanh tich. Khuyén khich viéc ra doi va van hanh cac co quan danh gia ngoai kiém
ddc lap theo quy dinh cua luat Kham bénh, chita bénh. Thuc hién mo hinh cham séc y
té 14y nguoi bénh 1am trung tim (patient - Centered Care). Hé théng cung cap dich vu
CSSK thé ky XXI can duoc to chirc theo hudng “Lay nguoi bénh lam trung tim”. Tang
cuong modi quan hé d6i tac gitta mot bén 1a ngudi bénh/gia dinh ngudi bénh va mot bén
1a CBYT. Ngudi bénh va gia dinh ho can dugc khuyén khich tham gia vao qué trinh
cham séc diéu tri, dugc thong tin déy du, dugc tu van cu thé dé chép nhan cac phuong
phap diéu tri mot cach cha dong...

2.3.5. Trién khai bdao hiém nghé nghiép theo Ludt kham bénh, chita bénh.

Nhiing trai nghiém ddi voi cac ca nhan nguoi hanh nghé va cua cac co so cung cap
dich vu y té trong thoi gian qua rat phtic tap cAn c6 sy quan tim vao cudc cia toan bo
hé théng va dinh huéng du luan clia co quan bao chi dé phong ngira nhitng hau qua x4u
mang tinh xa hdi c6 thé xay ra, do la:
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- Tinh trang can bo y té bi de doa strc khoe, tham tri bi ban chét, bi ddm chét ngay
trong khi lam nhiém vu. Nhiéu trudng hop phai trén, phai roi bo vi tri 1am viéc trong
khi dang phai thuong truc cp ctru nguoi bénh.

- Duya vao su ¢d y té dé gay r6i loan trat tu x3 hoi: dua quan tai vao bénh vi¢n, vao
nha 1anh dao bénh vién, vao nha bac si truc, dua quan tai diéu phé. ..

- Pap pha tai san ctia bénh vién: ngay sau khi su ¢6 xdy ra, chua xac dinh & nguyén
nhan thi mot s6 ngudi da qua khich ling ma can bo y té va dap pha tai san, may moc
trong bénh vién va lyc luong bao v¢ hau nhu roi vao tinh trang mat kiém soat.

- Gy 4p luc yéu cau ca nhan va co s cung cap dich vy y té bdi thudng tai chinh
theo mirc ting dan, trong khi co ché tai chinh thu mot phan vién phi va khong c6 muc
chi tai nan su ¢ y té.

Pé giam ap luc truc tiép cho nguodi hanh nghé va ciia co so cung cap dich vu y té
can sém trién khai hé thong bao hiém nghé nghiép dé khi sy c6 xdy ra s& c6 co quan bao
hiém nghé nghiép truc tiép lam viéc vdi ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.

2.3.6. Trién khai thue hién cdc gidi phdp ky thudt bio dam an toan ngwoi bénh

Tai Piéu 7 Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 vé hudng
dan quan ly chét lugng dich vu kham chita bénh trong cac bénh vién da quy dinh cac co
sO'y té can phai thiét 1ap chuong trinh va xay dung cac quy dinh cu thé bao dam an toan
nguoi bénh va nhén vién y té vai cac ndi dung chu yéu sau:

Xéc dinh chinh x4c nguoi bénh, tranh nham 1an khi cung cép dich vy; An toan
phﬁu thuat, tha thuat; An toan trong st dung thudc; Phong va kiém soat nhiém khuan
bénh vi¢n; Phong ngtra rui ro, sai sot do trao doi, truyén dat thong tin sai I¢ch gitra nhan
vién y t&; Phong ngira ngudi bénh bi ngd; va An toan trong str dung trang thiét bi y té.

Cac quy dinh trén day phu hop voi cac khuyén céo chuyén moén ciia T6 chirc y té
Thé gidi vi vay cic co so y té can xay dung cac huéng din chi tiét ddi v6i timg nhom
su ¢b y khoa, td churc dao tao, trién khai ap dung va kiém tra danh gia céac két thuc hién.
2.4. Nghién ciru mét so tinh hudng

Tinh huéng 1: Diéu dudng & 1 khoa phau thuat nhan mau tai ngan hang mau. C6
ay n6i “Cho xin tai mau cua ngudi bénh Lan”. Vio thoi diém d6, ¢6 2 tii mau cia hai
khoa khac nhau, nhung déu cung tén Lan. Nhan vién ngan hang mau dua bich mau cua
ngudi bénh Lan ctia khoa khac. Piéu dudng nhan vé. BS thir phan tmg chéo c6 thay hoi
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c6 ngung tu nhung cho 13 khong van dé gi va van cho truyén. Nguoi bénh nhan dugc
mau khong dung voi minh; phan Gng truyén mau xay ra va nguoi bénh tir vong.

Tinh hudng 2: Mot bac sy truc cap ciru dang chuan bi ra vé thi dugc yéu ciu xem
nguoi bénh cudi cung. Ngudi bénh 18 tudi, theo nguoi nha nghi 1a udng paracetamol
qua lidu vi thdy 15 vién thudc di udng hét. Nguoi bénh dang duoc diéu tri taim 1y va
khang dinh chi uéng vai vién cach nhap vién 10 gio. BS gidi thich khong can stc rira da
day va cho 1am xét nghiém kiém tra paracetamol va salicylate. Khoa xét nghiém béo
qua dién thoai 1a salicylate am tinh. Khi n6i dén paracetamol, k¥ thuat vién noi “2” roi
ngimg mot chut tiép tuc noéi “1,3”. Piéu dudng nghe may ghi 1a 2.13. BS nhan két qua
va so trén biéu do thay thdp hon mirc d6 binh thuong nén khong xir tri gi. KQ that sy 1a
213. Hai ngay sau BN bi suy gan va tir vong 10 ngay sau do.

3. Truyén thong giao tiép trong phong ngira sai sét, s co y khoa
3.1. Truyén thong giao tiép hiéu qua va khong hiéu qua

Piéu quan trong 1a phai xac dinh dugc ching ta dang néi chuyén véi ai, vi vay
can kiém tra mot sd thong tin sau trudc cudc giao tiép:

- Kha nang noi, kha nang st dung ngdn ngir

- C6 su dung “ngoai nglr”” khong? (khong thudc ngoén ngtr chinh ma chung ta dang
dung)

- Khung thoi gian ma chung ta va ngudi bénh ¢ cho cude giao tiép

- Giao tiép truc tiép mat d6i mat hay gian tiép

- Tinh trang bénh

- Trang thai tinh than thay d6i

- C6 bi tac dung phu do dang dung thudc hay khong?

- Réi loan tAm ly, trAm cam, xuéng tinh than. ..

- Pic diém dan sb hoc: tudi, gidi, dan tdc, van hoa, hoc van, nghé nghiép

- Giao tiép don 1¢ hay cung voi nguoi than ciia ngudi bénh. ..

* Mot s6 101 khuyén quan trong dé dat hiéu qua cao trong giao tiép v4i ngudi bénh:

- Hay tim hiéu k¥ nhitng gi nguoi bénh da biét

- Tim hiéu xem ngudi bénh dang muén/can biét nhiing thong tin gi

- Pong cam

- Cham rai va tir ton
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- Pon gian hoa thong tin truyén dat

- N6i dang sy that

- Niém tin va hy vong

- Quan sat sdc mat, ctr chi, hanh dong

- Chuan bi cho nhiing phan tng cta ddi phuong

- Linh hoat va séng tao
3.2. Lam viéc nhom va thong tin lién lac

Pay 1a mot ky nang mém cuc ki quan trong trong cac hoat dong quan 1y chét luong
va an toan nguodi bénh trong hoat dong kham bénh, chira bénh cta cac co sd y té.

Kha ning 1am viéc nhom (teamwork) dugc xem nhu 1a mot trong nhitng nhén t6
chinh tao nén sy phat trién toan cau
3.3. Van hoéa an toan

Vian hoa an toan nguoi bénh 1a van hoa thé hién nam thudc tinh & mtc cao ma
nhan vién y té nd luc dua vao thao tac thong qua viéc trién khai thyuc hién cac hé thong
quan ly an toan manh m¢;

(1) vin héa trong d6 moi nhan vién y té (gém nhitng ngudi truc tiép diéu tri cho
ngudi bénh, va can bo quan 1y diéu hanh) dung ra chiu trich nhiém vé an toan ciia ban
than, cua déng nghiép, ngudi bénh, than nhan nguodi bénh va khach dén tham;

(2) van hoa uu tién dit an toan 1én trudc muc tiéu vé tai chinh va to chirc;

(3) vin héa khuyén khich va khen thuéng nd lyc phat hién, thong bao va giai quyét
cac van dé an toan;

(4) van hoa trong d6 t chirc ¢6 co hoi rat kinh nghiém tir sy cb/tai bién;

(5) van hoa cung cap ngudn luc, co ciu va trach nhiém giai trinh pht hop dé duy
tri hiéu qua cac hé thong dam bao an toan.

Mot t6 chirc duoc xem 1a c6 van hoa an toan khi mdi thanh vién cua td chic do,
bat chap & cuong vi nao, déu thé hién vai tro cha dong trong phong ngira sai sot, va vai
trd cia ting ca nhan nay duoc sy hd tro cla td chire. Nghién ctru vé vin hoa an toan
nguoi bénh, cic tic gia da duc két bay yéu to cAu thanh vin hoa an toan nguoi bénh
trong bénh vién:

(1) Lanh dao xem an toan ngudi bénh 13 vu tién hang dau trong moi hoat dong cia
bénh vién
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(2) Céc hoat dong trong bénh vién dugc td churc 1am viéce theo doi/nhdém mot cach
hi¢u qua

(3) Thyc hanh dya vao chirng c& nhu phac dd diéu tri ctia bénh vién phai dua trén
co s& y hoc ching ¢4, va thyc hanh 1am sang tuan tha phac do diéu tri

(4) Moi nguoi duoc quyén néi va chi ra nhimg nguy co, sai sét trong khoa minh,
duogc tham gia sang kién cai tién vé an toan ngudi bénh

(5) Céch thirc bénh vién to chitc hoc hoi tir sai s6t, va cai tién tir sai sot

(6) Pam bao cong bang, xem xét 16i hé thong trude khi két luan 15i ca nhan

(7) Liy ngudi bénh lam trung tam.

4. Phong ngira sai sét trong sir dung thudc
4.1. Cac thuat ngir
4.1.1. Phén logi theo sai sét trong sit dung thuéc

- Sai sot trong s dung thuéc dugc dinh nghia 13 mot thudc duoc
st dung khac véi y 1énh trong trén hd so bénh 4n ctia nguoi bénh. Sai sot nay bao gom
bat ky sai sot ndo xay ra trong qua trinh ké don, cip phat, st dung thudc, bat ké sai sot
d6 c6 dan dén két qua bat loi hay khong.

- Sai sét trong ké don (Prescribing error): Iya chon thudc khong chinh xac (dua
vao chi dinh, chéng chi dinh, tién str di ung thude, cac thudc da duge st dung va cac
yéu to khac), 1a cac sai sot vé lieu dung, duong dung, dang bao ché, sb lugng, nf)ng do
thudbc, huéng din s dung cia thudc trong don hay thim
quyén ké don cua bac sy, don thudc hodc cac chir viét tit khong doc dugc din
dén dung sai thudc hodc sai ngudi bénh.

- Sai s6t trong cép phdt thuéc (Deteriorated drug error): Cap phét cac thudc da
hét han hodc chat lugng khong dam bao cho nguoi bénh.

- Sai sét trong gidm sdt thuéc (Monitoring error): Thit bai trong viéc ké
don theo phac d6 diéu tri cho phu hop véi chan doan hay that bai trong danh gia
nguodi bénh thong qua céc dir li€u 1am sang hodc cac xét nghi€ém phu hop.

4.1.2. Phén logi theo sai sét trong siv dung thuéc theo bién cé
- Diing thuéc khéng dwoc ké trong don (Unauthorized drug error): Cho ngudi

bénh dung thubc khong dugc ké trong don/bénh an
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- Sai vé thoi diém ding thuoc (Wrong time error): ding thudc khong ding
theo thoi gian quy dinh cia thude

- Sai liéu (Improper dose error): Cho ngudi bénh st dung thudc voi lidu
luong 16n hon hodc it hon theo yéu cau cua ngudi ké don hodc cho ngudi bénh
dung liéu bi trang lap.

- Sai dang thuéc (Wrong dosage-form error): Cho ngudi bénh dung thudc khac
dang bao ché theo yéu cau cua ngudi ké don

- Sai sot trong pha ché thuéc (Wrong drug preparation error): Thudc dugc pha
ché khong dung hoic thao tac khong ding trude khi str dung.

- Sai kj thudt trong thuwc hién thuéc (Wrong administrate technique error): Sai
quy trinh hoic k¥ thuat trong str dung thudc.

- Sai s6t trong tudn thii diéu tri (Compliance error): Ngudi bénh khong hop tac
va khong tuan thi dung thudc theo quy dinh.

4.1.3. Phén logi theo cdc sai sét trong sir dung thuédc theo mirc d nghiém trong

Chua gay sai sot A Su ¢6 c6 kha niang gy sai sot

B Sai sot da xay ra nhung khong anh hudng toi
nguodi bénh

Sai s6t da xay ra anh hudng t6i nguoi bénh

Sai sot, khong gay nhung khong gy ton hai

ton hai Sai sot da xay ra anh huong toi ngudi bénh,
yéu cau giam sat va bao cdo két qua co6 ton hai
dén nguoi bénh khong hoac c6 bién phéap can

thiép lam giam ton hai.

Sai s6t da xay ra gdy ton hai tam thoi dén

ngudi bénh, yéu cau co6 can thiép

Sai sot da x4y ra gay ton hai tam thoi dén
Sai sot, gdy ton hai F ngudi bénh, yéu cau nam vién hodc kéo dai

thoi gian nam vién.

Sai sot da xay ra gy ton hai vinh vién dén

nguodi bénh
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Sai sOt da xdy ra, y€u cau tién hanh cac can

vong

H thiép can thiét dé duy tri cudc séng cta nguoi
bénh.
Sai sot dan dén tir .
I Sai sot da xay ra gay tr vong.

4.2. Cac yéu t6 lién quan

Céac yéu to

Sai sot c6 thé xdy ra

1. Thong tin vé nguwoi bénh

(VD: tén, tudi, gidi tinh, chan doan, co
thai khong, di rng, can nang, chiéu
cao, cac xét nghiém da lam, két qua
diéu tri cac 1an trude, cac thong sb
chtrc ndng séng nhu mach, nhiét do,
huyét ap, kha nang chi tra, nguoi bénh
c6 BHYT hay khong ¢6...)

Théng tin can thiét vé BN can c6

san va dé dang tra ciru khi ké don, cdp

phat va giam sdt sir dung thudc

- Thét bai trong hi¢u chinh lidu cho
nguodi bénh suy gan, suy than - Khong
biét tién str di g ctia ngudi bénh

- Chi dinh céc thudc cam chi dinh cho
phu nir c6 thai

- That bai trong diéu tri thuéc nhém
opioids cho ngudi bénh suy ho hap

- Nham ngudi bénh

- Nguoi bénh khong c6 kha nang chi tra
chi phi trong diéu tri

- Can nang cua nguoi bénh khong phu

hop véi lidu

2. Thong tin thudc

Liéu tbi da, dang thudc, duodng

dung, chu y khi str dung, canh

bao dac biét, tuong tac thudc. ..

Cdc théng tin thudc dic biét can

thiét trong ké don, cdp phdt, quan 1y siv

dung thuéc

- Khong thu thap day du thong tin vé
cac

thudc dang sir dung thudc ctia nguoi
bénh

- Khong c6 day du thong tin thude dan
dén keé sai lidu hodc sai duong dung
thudc.

- Can bd y té khong giam sat chit ché
cac thubc méi hodc cac thude can luu y

dac biét
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Céac yéu to

Sai sot c6 thé xdy ra

- Khong biét hodc bo qua cac tuong tac

¢0 hai cua thuoc

3. Trao doi thong tin

Trao d6i thong tin cdi mo giita bac sy,
dugc sy va didu dudng/nir diéu dudng
Cdch thire trao doi théng tin

thude va sik dung thudc la tiéu

chudn héa va ti ddng héa gidm

thiéu cdc sai sét trong sir dung

thuéc

- Hoi khong 16 rang hoic yéu cau thude
khong 10 rang

- Pon thudc viét khong rd rang

- Thong tin vé thubc duge yéu cau
khong khong day du: thiéu liéu dung,
ham luong, duong dung hoic tong licu
thudc ké don cho nguoi bénh ngoai tra.
- Chir viét tat khong ro rang (ug va mg)
- Nghe khong rd tén thudc hodc tén

nguodi bénh

4. Tén thudc, nhin thude va

dang dong goi

Nhin thude rd rang gitp xac dinh tén
thudc, ham lugng trén tAt ca cac dang
bao goi.

Nhdén thuéc ré rang, dé doc nham giam
thiéu nham lan véi cdc thuoe nhin

giong nhau va déng géi giong nhau.

- Cac thudc nhin gidng nhau, tén goi
gidng nhau, déng goi gidng nhau dé bi
nham 14n.

- Cac nhan thudc kho hiéu hoic khong
r0 rang

- Thudc hodc bom thudc khong co nhan
- Dich truyén khong ¢6 nhin hoic dung
dich pha truyén khong ghi r6 thanh
phan

- Thong tin quan trong trén nhan thudc
bi che khuét

- Cap phat s6 lugng 16n nhung khong
ghi 6 tén nguoi bénh

- Thudc khong c6 nhan

5. Tiéu chuin héa bao quan,
ton trir thudc
Bao quan thudc, cap phat thude, pha

ché thudc, nong dd thuoc

- Nhiéu dung dich tiém truyén tinh
mach
pha sai nong do

- Piéu dudng chuan bi dung dich tiém
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Céac yéu to

Sai sot c6 thé xdy ra

Dung dich truyén tinh mach, néng do
thudc va thoi gian truyén can duoc
chuan hoa

Thuéc dwge cdp phat dén nguoi

bénh an toan va kip thoi

truyén

- Str dung dung dich pha thudc khong
ding

- Lya chon thudc khong dung do 15i bao
quan tai kho thudc va hop thude ciia BN
- Céc hoa chét ddc, bdc hoi dé cung
nhau bi anh hudng

- Sai thoi diém dung thudc

- Sir dung thudc khong kip thoi do yéu

cau thuoc cham

6.Thiét bi hd tro ding thudc

VD: day truyén, bom tiém, thiét bj ciy
thudc vao co thé, bom tiém pha thudc,
dung cu theo ddi duong huyét

Cdc thiét bi hé tro dung thudc

dat chudn théng qua qud trinh

mua sdam, bdo qudn va sir dung

sé gidm thiéu dwoc cdc nguy co

do nguoi su dung

- Bom tiém dién bi 16i

- Khong kiém soat duogc tde do truyén
dich do 13i ctia day truyén din dén sai
lidu thube

- Cac thiét bi truyén dich khong tuong
thich voi nhau din dén sai sot trong
dung thudc (kim truyén va day truyén)
- Cung cap thiét bi hd tro dung thudc
khong day du (thiéu bom tiém dién)

7. Cac yéu to moi truong lam
viéc anh huwéng dén nhan vién
y té.

Vi du: d@)ng nghiép, stc khoe,
cach to chire don vi, 4nh sang,
tiéng On, qua tai trong cong viéc,
lich lam viéc...

Viéc sir dung thuée bao gom ké
don, ccfp phat thuéc, thuc hién
thude va gidm sdt sie dung thudc

can duoc tién hanh trong mot

- Thubc sap xép 16n xon do thiéu khong
gian hodc do moi truong lam viée
khong

gon gang, hoic do qua nhiéu thudc va
khong thé sip xép duoc.

- Hiéu sai don dit hang do qué 6n va
mat

tap trung

- Sai s6t trong chuan bi thudc do thiéu
anh

sang va thiéu ti dung thudc
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Céac yéu to

Sai sot c6 thé xdy ra

moi truong lam viéc thich hop co

du anh sang,

- Nhan sy khong da dan dén qué tai
trong

cong viéc va céc thu tuc hanh chinh

- Can bd y té mét moi gay sai sot va
kém

hi€u qua trong cong viéc.

- Nghi ngoi khong du dan dén qua tai vé
tinh than va ting kha ning giy sai sot

- Thiéu ké hoach du phong vé nhan su
cho nghi 6m va nghi 18

- Khong chuan bi nhan lyc cho céac dich

vu k¥ thuat moi

8. Nang luc va dao tao cua can

bo y té

(Vi du: chuyén khoa tao, bé“mg cép,
nang lyc chuyén mon, ky nang, cac
hoat dong chuyén moén da tham gia, céc
bang cap khac...)

Canboy té duoc dao tao déy du,

ding chuyén nganh va dugc danh gia
nang lyc chuyén mon va ky nang hang
nam c6 lién quan dén viéc sir dung
thudc an toan, hop 1y

Canboy té can duge dao tao lién tuc
vé phong ngira cac sai

sot ¢6 lién quan dén st dung

thudc va an toan trong sir dung

thudc dé tranh cac nguy co tiém

an néu xay ra cac bién co bat lgi.

- Thiéu hiéu biét vé cc quy tic trong
thuc hanh va méi trudng 1am viéc dan
dén cham tré va sai sot gay ra hiéu lam
giita diéu dudng va duoc s¥.

- Thiéu hiéu biét vé danh gia va theo
doi

ngudi bénh din dén sai sot hodc sir
dung

thudc khong dung.

- Nhén vién méi, thiéu kinh nghiém c6
thé gy cac sai sot do qua tai vé nhiém
vi va chua thanh thao céc quy trinh lam
viéc

- Sai sét trong st dung thudc lién quan
dén phan cong cong viéc khong phu
hop voi chuyén nganh, dinh huéng hodc
phén cong cho nguoi méi, chua quen

v6i cong viée
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Céac yéu to

Sai sot c6 thé xdy ra

- Thiéu thong tin vé thudc méi (liéu
ding, cach pha thudc, chi dinh, tic dung
phu, tuong tac thudc...) giy sai sot.

- Sai s6t do khong bao cdo hau qua céac

sai sot da xay ra dé phong tranh

9. Pao tao ngudi bénh
(Vi du: bang théng tin thudc, cach s
dung cac thudc, hudng dan dung thude
khi ra vién, cach tranh cac sai sot khi
dung thude,

.2
Ngueoi bénh la mét doi tdc tich
cuc quan trong trong viéc ty
chdam séc théng qua tw vin vé
thude va cach phong tranh cdc

sai s6t trong sir dung thudc

- Nguoi bénh khong thoai mai khi hoi
nhan vién y té vé cac thudc ho dang
dung va cach dung thudc.

- Nguoi bénh ¢ thé khong hiéu thong
tin cac thuc ho dang dung do khong
hiéu cac thuat ngir vé thudc hay do rao
can vé ngdn ngit

- Thong tin thudc tir cac to hudng din
su

dung khong diy du hodc ngudi bénh
khong doc ki din dén khong hiéu cach
dung thude

- Nguoi bénh c6 thé khong nhé cach sir
dung cac thudc dang dung, dan dén gay
ra sai s6t. Van dé tang lén khi bac sy ké
qua nhiéu thubc trong cung 1 don.

- Nguoi bénh thiéu thong tin vé nguyén

nhan gy ra sai sot va cach phong tranh.

10. Quy trinh quan Iy chat

lwgng va rui ro

(Vi du: van hoa, l1anh dao, bao

c4o sai sét, cac chién lwgc an

toan, ...)

Hoi déng quan tri, cdc nha lanh dao va

cac nha quan ly phai xay dung va hd

- Thiéu 1anh dao va chi phi hd trg cho
viéc an toan trong str dung thudc

- Tam 1y x4u ho, d6 151, s¢ trach
nhiém,... 1a rao can cho cac bao cao sai
sot trong hé théng.

- Vin hoéa giir bi mat va do 16i ngan can

viéc thong bao cac sai sot cho nguoi
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Cic yéu to Sai sét c6 thé xay ra
trg hé thong khong trimng phat nham bénh va ngudi nha ngudi bénh
giam cdac sai sot - Ty 1€ céc sai sot thong qua cac bdo cao
Can bo y té duoc khuyén khich khong chinh xéc.
phat hién va bao cdo sai so6t. Mot - Giai phap phong tranh sai sot thiéu
nhém gdm céc thanh vién thudc tinh
nhiéu linh vyc thudng xuyén ddng bo cua tap thé nén thiéu hiéu qua.
phan tich céc sai sot da xay ra - Thiéu kién thirc chuyén mén mot cach
nham co ciu lai t6 chuc dé hd hé théng dan dén khong giai quyét sai
tro tét nhat cho su an toan sot mot cach triét dé.

4.3. Nguyén nhin ciia sai s6t trong sir dung thudc

Mot s6 van dé hay gap lién quan dén sai sot trong sir dung thudc co thé
giai quyét bao gom:

- Su qua tai va mét moi trong cong viéc ctia can bo y té

-Can bd y té thiéu kinh nghiém lam viéc hoac khéng duoc dao tao déy du,
diung chuyén nganh

- Trao ddi thong tin khong rd rang giita cac can bo y t& (VD: chit viét xau,
ké don bang miéng)

- Cac yéu t6 vé moi truong nhu thiéu anh sang, qua nhiéu tiéng 6n hay
thuong xuyén bi gidn doan cong vi¢e

- S6 lugng thude dung cho mot nguodi bénh nhiéu

- Viéc ké don, cap phat hay thuc hién thudc phuc tap

- Str dung nhiéu chiing loai thudc va nhiéu dang dung (VD thudc tiém) gy ra nhiéu
sai st lién quan dén thudc

- Nham 1an vé danh phép, quy cich dong goéi hay nhan thubc

- Thiéu cac chinh sach va quy trinh quan 1y thubc hiéu qua
4.4. Nghién ctru mot s tinh hudng

Pon thubc 1a cin cir hop phap dé ban thudc, cap phat thude, pha ché thude theo
don va st dung thudc. Rat nhiéu sai sot lién quan dén ké don khong duoc phat hién va
bao cdo. Tuy nhién, cac bang chirng nghién ciru dén nay cho thay, sai sot thudc trong ké
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don 12 van dé thuc té rat quan trong. Trong mot phan tich vé anh hudng cia céac sai sot
y té voi doi tuong tré em da xac dinh céc sai sot chiém 24,5% cac can thi€p y té duogc
ghi nhan, sai sot pho bién nhét thudc vé cac sai st trong ké don chiém 68,3%. Céc sai
sot trong ké don néu khong duoc phat hién c6 thé giy ra céc sai sot trong thuc hanh.
Tuy nhién, duoc si va diéu dudng co thé tham gia phat hién téi 70% cac sai sot thude
trong don thudc. Dbi véi don thude ngoai tri, cac thong tin trong don can ghi rd: Ho tén
dﬁy du va dia chi lién lac ctia ngudi bénh, cac thong tin khac vé nguoi bénh: tudi, gidi
tinh, c4n nang, di tng thudc..., tén thudc (nén 13 tén generic), néu 1 tén biét duoc, nén
ghi thém tén hoat chit, ham lugng/ néng do cua thudc, dang bao ché thudc, s6 lugng
thudc (ghi 16 s6 lugng str dung theo don vi, khong nén ghi theo don vi dong goi), hudng
dan dung thudc, bao gdm cach dung, dudng dung, lidu dung, (ghi rd: “Dung theo chi
dan cta bac s§”). Pbi voi nguoi bénh ndi tra, bac sy can khai thac ddy du thong tin bao
gém: chirc nang gan, than, tudi, can nang dé tinh liéu dung thudc hoidc céc chéng chi
dinh cho ngudi bénh

M0t 56 sai sét thiwong gap trong ké don thudc

- Thiéu thong tin ngudi bénh: tén, tudi (thang véi tré em nho hon 3 tudi), can
nang...

- Ghi sai tén thudc (cac thudc tén gidng nhau)

- Ghi thiéu ham luong thude

- Ghi thiéu huéng dan sir dung thubc

- K& céc thudc c6 tuong tic mirc d6 nguy hiém

- Chir viét qua khé doc, gy nham 1an khi cap phat va thuc hién thudc (vi
du: 500mg thay vi 0,5g, 125mcg thay vi 0,125mg)

- Viét tat trong don, gay nham lan (VD: pg thay vi mcg, U thay vi Unit)
4.5. Giai phap biao dam an toan trong sir dung thudc
4.5.1. Gidi phdp mang tinh hé thong
(1). Cung cip ddy dii chinh xdc théng tin ngwoi bénh

- Tra két qua xét nghiém qua mang

- Thong bao vé tién sir di Gng ctia ngudi bénh cho bac sy/dugc sy trude khi cip
phat va giam sat sir dung thudc

- Liét ké cac phan ung di mg va chan doan trén y 1énh hodc don thudc
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- Peo vong deo tay danh ddu ngudi bénh c6 tién sir di ing

- Ludén mang theo y 1énh khi giam sat st dung thudc, tu van cho ngudi
bénh trudc khi cap phat thude

- Yéu cau theo ddi k¥ nguoi bénh c6 nguy co cao: béo phi, hen, ngung thd
khi ngi1. .. khi sir dung thuéc nhom opioids
(2). Cung cip ddy dii thong tin thuéc cho bdc sy, diéu dwing

- Cap nhat kip thoi thong tin thude

- C6 dugc sy tu vin cho ngudi bénh vé thude

-Cung cap théng tin dudi dang biéu d6, quy trinh, huéng din, checklist
cho céc thube co canh béo cao

- Liét ké liéu toi da cua cac thudc co canh bao cao, thong tin dudi dang
phiéu yéu ciu hodc canh bao thong qua hé théng mang ciia bénh vién

- C6 duoc sy xem xét cac dé nghi st dung cac thudc can yéu cau trude khi
st dung
(3). Ddm bdo trao déi thong tin giita bdc sy-dwoc sy-diéu dwing ddy dii, chinh xdc

- Sir dung hé théng ké don dién tir va hé théng mang bénh vién

- St dung mAu yéu cau thude chuan va day du thong tin

- Han ché yéu cau thube qua dién thoai, dac bi¢t cac thudc diéu trj ung thu (Tru
truong hop khan cap)

- Poc lai cac yéu ciu vé thudc dam bao thong tin ddy di va chinh x4c.

- X4y dyng quy trinh, thong nhét timg budc tién hanh khi yéu cau thudce

- Gui tat ca cac yéu cau thudc cho khoa Duoc, ké ca cac thube cé sin hay
cac thudc khong c6 sin.
(4). Ddam bdo tén thuéc, nhan thuéc va dang dong géi ré rang, diing quy cdch

- Luu ¥ cac thudc nhin giéng nhau hoic tén thwong mai giéng nhau

- Cap phat cho khoa 1am sang thudc c6 tén thudc, ham lugng.

- Dan nhén cho tat ca cac thudc, 1am ndi bat tén thude va ham luong

-Trong khoa lam sang, cac thudc udng dugc bio quan trong hop dén tan
khi cap phat cho nguoi bénh.

- Sdp xép céc thude nhin giong nhau tai cac noi riéng biét tranh nham 1an
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- Str dung cac nhin canh bio cho nhdn vién y té vé cac thubc co chi din
dic biét vé bao quan hoac do an toan

- Pam bao cac thudc déu d& doc va dé hiéu
(5). Bio qudn, ton trit thuéc dat tiéu chuin GSP: dé thiy, dé ldy, dé tim, trdnh
nham lin, hw héng

- Chuan héa ndng do ciia Insulin, Heparin, Morphine

- Str dung céc dung dich tiém truyén di pha sin

- Han ché viéc diéu dudng pha dung dich tiém truyén tinh mach trong
truong hop cip ctru

- Xay duyng quy dinh linh thuéc hang ngay, thudc cap clu cho nhan vién y

- Bao quan chit cic thubc canh bao cao, cac thudc dung cho nguoi bénh
dic biét, thude can quan 1y theo quy dinh

- Khong dé cac dung dich dién giai dam dac tai cac hop thudc ca nhan cua
nguodi bénh

- Cap phat thudc cho nguoi bénh theo lidu dung, khong cip phat theo tong
lidu diéu tri

- Loai bo cac thude sir dung khong lién tuc ra khéi cac thiét bi kip thoi

- Khong vay muon thudce ctia ngudi bénh trong qué trinh diéu tri

- Thiét 1ap ta thudc cap ciru tai cac khoa 1am sang
(6). Ddm bdo lwa chon cdc thiét bi hé tro dung thuéc phit hop véi bénh vién va trinh
do chuyén mon

- Kiém tra k¥ cac thiét bi trude khi mua va st dung

- Han ché sir dung nhiéu loai bom tiém nhim sy chuyén nghiép cta nhéan
vién y té trong thuc hanh

- Cam st dung céc thiét bi truyén dich khong kiém soat dugc toc do truyén
dich

- Pao tao k¥ cho nhan vién y té vé cac thiét bi méi va ky thuat méi trude khi st
dung

- Kiém tra hai 1an (double- check) khi truyén dich bao gém: dich truyén, cac thiét
bi hd trg, tinh trang ngudi bénh trude khi truyén cac thude canh bao cao
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(7). Ddam bdo méi trwong lam vigc anh hwong dén nhén vién y té

- Pam bao day du anh sang khong gian, trong kho thudc bao gom ti dung thudc
va hé thong cap phat thude ty dong

- Xay dung mdi truong lam viéc khong 1am mét tdp trung cho viéc yéu
cau/dat don hang thubc

- B4 tri cac khu vyc dé thudc tiém truyén, thuéc udng, thudc pha ché riéng
biét, tranh tiéng 6n, di lai nhidu va cac tac dong gay mat tap trung.

- Trang bi ti lanh c6 du dién tich dé ba quan thudc

- Co6 ké hoach vé nhan sy thay thé cho can bo y té khi nghi 6m, nghi phép
va nghi 1.

- Quy dinh 1 rang vé thoi gian nghi giai lao va nghi an trua, n tdi cho cén
bo y té.

- Quan ly va giam sat thoi gian lam viéc cua can b y té, dam bao duoc
nghi ngoi ddy du sau ca truc va khong 1am viéc qua 12h mdi ngay.

- Han ché tdi da viéc sir dung nhan vién y té tam thoi

- Thong bao cho tAt ca can bod y té co lién quan vé ké hoach va thuc hién
dich vu k¥ thuat mdi, bao gébm ca chi phi can thiét bé sung dam bao sy an toan
cho nguoi bénh.
(8). Dao tao va ddnh gid thwong xuyén ning ciia cin bé y té, bé tri cong viéc phi
hop

- B6 tri cong viéc dung theo chuyén nganh dao tao, dinh ky danh gia

- B6 tri cong viéc hop 1y giam qué tai trong cong viéc

- Yéu cau cic diéu dudng méi phai thyc tap tai khoa Duoc dé lam quen véi
cong viée cap phat thude.

- Yéu ciu cac dugc sy moi phai thuc tap tai khoa 1am sang dé lam quen véi
quy trinh str dung thudc.

- Cung cap thong tin thudc méi trude khi dua vao st dung

- Khoa Dugc dan nhan canh bao cho diéu dudng cac thong tin can luu y
vé6i cac thude canh bao cao

- B6 tri nhan vién y té da dugc dao tao vé sai sot trong sir dung thudc trong
don vi nham ngan chan cac sai sot xay ra.
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- M6 ta va danh gia cong viéc cu thé vé véi trach nhiém d6i véi nguoi bénh.

- Cung cap cho can bd y té nhitng hd trg can thiét va thoi gian dé tham du céc khoa
hoc trong va ngoai nude vé phong ngira sai sot trong sir dung thude.
(9). Tw vin nguwoi bénh vé thong tin thubc va tudn thi diéu tri

- Tu vn nguoi bénh cach chii dong trong viée tim hiéu va xac dinh ding trude khi
nhan thudc hay st dung thude

- Cung cap thong tin cho ngudi bénh hodc gia dinh ngudi bénh vé tén thude (bao
gém tén biét duoc va hoat chét) cach su dung, muc dich diéu tri, liéu dung va cach phan
ung phu nghiém trong

- Hoi y kién dugc s§ vé cach st dung thude néu nguoi bénh ding trén 5 loai thude

- Khuyén khich ngudi bénh hoi vé cac thube diéu tri

- Tra 101 ddy du cac cau hoi ctia ngudi bénh vé thude (néu co) trude khi diéu tri.

- Cung cap cho ngudi bénh thong tin vé cac thude canh bao cao ké trong don thude
khi xuat vién

- Cung cap cho ngudi bénh s dién thoai va ngudi dé lién lac khi can hoi thong tin
vé thudc sau khi xuét vién

- Khuyén khich ngudi bénh giir tat ca thong tin vé don thudc da dung, cac thube
khong ké don, thubc dong duoc, vitamin va dua cho nhan vién y té khi nhap vién hoic
diéu trj tai nha.
(10). Xdy dwng quy trinh qudn ly chét lwong va riii ro tai don vi

- Cong bd van dé an toan cho ngudi bénh 1 nhiém vu cta don vi

- Pao tao cho can bd quan 1y bac trung dé danh gia hiéu qua vé ning luc va
kha nang giai quyét cac van dé phic tap.

- Thay d6i cach nghi d6 156i khi xay ra sai sot trong st dung thudc, khi céac
16i @6 khong dy doan hodc khong do dém duoc.

- Thac diy viéc bao cdo thuong xuyén va duy tri cac sai sot tir cic khoa
phong diéu tri.

- Thong tin tat ca cac sai s6t cho ngudi bénh

- Pinh ky thao ludn nhém vé cic sai sot da xay ra va cach phong tranh.
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- Xay dung nhom da nganh thuong xuyén phan tich, danh gi4 cac sai sot va
cac dit liéu vé& an toan nguoi bénh dé thiét 1ap hé théng dam bao an toan cho
nguoi bénh.

- Moi dai dién hoi dong ngudi bénh tham gia thao luan vé van dé an toan,
khuyén khich cting tham gia.

- Pho bién rong rai thong tin vé cc giai phap phong ngira sai sot.

- Str dung cong nghé ma hoa ngudi bénh trong diéu tri.

4.5.2. Gidi phdp véi cdc déi twong cé lién quan
a). Poi vdi bdc sy

- Lua chon phac d6 diéu tri phu hop, tham khao y kién dugc si va tu van
v6i cac bac si chuyén nganh sau.

- Panh gia tong trang cia ngudi bénh va xem xét tit ca cac thudc dang
diéu tri dé xac dinh tuwong tac thudc. Theo ddi cac tridu ching 1am sang va cac két qua
xét nghiém can thiét dé danh gia va t6i uu hoa diéu tri va kha nang dap tng véi diéu tri
bang thudc ctia nguoi bénh.

- Bac sy can biét vé hé théng quan ly thudc tai bénh vién, bao gém: danh muc
thudc bénh vién, quy trinh diéu tra sir dung thudc, hoi dong c6 tham quyén quyét dinh
Iwa chon thubc, quy trinh thong tin thudc méi, cac quy dinh vé quan 1y thude va quy
dinh ké don thuéc.

- Pon thudc can ghi day du cac thong tin: Ho tén nguoi bénh, tén thude (tén gbc
va tén thuong mai), néng dé/ham luong, duong dung, dang dung, liéu lugng, sb luong,
tan suat sir dung, tén bac sy ké don.

- Pon thude duge ghi 10 rang, dé doc, dé hiéu:

- Khong str dung chir viét tat.

- Ghi cach str dung cu thé cho mdi loai thudc trong don

- Ghi 13 s luong can st dang theo don vi do luong (mg, ml), khong nén ghi theo
don vi dong géi (lo, hop), ngoai trir cac thude dang phdi hop.

- Ké don tén thudc theo tén gdc, tranh: ké thudc tén dia phuong (thudc ba
lang...), tén hoa hoc, viét tat tén thude.

- Luén st dung mot sd 0 trudc don vi nhé hon 1 (vi du: 0,5 ml). Véi don

vi 16n hon 1, khong dugc thém s6 0 vao sau (vi dy, 5,0 ml).
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- Ghi 3 don vi tinh, tranh nham 1an (Vi dy: 10 units Unsulin thay vi 10U,
c6 thé nham 13 100)

- Pon thudc va chit ky bac sy phai & rang. Néu co thé nén sitr dung may
tinh hodc ké don thudc qua hé théng may tinh.

- V6i cac y 1énh hoic ké don thudc bang miéng, bac sy chic chin ngudi
thuc hién hiéu dung don thudc bang cach doc lai don thudc cho bac sy.

- Han ché ké don thudc tiém

- Giai thich véi nguoi bénh hodc ngudi nha vé cic luu y va tic dung phu
ctia thudc

- Theo doi ngudi bénh va dinh ky kham lai
b). Poi vdi dwoc sy

Trién khai hoat dong Duoc lam sang tai bénh vién, c6 dugc sy tham gia
giam sat diéu tri bﬁng thude (tham gia tor khi kham bénh, lya chon thudc diéu tri
thich hop, dung thubc, xem xét kha nang tuong tac thubc, trung lip thude, danh
gi4 tridu chimg 1am sang va cac xét nghiém thich hop véi ngudi bénh), diéu tra
str dung thudc dé giup sir dung thude an toan, hop 1y.

- San sang cung cip thong tin vé thude cho bac sy va diéu dudng

- Hiéu 6 vé cac quy trinh va quy dinh trong cung ung thudc tai bénh vién,
ké ca thude cp phat ndi tra, ngoai tri va nha thude bénh vién

- Pam bao hiéu rd don thudc trude khi cap phat

- Sap xép khu vuc chuan bi thuc gon gang, sach s& va tranh gian doan khi
chuén bi.

- Trudc khi cap phat thudc hang ngay, can kiém tra k§ don thuc. Dam bao thuc
hién dung quy trinh cap phat. Ddi véi cac thude canh bao cao (thude diéu tri ung thur,
thudc cap ctru...) can kiém tra 2 lan.

- Nén str dung nhin phu dé canh bao cac thudc cb nguy co cao va chu y
cach sir dung thudc. Ngin ngilra cac sai sot lién quan dén tén thudc “nhin gidng
nhau”, “doc giéng nhau” (LASA)

- Pam bao thubc duoc cip phat kip thoi, dam bao thoi gian diéu tri

- Giam sat chat lugng va quy trinh st dung cac thudc tai tu tryc thudc tai
cac khoa 1am sang, dam béao t6i uu hoa trong diéu tri
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- Giam sat chit lugng va quy trinh tra thudc tir cac khoa l1am sang. Panh
gia cac thudc khong sir dung do quén liéu.

- Véi cac don thude ké cho ngudi bénh xut vién, tu van cu thé cho nguoi
bénh hodc ngudi nha cach st dung cia timg thudc, cac luu y va can trong khi sir
dung.

- Thu thap va luu trit cdc dir liéu vé sai sot trong st dung thudc dé phong
ngura va diéu chinh céac hoat dong vé st dung thude
¢). Péi véi diéu dwing vién va hé sinh vién

- Hiéu 6 vé cac quy trinh va quy dinh trong cung ung thudc tai bénh vién,
ké ca thude cap phat noi tra, ngoai tri

- Dung thudc dung theo chi dinh cta bac si diéu tri.

- Chuén bji da va phu hop cac phuong tién cho nguoi bénh dung thudc; khi
dung thudc qua dudng tiém phai chudn bi sin sang hop thudc cap ciru va phac d6 chéng
sdc, chuan bi dung va du dung méi theo quy dinh ctia nha san xuét.

- Kiém tra thudc (tén thudc, néng dé/ham lugng, liéu dung mot lan, sd lan
dung thubc trong 24 gio, khoang cach giita cac lan dung thudc, thoi diém dung
thudc va duong dung thubc so v6i y 1énh). Kiém tra han st dung va chat luong
cta thudc bang cam quan: mau sic, mui, sy nguyén ven cta vién thudc, éng hoic lo
thudc

- Thyc hién 5 dang khi ding thudc cho ngudi bénh: dung ngudi bénh, dung
thudc, dung lidu luong, ding duong dung, dung thoi gian dung thude.

- Bao dam nguodi bénh udng thudc ngay tai giuong bénh trude sy ching
kién cta diéu dudng vién, didu dudng vién.

- Ghi hodc danh dau thubc di dung cho ngudi bénh va thuc hién cic hinh
thirc cong khai thudc phu hop theo quy dinh ctia bénh vién.

- Theo d&i, phat hién cac tic dung khong mong mudn cua thudc, tai bién
sau dung thudc va bao céo kip thoi cho bac si diéu tri. Pién théng tin can thiét
vao mau bio cdo ADR va thong bao cho dugc sy phu trach.

- Hudng dan, giai thich cho nguoi bénh tudn thu diéu tri. Giai thich cho
ngudi bénh va ngudi nha vé tac dung va quy trinh dung thudc. Véi nguoi bénh tir chdi
diéu trj theo y 1énh, bdo céo cho béc sy diéu tri.
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- Phéi hop gitra cac bac si, dugc si, diéu dudng vién, diéu dudng vién trong
ding thuéc nham ting hiéu qua diéu tri bang thudc va han ché sai sot trong chi
dinh va st dung thudc cho nguoi bénh.

4.5.3. Gidm sdt va quan Iy sai sét trong st dung thudc
(1). Gidm sdt chdt cdc yéu té cé khd ning gdy sai sot

- Ca tryc (ty 16 sai sot xay ra cao hon khi di ca)

- Nhén vién méi (thiéu kinh nghiém va chua duoc dao tao day di)

- Cac d6i twong ngudi bénh: ngudi gia, tré so sinh, nguoi bénh ung thu.

- Nguoi bénh str dung nhiéu thude (dé xay ra tuong tac thude)

- M6i truong 1am viée (anh sang, tiéng 6n, hay bi gian doan)

- Can bd y té qua tai va mét moi

- Trao d6i thong tin giita cac can bo y té khong day du, rd rang

- Dang thudc (VD: giam sét st dung thudc tiém chit ché)

- Bao quan thudc khong dung

- Tén thudc, nhin thude, cach dong goi dé giy nham 1an

- Nhém thubce st dung nhiéu

- Chir viét tay trong bénh 4n hodc don thudc khong rd rang

- Hinh thirc ké don, yéu cau thudc bang miéng dé gy nham 1an

- Cac quy trinh lam viéc chua hi¢u qua

- Hoat dong ctia Hoi ddng thude va diéu tri (co chirc ning giam sat) chua hiéu qua.
(2). Qudn Iy cdc sai sét trong sit dung thudc

- Pam bao hd tro va cung cép cho nguoi bénh cac lidu phap khic phuc khi
X4y ra sai sot

- Ghi chép va bao cdo ngay cic sai sot khi duoc phat hién theo cidc mau
quy dinh cua timg bénh vién (mau bdo cdo ADR, bao céo chat lugng thudc. . ).

- V6i mbi sai sot xay ra, can thu thap cac thong tin va bao cao ddy du bang
van ban céc ndi dung, bao gém: van dé xdy ra, noi xdy ra, tai sao va nhu thé nao,
cac ddi tuong co lién quan. Thu thap va gitr lai cac bang chung c6 lién quan dén
su viéc (vo thude, bom tiém) dé tim nguyén nhan va cach phong tranh.

- Lanh dao bénh vién, hoi dong quan 1y chat luong, truong khoa (phong)
va ca nhan c6 lién quan bénh vién xem xét cac sai sot va bién phap khac phuc kip thoi.
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- Nén thong tin rong rdi vé nguyén nhan va cach giai quyét cac sai sot da
xay ra. Cac sai s6t thuong mang tinh hé thong, khong nén xir Iy bang bién phap
ky luat ma khuyén khich bao cdo dé co bién phap phong ngra.

- Thong tin tir cac bdo cdo sai so6t nén dugc lam tai li¢u dé dao tao cho céan
bd y té hodc dé lam can ctr xdy dung cac quy dinh phong cach phong tranh sai sot.

- Lanh dao bénh vién va cac hoi dong co6 lién quan dinh ky danh gid cac sai
sOt va xac dinh nguyén nhan gay sai sot va xdy dung cac giai phdp phong tranh
(d30 tao, luan chuyén can bo, sira d6i chinh sach va quy trinh, thay thé cac trang
thiét bi khong phu hop, ...).

- Bao cdo céc sai sOt 1én trung tim qudc gia dé tong hop va cé chién luoc
phong tranh sai st trén toan qudc.

5. Phong ngira sai sét, swr ¢6 y khoa trong phiu thuat
5.1. Tong quan

Phau thuat 1a mot k¥ thuat y té dugc thyuc hién v6i muc dich dé chan doan bénh,
diéu tri, chinh hinh, ghép tang, giam dau... dugc tién hanh phd bién trong chim soc
ngudi bénh. Tuy nhién trong qua trinh tién hanh phiu thuat, sai s6t va sy ¢ c6 thé xay
ra. Moi bién ¢ va tai bién ¢ thé xay ngay trudc cudc md bat dau (phan g thude mé,
té)... cho dén thoi gian vé sau, tham chi hang nim sau khi nguoi bénh da ra vién (dé
quén do, gac trong co thé nguoi bénh), gy anh hudng sirc khoe, ca vé thé lyc va tam 1y
lau dai. Hau qua khong chi 1am anh huéng dén chat luong cudc mo, con 1am ting thoi
gian diéu trj va nam vién, tang chi phi diéu tri, nguoi bénh giam thu nhap, ting ty 16 mac
va tir vong, nhitng dau dén ma ngudi bénh phai ganh chiu ciing nhu van dé kién céo va
phap luat.

Theo bao céo ctia TO chirc Y té thé giéi WHO, mdi nam trén toan thé gidi wéc
chimg c6 trén 230 triéu nim ca phau thuat duoc thuc hién twong duong (1:25 ngudi),
gap 2 lan s6 tré duoc sinh ra. Bién chimg xay ra gay nguy hiém dén tinh mang t&i 7 triéu
truong hop (khoang 16%), trong d6 gan 1 triéu trudng hop tir vong lién quan dén an
toan phau thuat (gan 10%) cac bién chimg chét ngudi xay ra tai cac phong mé 16n. Ctr
150 ngudi bénh nhap vién, co 1 trudng hop tir vong do su ¢d y khoa va 2/3 sy ¢b xay ra
trong bénh vién lién quan dén phau thuat. Su cd y khoa tac dong dén 1/10 nguodi bénh
trén toan thé giéi. Theo nhitng bao cdo gan ddy cho that ty 1& sy ¢b lién quan dén phiu
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thuat chu yéu xay ra ¢ cac nudc kém va dang phat trién chiém khoang 18%. Cac bénh
Iy can can thi¢p phiu thuat ngdy cang ting do: bénh 1y tim mach ting, ting tai nan
thuong tich va nhiéu ngudi bénh chin thuong, bénh 1y ung thu, ting tudi tho... Va
duong nhién nguy co xay ra sy c¢d hodc sai sét y khoa lién quan hau hét dén phau thuat.
5.2. Phan loai sai s6t, sw ¢6 y khoa lién quan dén phiu thuit

Dinh nghia sy cd, sai sot y khoa lién quan t&i phau thuat, thu thuat.

Sai s6t (Error): La that bai khi thuc hién ké hoach duoc dé ra truée d6 hodc 1a trién
khai sai ké hoach nén khong thé dé dat duoc muc dich. Déi khi 14 dua ra ké hoach sai
dan dén sai sot. Sai sot cling co thé xay ra khi lam nguoc lai véi ké hoach. Vi du diéu
dudng dé quén gac khi phau thuat vién dong 6 bung va 1am cho phau thuat vién phai mé
lai bung tim gac dé quén.

Su cd y khoa (Adverse event): Hodc cac tai bién/bién chimg xay ra ngoai y muén,
hau qua lam cho viéc diéu tri kéo dai, tang ty 1¢ méc va tir vong cua ngudi bénh. Néu su
¢ do nguyén nhan sai sot, hoan toan c6 thé phong tranh dugc. Vi dy truong hop sét gac
duogc 1ay ra va c6 thé tranh duoc ap xe trong 6 bung. Tuy nhién nhitng truong hop sau
phau thuat bung c6 bién ching ap xe nhung khong phai do nguyén nhan sét gac, thi kho
c6 thé phong tranh. Theo cac chuyén gia, dén hon 50% céc truong hop su ¢b 13 c6 thé
phong tranh dugc.

- Nhiing sai soOt trong phén hanh chinh cua phau thuat: sai nguoi bénh, sai vi tri
phau thuat, sai vé co quan ndi tang, quén dung cu phau thuat trong co thé ngudi bénh.

- Sai st trong phau thuat: Phiu thuat vién co thé cat sai hodc pham cac sai sot
khac.

- Sai s6t trong gdy mé: Nhiéu thudc gdy mé qua hoic it qua (dau hodc tinh day
trong luc mo).

- Cac bién ching cta phau thuat: Chay mau, thung tang, ton thuong tang khéc. ..

- Nhiém khuén sau phau thuat: Con goi 1a nhiém khuan do thay thudc.

- Truyén sai nhém mau.

* Phan loai su ¢d, sai sot theo mirc d6 nguy hai:

- Su ¢, sai s6t gan nhu sip xdy ra

- Su ¢d xay ra nhung khong nguy hai dén ngudi bénh
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+ Su ¢b tac dong dén nguodi bénh nhung khong nguy hai, hoac sai soét do su sao
nhang, vi du quén dua thubc, thubc dua khong dung lidu cho ngudi bénh.

+ Sy ¢ tac dong dén nguodi bénh nhung dugc theo ddi giam sat chit ché dé phong
nguy hai xay ra.

- Su ¢6 nguy hai dén nguoi bénh

+ Nguoi bénh bi anh hudng tam thoi, can phai diéu tri can thiép phiu thuat dé stra
chira

+ Nguoi bénh bi danh hudng tam thoi, can phai kéo dai thoi gian nam vién

+ Ngudi bénh bi anh hudng gay tac hai thuong xuyén

+ Ngudi bénh bi anh hudng va can phai can thiép diéu tri dé ctru tinh mang

- Chét: Hau qua sy ¢ 1am dan dén tur vong
5.3. Nguyén nhén sai sét, sw ¢ y khoa lién quan dén phiu thuat

Céc bién chimg xay ra lién quan dén nhiéu yéu t6 nhu: 18i con ngudi, 18i k¥ thuat,
thiéu sy phéi hop dong bd trong qua trinh thuc hién phau thuat nhat 1a nhom gy mé va
phau thuat vién, cling nhu 16i phuong tién sir dung do thiéu hodc hong héc.

Cong viéc hanh chinh trong khoa ngoai ciing c6 thé dan dén sai sot. Trong mot s6
truong hop, c6 nhitng bién chimg va nguy co cua phiu thuat du da dugc du bao trude
nhung ciing khong thé tranh khéi dugc.

Nhitng nguyén nhan chinh dan dén sai sot, su cb duge xép theo murc do:

- Bat can/thiéu quan tim

- Nhén vién chua dugc dao tao/thiéu kinh nghiém

- Tudi va stic khoé ctia “Kip phau thuat”

- Thiéu thong tin lién lac

- Chan doan sai

- Nhéan vién lam viéc qua suc, ap luc cong vige

- Poc toa thubc sai hodc sai sét trong cdp phat thudc, bao gom ca viéc ghi
chép khong “rd rang” trong hd so bénh an hoidc do nham nhin

- Thiéu cong cu (Bang kiém) dé chic chin moi tht duoc kiém tra ky
ludng

- “Kip phau thuat” chua thuc sy an y va gan két

- Ap Iyc giam thoi gian phau thuat
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- Phuong phap phiu thuat yéu cau cac thiét bi hodc tu thé ngudi bénh khac biét
- Vin hoa t6 chire/ 1am viéc
- Murc 36 than thién, an toan cia moéi truong lam viéce
- Cham soc / theo dai tiép tuc sau phau thuat
- Pic diém nguoi bénh, nhat 1a khi nguoi bénh co nguy co nhu: béo phi,
bat thuong giai phau,
- Su hiéu nham giita Ngudi bénh — Nhom phau thuat do bat ddng ngén
ngir: khach du lich, dan toc thiéu sb...
- Do ban than nguoi bénh gy ra: do rdi loan y thirc, thiéu su hop téc.
5.4. Muoi muc tiéu an toan phiu thuit theo khuyén cdo cia WHO.
Duya trén két qua ap dung tht trén thé gidi, theo y kién cac chuyén gia,
WHO d3 dé ra 10 muc tiéu chinh trong viéc thuc hién An Toan Phau Thuat (ATPT):
- Phiu thuét ding ngudi bénh, dung ving md
- Khi 1am giam dau, str dung cac phuong phap phu hop tranh gay ton hai cho ngudi
bénh.
- Panh gia va chuan bi ddi phé hiéu qua v6i nguy co tic duong tho va
chtrc nang ho hip
- Panh gia va chuan bj tét dé xur Iy nguy co mat mau.
- Tranh st dung dd hay thudc gay di tmg ¢ nhitng ngudi bénh biét c6 nguy co di ing
- Ap dung tbi da cac phuwong phap giam thiéu nguy co nhiém tring ngoai khoa
- Tranh dé quén dung cu md hay bong gac trong ving mo
- Kiém tra d6i chiéu k§ bénh pham phau thuat
- Thong bao két qua va trao doi thong tin dén ngudi to chire thyc hién an toan phau
thuat
- Cac Bénh vién va hé thong Y té thanh 1ap bo phan c6 nhiém vy thudng xuyén theo
ddi s6 luong va két qua phau thuat.
5.5. Nghién ctru tinh hudng
Tinh huéng: Nguoi bénh A, 25 tudi, nhadp bénh vién da khoa tinh véi tri¢u chiing
dau bung. Bénh vi¢n tiép nhan kham chan doan nguoi bénh bi viém rudt thira. Cac vy,
béc si tién hanh cac budc phiu thuat cho ngudi bénh. Sau mét thoi gian hau phiu, nguoi
bénh c6 biéu hién dau bung, siéu 4m phat hién c6 6 tu dich (ap-xe ton lvu) nén tién hanh
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mo lai 1an 2. Qua trinh phiu thuat 1an 2, 8kip md ldy duoc 1 gac nho tir 6 ap xe ton luu
ving bung phai. Sau phau thuat lan 2, ngudi bénh hoi phuc suc khoe tdt. Bénh vién di
quyét dinh ky luat kip phau thuat 1an dau.

5.6. Hréng din bang kiém an toan phiu thuit

Chuong trinh phau thuét an toan ctru song ngudi bénh duge WHO x4y dyng nham
muc dich giam sb ca bién ching va tir vong lién quan phiu thuat trén toan thé gioi.
Nhitng nguy co gy trong phau thuat khong an toan nhu thiéu thong tin va su két ndi
ciia cc thanh vién trong nhom phau thuat, khong kiém tra k¥ ngudi bénh, ving md,
cling nhu phuong tién sir dung trong qua trinh phau thuat... Mic du 1 nhirng diéu kha
phd bién nhung c6 thé ngin ngira dugc. Véi sy gitp d& cua cac chuyén gia: phau thuat
vién, gdy mé hdi strc, diéu dudng, va chuyén gia vé an toan nguoi bénh da xac dinh
nhitng muc tiéu co ban ctia an toan phiu thuat va dwa vao bang kiém. Tir bang kiém dau
tién do WHO dé xuat, ndm 2009 chinh sira 1a Bang kiém cubi cting gdm ¢6 16 muc cho
pht hop viée 4p dung va duoc da sb cac chuyén gia tan thanh. Pé sir dung bang kiém,
bénh vién. khu mé can phan cong viéc cu thé cho nhan vién phu trach viéc dién thong
tin bang kiém. Thudng 1 diéu dudng ctia khu md, nhan vién chay ngoai hoic c6 thé 1a
bat ké nhan vién ndo tham gia cudc mo.

Trong Bang kiém nay cum tir “Kip phiu thuat” dugc hiéu 1a bao gdm cac bac si
phau thuat, bac si gdy mé, diéu dudng va k¥ thuat vién va cac nhan vién khac ctia nhom
lién quan dén phau thuat. Tuy phau thudt vién dong vai trd quan trong d6i véi thanh
cong cude mo, xong viéc cham soc ngudi bénh can phai ¢ su phdi hop cia toan nhom.
MGdi thanh vién cua “Kip phau thuat” déu c6 vai trd riéng trong viéc dam bao sy an toan
va thanh cong cua ca phiu thuat. Bang kiém duoc chia ra 1am 3 giai doan, mdi giai doan
lai twong tng v&i mot thoi diém cu thé trong quy trinh thao tac: Giai doan tién mé — Giai
doan gay mé va trude khi rach da — Giai doan trong sudt qua trinh phau thuat, ngay sau
khi dong da va chuan bj chuyén ngudi bénh ra khoi phong md. Ngudi phu trach Bang
kiém can phai xac nhan rang nhém minh di hoan thanh nhiing phan viéc trudc khi

chuyén sang giai doan khac.
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(G, World Health | Patient Safety

Béng kiém an toan phau thuit W Organization | . ewamneos

Trutre khi rach da Trude khi nguwdi bénh réi phong phiu thuit
(& nhit phai cd didu dudmg va bdc si gy mé) (dieu dudmg, bdc si giy mé, hic s phau thudt) (dica dadng bac i giy mé, bac siphau thadt)
i phai c6 diéu dudag g fa dudog, bic i g pid b dadng, bicsi g phd
O Xide akm tht i e thinh v g thidu tén Diéu dudmg chi I3i vin ban:
vi nhi¥m vu 0 Té““"P“”'!!P"P
Hodn thinh kiém tra kim tiém, gac phdu thujt va dang
Dnﬁ-mwuﬂdﬂuﬁu Dcu
Khing inh dy phing cé dugethyehigntrosg i sz bich pm (doc 10 sl bioh phi,
viag 60 phiit gin ddy khing? [ baogbmca tén ngubibiak) ;
0Co C6 van dé gi vé dung cu cdn gidi quyit
O Khingdp dyng
Dy kiéa 0i V6 bae i phu thujt, giy mé va diéu duimg:
Déivéi phils thuitvia: Nhitng via dé chinh vé phyc hoi va xir i ngudi bénh
0 Niiimg busie 0o bn hogc 85t it B gi? AL
[ Thai gian cho ca phia thuis b beo Eu?
O Tiéa hagng mat mdu 13 beo nhiéu?
D véi bie s giy mé:
O Cé vin dé gi ddc biés lién quaa dén ngudi binh kring?
Déi véi hom diéu duimg:
[ Tiés triang &3 dwoe xic nivin chua?
(xem cic chisd)
O C6 vin dé gi vé thikt bj khing?
Hién thi hinh nh thiét yéu khong?
0O Ce
O Khangdp dyng
Bing kiém 6 thé chuza hoén chinh. Khuyén khich thay ddi hede diéu chinh cho phi hop voi d2u kign tai chd. Siz 112009 © WHO, 2009

Bang kiém danh gid an toan phdu thudt

Giai doan tién mé:

Tat ca nhitng budc cin dugc kiém tra bang 161 v6i mdi thanh vién co lién
quan trong “Kip phau thuat” dé dam bao rang nhitg hanh dong chu chdt dugc thuc
hién. Do vay trudc khi gdy mé ngudi phu trach Bang kiém sé& kiém tra lai bang 10i v6i
bac si gdy mé va ngudi bénh (trudong hop nguoi bénh c6 thé ndi
dugc) dé xac dinh nhan dang, phwong phap va ving md 1a ding khi d6 nguoi
bénh dong ¥ cho tién hanh phiu thuat. Truong hop nguoi bénh khong thé xac
nhan duge vi nhiéu 1y do nhu: nguoi bénh mé, tré em... mot nguodi giam ho cua
gia dinh ngudi bénh sé& ding ra chiu trach nhiém. Tinh hudng cip ctru ma khoéng
c6 ai giam hd dugc, cd nhom s€ hdi y théng nhét dé thuc hién bude nay. Nguodi phu

trach “Kip phiu thuat” dién dat bang 15i va hinh anh xac nhan rang ving mé da dugc
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danh dau (néu phu hop). Viéc danh dau vét mo do phiu thuat vién thyc hién (thuong
bang but) nhat 1a trong truong hop co lién quan dén nhitng vi tri c6 ¢ ca hai bén (bén
trai va bén phai) hodc phdi hop nhiéu 16p, ting (ngdn tay, chan, dt séng...). Viéc danh
dau nhit quéan trong tat ca cac trudng hop, nhiéu khi 14 co s& dé xac nhan ding thu thuat
va dung chd can phiu thuat. Sau d6 ho sé& trao doi vdi bac si gy mé cac van dé quan
tAm: nguy co mat méau, kho thd, di tng ctia nguoi bénh, ciing nhu hoan tat viéc kiém tra
toan bd may moc gay mé va thudc gy mé. Ly tudng nhat 1 phiu thuat vién nén c6 mat
thoi diém nay vi nhimng thong tin trao d6i s& gitip cho bac si phau thuat biét dugc dién
bién ca m6 va nhirng nguy co ¢ thé xay ra nhu tién lugng mau mat, di tng, cac yéu to
bién ching khac ctia ngudi bénh.

Kiém tra thiét bi do bdo hoa 6xy trong mau gan trén ngudi bénh dé dam bao thiét
bi hoat dong binh thudng 1a mot khau quan trong, nén dé chd dé quan sat thiy cia ca
nhom. Viéc sur dung thiét bi do bdo hoa oxy mau dugc WHO dic biét khuyén cdo dé
bao dam an toan gy mé. Trudng hop ngudi bénh can phau thuat khan cap dé ctru tinh
mang, nhung thiét bi nay c6 van dé thi ca nhom can phai thong nhat bé qua va cé su
theo ddi chit ché trong sudt qua trinh phau thuat.

Ngoai cac van dé& duoc luu y nhu nguoi bénh co tién sir di tng? ngudi bénh c6
biéu hién kho thd/nguy co hit khi thd... dé diéu chinh phuong phép gay mé phu hop, vi
du gay mé ving néu c6 thé va chuan bi sin cac thiét bi cp ctru can thiét. Viéc gy mé
chi c6 thé tién hanh khi bac si gdy mé xac nhan di c6 day
du cac thiét bi va sy hd trg can thiét bén canh ngudi bénh dbi véi nhimng ngudi
bénh ¢6 nguy co anh hudng duong thd hodc c¢6 biéu hién khé thd. Viéc mat mau trong
qué trinh phﬁu thuat dugc du tinh trude, dac biét luu v kha nang mét trén 500ml mau
(hoic tuong dwong 7ml/kg 6 tré em). Trude mo can duoc tinh toan dé du trir mau. Trong
qua trinh phiu thuat, phiu thuat vién thudng xuyén trao doi véi bac si gdly mé va nhom
diéu dudng dé chuan bi duong truyén khi can.

Giai doan gdy mé va truwdc khi rach da:

Tru6e khi rach da, mdi thanh vién trong nhom s& gidi thiéu tén tudi va vai
trd. Néu 1a nhom tham gia phau thuat hang ngiy thi chi can xac nhan moi ngudi
trong nhom di c6 mat ddy du va xac nhan moi ngudi trong nhom déu biét nhau.
Lan nira toan nhom can xac nhan ho thuc hién phiu thuat cho ding nguoi bénh
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va xac nhan bang 10i gitta cac thanh vién, sau d6 1 nhitng diém chi yéu trong cac ké
hoach phau thuat sir dung Bang kiém lam co sé hudéng dan. Moi nguoi ciing x4c nhan
viéc str dung khang sinh dy phong trong vong 60 phit trude mo. Néu khang sinh du
phong chua duoc dung, can cho ngay trudce khi rach da. Truong hop da cho nguoi bénh
str dung khang sinh qua 60 phut “Kip phau thuat” ¢ thé can nhic dé bd sung néu can.
Truong hop khéng sinh du phong dugc cho 1a khong phu hop (khong rach da, nguoi
bénh di bi nhiém khuin trude d6 va da dung khang sinh roi) thi s& danh dau vao 6
“khong ap dung” voi sy xac nhan cia ca nhoém. Tiép theo d6, ca nhom can lién tuc trao
d6i cac thong tin nhu: Tién luong cac bién cb, nhitng budc chinh va dy tinh c6 xay ra
viéc gi bat thudong trong mo? Thoi gian phiu thuat dy kién? Nhiing lo ngai vé phia phau
thuat vién, vé phia bac si gdy mé... Piéu dudng kiém tra lai tinh trang v6 tring ctia ving
md nguoi bénh, cling nhu cac dung cuy, thiét bi trude khi tién hanh rach da: may hut, dao
mé dién, dan md ndi soi...

Hinh anh hién thi tai phong md 1a viéc can thiét dam bao cho viéc lén ké
hoach mo nhu duong md, cach thirc phau thuat. .. Hién thi hinh 4nh can dugc dam bao
c4 trong sudt qua trinh phau thuat.

Giai doan trong suét qud trinh phdu thudt, ngay sau khi déng da va chuén bi
chuyén nguwoi bénh ra khéi phong mé:

Trudce khi ro1 phong md, ca nhém danh gia lai cudc md, hoan thanh viéc kiém tra
thiét bi st dung cho cudc md, gac phau thuat va dan mac bénh phém phau thuat. Do
trong qua trinh phiu thuat c6 thé thay doi hodc mé rong tily theo tinh trang ton thuong
nén nguoi phu trach Bang kiém can xac nhan v6i “Nhom phau thuat “xem chinh xac 13
phau thuat/thu thuat gi dd duoc thuc hién. Cau hoi thuong dit ra nhu “Chung ta vira tién
hanh thi thuat/phau thuat gi? hodc xac nhan “Ching ta vira tién hanh thu thuat X c6
ding khong?”

Mot bude khong kém phan quan trong 1a dan nhan bénh pham hoic doc to nhin
bénh pham bao gém cé tén ngudi bénh. Do viéc dan nhan khong diing bénh pham 1a
nguy co tiém an ddi v6i ngudi bénh, tham chi mat bénh pham s& dan dén nhiing sai sot
hodc kho khan trong viéc diéu trj nguodi bénh vé sau nén viéc dan nhén can duoc luu y.
Nguoi phu trach can x4c nhan viéc dan nhin bénh pham thu duoc trong qua trinh phau
thuat 1 dung bang cach doc to tén nguoi bénh, mo ta bénh pham va ghi thong tin nguoi
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bénh 1én trén. Nhém phau thuat ciing can danh gia lai hoat dong cua trang thiét bi, nhirng
hong héc xdy ra néu ¢ hodc nhitng van dé lién quan can giai quyét. Cudi ciing ca nhém
s& trao d6i ké hoach chinh va nhiing van dé lién quan téi xt 1y hau phau va phuc hi cta
ngudi bénh trude khi chuyén nguoi bénh ra khéi phong mo. Trong qua trinh phiu thuat,
dic biét cac phau thuat phirc tap, nhiéu chuyén khoa... viéc cur nguoi phu trach Bang
kiém dé giam sat moi thanh vién, tranh bo sét trong tit ca moi Giai doan. Chirng nao ma
c4c thanh vién cua “Kip phau thuat” con phai lam quen vé&i nhitng khau lién quan, ngudi
phu trich Bang kiém sé& tiép tuc huéng dan ca “Kip phau thuat” thong qua quy trinh
bang kiém nay. Do ngudi phu trach Bang kiém c6 quyén dimg khong cho tién hanh cac
budc tiép theo néu cac bude trude dé chua dugce hoan thanh, dam bao cho cudc md an
toan nén ho c6 thé gap xung dot véi mot vai cac thanh vién khic ctia nhom. Vi vay viéc
Iira chon ngudi phy trach Bang kiém can phut hop: ¢6 trach nhiém va ca c6 tiéng néi d6i
v&1 moi nguoi

5.7. Gii phap bao dam an toan nguwdi bénh trong phiu thuit

5.7.1. Gidi phdp chung phong ngiva sw cé y khoa trong phéu thudt:

Pé viéc thyc hién phau thuat thanh cong, giam thiéu nguy co bién ching va su cd,
moi nhan vién y té lién quan dén chim soc ngudi bénh cin phai ndm rd thong tin cia
ngudi bénh, hiéu ré vé chic nang sinh 1y ciia ngudi bénh cling nhu loai bénh ho miac
phai, phuong thire phau thuat, van dé tim 1y, thong tin thanh cong cua ca phiu thuat va
su phuc hoi cua ngudi bénh. Bén canh do, can chuén bi k¥ ludng truéc mdi ca phiu
thuat tir nho dén 16m, tir don gian dén phuc tap: thue, mau, dich truyén, cac phuong tién
can thiét... d¢ dam bao ung mg tot nhat cho cudc md thanh cong, cling nhu cac bién
chtng xay ra sau ndy. Mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé thuc hién phiu thuat an
toan la su ga‘in két nhom phau thuat (phau thuat vién, bac si gdy mé, diéu dudng va nhom
phu gitip) va théng tin day du vé ngudi bénh ciing nhu phuong phap phau thuat sé duoc
tién hanh. Yéu t6 con ngudi dong vai trd quan trong trong viéc phong ngira su ¢, sai
sot y khoa trong phiu thuat, gdbm nhiéu yéu t6 nhu trinh do chuyén mén, tudi tac va sirc
khée, phan cong cong viéc hop ly, dac biét 1a dugc canh bao vé su cb va nhitng bién
phap phong ngira. Bénh vién c6 thé dua ra chinh sach nhu khen thudng, dong vién kip

thoi nhitng trudng hop tranh dugce sy cd va sai sot, phat hién va xu tri su cd kip thoi,
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ctru dugc nguoi bénh... Cac bénh vién, co sd y té nén t6 chirc cac khoa hoc hoic toa
dam chil dé sai sot, sy c6 y khoa dé nhac nhé nhan vién y té thuong xuyén.
5.7.2. Ap dung Bdng kiém an toan phéu thuat.

T6 chirc Y té Thé gidi da cb gang nd luc dé 1am giam bt cac nguy co dan dén viéc
phau thuat khong an toan nhu xay dung chuong trinh an toan ngudi bénh, bao gdm an
toan phau thuat, 4p dung bang kiém - check list trong phong phau thuat... Myc dich cua
chuong trinh ndy tao nén su phdi hop, chia xé théng tin ciing nhu viéc chudn bj tot ngudi
bénh giita cac nhom cham séc va phau thuat, giy mé lién quan qua trinh tién hanh phiu
thuat tir phong bénh dén phong bénh (room to room) c6 nghia 1a nguoi bénh dugc an
toan tir luc roi khoi phong bénh cho dén khi tré lai phong bénh. Bang kiém da dugc ap
dung tai nhiéu nudc trén thé gidi va cho thdy hiéu qua rd rét. Puogc sy gitp dd cia WHO,
Viét nam di tién hanh ap dung thir bang kiém budc dau tai mot s6 co sé ngoai khoa 16n
nam 2011 va cho két qua rat kha quan. Bang kiém ATPT di dugc ap dung trén thé gidi
va cho két qua kha quan qua nhiéu sb liéu va cac bao cdo lién quan. Trién khai an toan
trong phau thuat 1 mot chuong trinh ma Bo Y té di dé ra (Thong tu s6 19/2013/TT-
BYT vé trién khai cac bién phap bao dam an toan ngudi bénh va nhan vién y té). Do vay
moi nhan vién y té tai cic co so y té cham soc nguoi bénh can biét va thyc hién nghiém
tac. Trén co s& phap 1y ndy ciing nhu hiéu qua ciia ap dung Bang kiém trén thé gidi,
viéc trién khai 4p dung Bang kiém ATPT duoc coi nhu mdt trong nhitng bién phap hiru
hiéu nham giam thiéu su cd, sai sot y khoa lién quan dén phau thuat trong diéu kién cia
Viét nam hién nay
6. TO chirc cong tic chim séc bao dam an toan nguwdi bénh
6.1. Xay dung quy trinh chim séc ngudi bénh toan dién
6.1.1. Khdi ni¢m chdm soc toan di¢n

Quy ché BV niam 1997 dinh nghia: CSNBTD Ia sy theo ddi va chiam séc ngudi
bénh ciia bac si va diéu dudng trong sudt thoi gian ngudi bénh nam vién.

Chi thi 05/2003/CT-BYT cua B Y té quy dinh: CSNBTD Ia nhi€ém vu ctia can bg,
cong chire, vién chirc va nhan vién trong toan bénh vién nhim dam bao chat luong chan
doan, diéu tri va cham soc nguoi bénh.

Thong tu 07/2011/TT-BYT dua ra khai niém: CSNBTD la su cham soc cua nguoi
hanh nghé va gia dinh nguoi bénh lay nguoi bénh 1am trung tam, dap tng cac nhu cau
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diéu tri, sinh hoat hang ngay nham bao dam an toan, chat luong va hai long cia ngudi
bénh.
6.1.2. Ngi dung cham soc nguwoi bénh toan dién

Noi dung cham s6c ngudi bénh duge Thong tu 07/2011/TT-BYT quy dinh trén co
s& tham khao mat s6 1y thuyét diéu dudng phd bién, trong d6 ¢ 1y thuyét vé nhu cau co
ban (Virginia Henderson) va Iy thuyét vé cac mirc d6 phu thudc, ty chim séc cia ngudi
bénh (Dorothea Orem) dudi day.
a). Ly thuyét nhu cdu co bén ciia con ngwoi ciia Virginia Henderson

M3i ca nhan déu c6 14 nhu ciu co ban, khi cham séc nguodi bénh, ngudi diéu dudng
can dap ung cac nhu cau co ban ciia ngudi bénh, bao gdom:

- Hit thé binh thuong;

- An, ubng day du;

- Bai tiét binh thuong;

- Di chuyén va duy tri tu thé mong mudn;

- Gidc ngu va nghi ngoi;

- Chon quén 4o, trang phuc thich hop, thay va mic quan 4o;

- Duy tri nhiét d6 co thé trong pham vi binh thudng bang cach diéu chinh quan 4o
va moi truong;

- Giit co thé sach va bao vé da;

- Tranh nguy hiém trong mdi trudng va tranh 1am ton thuong nguoi khac;

- Giao tiép v6i ngudi khac thé hién duoc cac cam xtic, nhu ciu, so hai; - Niém tin
vé ton giao hodac mdt ngudi nao do;

- Ty lam mot viéc gi do va cd ga‘ing hoan thanh;

- Choi va tham gia mdt hinh thirc vui choi giai tri nao do;

- Tim hiéu, kham pha hodc thoa man sy to mo c4 nhan dé phat trién va co strc khoe
binh thuong.
b). Ly thuyét Tw chim séc ciia Dorothea Orem

Ngoai 14 nhu cau co ban cia con ngudi néu trén, 1y thuyét vé sy han ché ty cham
soc cua Dorothea Orem (USA) ciing can duoc ap dung. D6 13, nguoi diéu dudng can
dua ra nhitng hanh dong chim soc dé thoéa man nhu cau cham séc ctia ngudi bénh/khach
hang ctia ho va nhitng hanh dong chim soc nay phu thudc vao nhu cau ctia mdi ngudi.
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Mat khac, nguoi diéu dudng can nhan dinh mrc d6 han ché ty cham soc cua ngudi bénh
dé phéat hién nhu cau chiam soc ctia ho ma dap ung, phu vu. Tuy thudc vao mirc d han
ché tu cham soc, ngudi bénh dugc xép vao 1 trong 3 cép dd phu thude vao su cham soéc,
bao gém: phu thudc hoan toan, phu thudc mot phén va khong phu thude (tur cham séc
dugc). Nhan vién y té can hiéu cac thanh phan tao nén sy cham soc y té bao gom:

- Con nguoi 13 ddi tuong cham soc, bao gom ca thé chat, tinh than niém tin, yéu t6
x3 hoi va kién thuc y hoc ctia mdi c4 nhan, gia dinh hodc cong dong.

- Méi truong tac dong 1én con ngudi bao gdm ca yéu td bén trong cia mdi ngudi
va yéu td bén ngoai tac dong nén tinh trang sirc khoe ctia mdi nguoi.

- Stre khoe: 12 tinh trang khoe manh hodc 6m dau ma mdi con nguoi trai qua.

- Cham soc diéu dudng 1a nhitng hanh dong, nhitng dic tinh va thai d6 ciia nguoi
cham so6c. Khi cham so6c nguoi bénh, nguoi diéu dudng can nhéan dinh ngudi bénh va
phan cip chim soc, mdi ngudi bénh thudc 1 trong 3 cap do sau:

+ Phu thudc hoan toan: Diéu dudng phai thuc hién cac hoat dong cham soc, diéu
tri, hd tro toan bd cho ngudi bénh

+ Phu thudc mot phén: Diéu dudng thuc hién cac hoat dong diéu tri 1a chinh, hd
tro nhirng hoat dong cham sdé¢ ma ngudi bénh khong ty cham soéc dugc.

+ Ty chdm séc: Ngudi bénh ty chim sdc nhung van can su hd tro trong diéu tri,
cham soc khi can va ho can duge huéng dan, gi4o duc strc khoe dé tu cham soc va phong
ngira bién ching, phong ngira mic bénh khéc.
¢). Noi dung chdam soc toan dién (theo Thong tw 07/2011/TT-BYT)

* Tw van, hwéng din gido duc sirc khoe

- Bénh vién c6 quy dinh va t6 chirc cac hinh thirc tw van, huéng dan gido duc sirc
khoe phu hop.

- Nguoi bénh nam vién duoc diéu dudng vién, diéu dudng vién tu van, giao duc
stc khoe, huéng dan ty chiam séc, theo ddi, phong bénh trong thdi gian nam vién va sau
khi ra vién.

* Chiam séc tinh than

- Ngudi bénh dugc didu dudng vién, diéu dudng vién va ngudi hanh nghé kham

bénh, chira bénh khac cham soc, giao ti€p véi thai d§ an can va thong cam.
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- Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh duoc dong vién yén tam diéu tri va phdi hop
v6i ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh trong qua trinh diéu tri va cham soc.

- Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duogc giai dap kip thoi nhitng ban khoan, thac
mac trong qua trinh diéu tri va cham séc.

- Bao dam an ninh, an toan va yén tinh, tranh dnh huong dén tim 1y va tinh than
cua ngudi bénh.

* Cham séc v¢ sinh ca nhan

- Cham soc vé sinh ca nhan cho ngudi bénh hang ngiy gém vé sinh ring miéng,
vé sinh than thé, h trg dai tién, tiéu tién va thay doi do vai.

- Trach nhiém chim soc vé sinh c4 nhan: Ngudi bénh can chim soc cap I do diéu
dudng vién, diéu dudng vién va hd 1y thuc hién; Nguoi bénh can chim soc¢ cép II va cép
I ty thuc hién dudi sy hudng dan cua diéu dudng vién, diéu dudng vién va dugc hd
tro cham séc khi can thiét.

* Cham soc dinh dwdng:

- Piéu dudng vién, diéu dudng vién phdi hop véi bac si diéu tri dé danh gia tinh
trang dinh dudng va nhu cu dinh dudng ciia nguoi bénh.

- Hang ngay, nguoi bénh duoc bac si diéu tri chi dinh ché d6 nudi dudng bang ché
do an phu hop voi bénh ly.

- Nguoi bénh co ché do an bénh ly dugc cung cép suat an bénh 1y tai khoa diéu tri
va duogc theo doi ghi két qua thuc hién ché do an bénh 1y vao Phiéu cham séc.

- Ngudi bénh duge hd trg an udng khi can thiét. P6i v6i nguoi bénh cé chi dinh
an qua Ong thong phai do diéu dudng vién, diéu dudng vién truc tiép thuc hién

* Chiim sé6c phuc hdi chirc ning

- Nguoi bénh duoc didu dudng vién, diéu dudng vién huéng dan, hd trg luyén tap
va phuc hdi chirc ning sém dé dé phong cac bién chimg va phuc hdi cac chirc ning cua
co the.

- Phéi hop khoa 1am sang va khoa Vat 1y tri liéu - Phuc hdi chic ning dé danh gia,
tu van, hudng dan va thuc hién luyén tap, phuc hoi chure nang cho nguoi bénh.

* Chiam séc nguwoi bénh c6 chi dinh phiu thuit, thi thuit:
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- Nguoi bénh duoc diéu dudng vién, diéu dudng vién hudéng din va hd tro thuc
hién chuén bi truée phau thuat, thi thuat theo yéu cau cla chuyén khoa va cua bac si
diéu trj.

-Truéc khi dua ngudi bénh di phau thuat, thu thuat, diéu dudng vién, diéu dudng
vién phai:

+ Hoan thién thu tuc hanh chinh;

+ Kiém tra lai cong tac chuin bj nguoi bénh da dugc thuc hién theo yéu ciu cua
phau thuat, thi thuat;

+ Dénh gia dAu hiéu sinh ton, tinh trang nguoi bénh va bao cdo lai cho bac si diéu
tri néu nguoi bénh c6 dién bién bat thudng.

- Piéu dudng vién hodc diéu dudng vién hodc ho 1y chuyén nguoi bénh dén noi
lam phiu thuat, thu thuat va ban giao ngudi bénh, hd so bénh an cho ngudi dugc phan
cong chiu trach nhiém tiép nhan cta don vi thyc hién phau thuat hodc thi thuat.

- Dung thudc va theo ddi dung thude cho ngudi bénh Khi dung thude cho ngudi
bénh, diéu dudng vién, diéu dudng vién phai:

+ Dung thudc dung theo chi dinh cia béac si diéu tri.

+ Chuan bi di va phu hop cac phuong tién cho ngudi bénh dung thude; khi dung
thudc qua duong tiém phai chudn bi sin sang hop thude cip ctru va phac dd chdng sc,
chuan bj dung va du dung méi theo quy dinh cua nha san xuat.

+ Kiém tra thudc (tén thudc, néng dé/ham luogng, lidu dung mot lan, s6 lan dung
thudc trong 24 gid, khoang cach giita cac 1an dung thudc, thoi diém dung thude va duong
dung thudc so voi y 1énh). Kiém tra han sir dung va chat luong cua thudc bang cam
quan: mau sdc, mui, su nguyén ven cua vién thudc, éng hodc lo thude.

+ Hudng dén, gii thich cho nguoi bénh tuan thi diéu tri.

+ Thuyec hién 5 ding khi dung thudc cho ngudi bénh: Ping ngudi bénh, dung thudc,
dung liéu luong, ding duong dung, dung thoi gian dung thudc.

+ Bao dam ngudi bénh udng thudc ngay tai givdng bénh trude su chimg kién cua
diéu dudng vién, diéu dudng vién.

+ Theo ddi, phat hién cac tac dung khong mong mudn cia thudc, tai bién sau dung

thudc va bao céo kip thoi cho bac si di€u tri.
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+ Ghi hodc danh dau thude da dung cho nguoi bénh va thuc hién cac hinh thuc
cong khai thubc phu hop theo quy dinh ctia bénh vién.

+ Phéi hop giita cac bac si, dugc si, diéu dudng vién, diéu dudng vién trong dung
thudc nham ting hiéu qua diéu tri bang thudc va han ché sai sot trong chi dinh va sir
dung thudc cho ngudi bénh.

* Chim s6c nguwdi bénh giai doan hap héi va ngudi bénh tir vong

- Ngudi bénh & giai doan hap hdi dugc bd tri budng bénh thich hop, thuan tién cho
viéc cham soc, diéu trj tranh anh huong dén nguoi bénh khac.

- Thong bao va giai thich v6i ngudi nha nguoi bénh vé tinh trang bénh cia nguoi
bénh va tao diéu kién dé ngudi nha ngudi bénh & bén canh ngudi bénh. ¢) Pong vién,
an ui nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

- Khi ngudi bénh tir vong, diéu dudng vién hodc diéu dudng vién phdi hop véi ho
1y thuc hién vé sinh tir thi va thuc hién cac thu tuc can thiét nhu quan ly tu trang tai san
clia nguoi bénh tir vong, ban giao tir thi cho nhan vién nha dai thé.

* Thye hién cac ky thuit diéu dudng

- Bénh vién ¢6 cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat diéu dudng phu hop, cap nhat trén
co s& cac quy dinh, huéng dan cua BO Y té.

- biéu dudng vién, diéu dudng vién phai tuan thi quy trinh k§y thuat chuyén mén,
k¥ thuat vo khuan.

- biéu dudng vién, diéu dudng vién thyc hién cac bién phap phong ngira, theo doi
phat hién va bao cdo kip thoi cac tai bién cho béc si diéu tri dé xur tri kip thoi.

- Dung cu y té dung trong céc k¥ thuat, thu thuat xam 14n phai bao dam vo6 khuan
va dugc xir Iy theo Thong tu s6 16/2018/TT-BYT quy dinh kiém soat nhiém khuén trong
cac co s& kham bénh, chita bénh va cac quy dinh khac vé kiém soat nhiém khuan.

* Theo doi, danh gia ngudi bénh

- Nguoi bénh dén kham bénh duoc diéu dudng vién, diéu dudng vién khoa Kham
bénh danh gid ban dau dé sép Xép kham bénh theo mirc d wu tién va theo thir tu.

- biéu dudng vién, diéu dudng vién phdi hop vai bac si diéu tri dé danh gia, phan
cap cham soc va thuc hién chiam séc, theo doi phi hgp cho timg ngudi bénh.

- Nguoi bénh can chim soc¢ cép [ duoc béc si diéu tri, diéu dudng vién, diéu dudng
vién nhan dinh nhu cau cham soc dé thyc hién nhitng can thiép chiam soc phi hop.
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- Bénh vién c6 quy dinh cu thé vé theo ddi, ghi két qua theo ddi ddu hiéu sinh ton
va cac can thiép diéu dudng phu hop véi tinh chat chuyén mon va yéu ciu cua timg
chuyén khoa.

- Nguoi bénh duoc danh gia va theo ddi dién bién bénh, néu phat hién ngudi bénh
c6 dau hiéu bat thuong, diéu dudng vién, diéu dudng vién va ky thuat vién phai co ngay
hanh dong xur tri phu hop trong pham vi hoat dong chuyén mon va bdo céo cho bac si
diéu tri dé xir tri kip thoi.

* Bdo didm an toan va phong ngira sai s6t chuyén mon ky thuit trong cham
soc nguoi bénh

- Bénh vién xay dung va thuc hién nhiing quy dinh cu thé vé an toan cho nguoi
bénh phu hop v6i moé hinh bénh tat cua tirng chuyén khoa.

- Piéu dudng vién, diéu dudng vién thuc hién cac bién phap phong ngira nhiém
khuan bénh vién, bao dam an toan, tranh nham 14n cho nguodi bénh trong viéc dung
thudc, phau thuat va thi thuat.

- Bénh vién thiét 1ap hé thong thu thap va bao cdo cac su cd, nham 1an, sai sot
chuyén moén k¥ thudt tai cac khoa va toan bénh vién. Pinh ky phan tich, bao cdo cac su
cd, sai sot chuyén mon ki thuat trong cham soc va co bién phap phong ngira hiéu qua.

* Ghi chép ho so bénh 4n

- Tai liéu cham s6c ngudi bénh trong hd so bénh an gom: phiéu theo ddi chirc ning
song, phiéu diéu dudng va mot sé biéu mau khac theo Quyét dinh sé 4069/QD-BYT
ngay 28/9/2001 vé viéc ban hanh mau hd so bénh an ctia Bo Y té va theo tinh chat
chuyén khoa do bénh vién quy dinh.

- Tai liéu cham soc ngudi bénh trong hd so bénh an phai bao dam cac yéu cau sau:

+ Ghi c4c thong tin vé nguoi bénh chinh xac va khach quan.

+ Thong nhét thong tin vé cong tac chim soc nguodi bénh cia diéu dudng vién,
diéu dudng vién va cua bac si diéu tri. Nhitng khac biét trong nhan dinh, theo ddi va
danh gia tinh trang ngudi bénh phai duoc kip thoi trao doi va thong nhét giita nhiing
nguoi truc tiép cham soc, diéu tri ngudi bénh;

+ Ghi day du, kip thoi dién bién bénh va cac can thiép diéu dudng.

- Hd so bénh an phai dugc luu trit theo quy dinh tai Khoan 3 biéu 59 cua Luat
Kham bénh, chira bénh.
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6.2. Bio dam trao doi thong tin trong chim séc va phéi hop diéu tri

Thong tu 07/2011/TT-BYT, ngay 26 thang 01 nim 2011 ciia Bo Y té huéng dan
cong tac didu dudng vé cham soc nguoi bénh trong bénh vién da quy dinh cu thé vé trao
d6i thong tin trong cham soc va phdi hop diéu tri giita bac sy va diéu dudng nhu sau:

- Trach nhiém ctia bac si diéu tri: 1) Phdi hop chit ché véi diéu dudng vién, diéu
dudng vién cua khoa trong viéc danh gia, phan cip cham soc nguoi bénh va phdi hop
trong vi¢c thuc hién ké hoach cham séc cho tung nguoi bénh; 2) Phéi hop véi diéu
dudng vién, diéu dudng vién, k¥ thuat vién trong thuc hién cac phiu thuat, thu thuat,
hudng dan, gido duc sic khoe cho ngudi bénh; 3) Kiém tra viéc thuc hién cac chi dinh
diéu tri, theo ddi, cham soc nguoi bénh cua diéu dudng vién, diéu dudng vién va ky
thuat vién.

- Trach nhiém cua diéu dudng vién, diéu dudng vién: 1) Thyc hién nghiém thc cac
nhiém vu cham so6c ngudi bénh; 2) Phéi hop chét ch€ voi bac si diéu trj, diéu dudng
vién, diéu dudng vién va ky thuit vién trong cong tic cham soc ngudi bénh; 3) Tuan tha
cac quy trinh ky thuat diéu dudng, cac quy dinh cia B0 Y té va ctia bénh vién; 4) Thuc
hién quy tic Gng xtr va thuc hanh giao tiép véi dong nghiép, nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh.

6.3. T6 chirc ddi, nhém chiam s6c nguoi bénh.

Céac co s& kham bénh, chita bénh can ¢l vao dic diém chuyén moén cua tung khoa
dé ap dung mot trong cic mo hinh phan cong chiam soc sau day:

- M6 hinh phan cong diéu dudng chim soc chinh: Mot diéu dudng vién hodc mot
diéu dudng vién chiu trach nhi€ém chinh trong viéc nhén dinh, 1dp ké hoach chim séc,
t6 chure thyuce hién c6 su tro giup cua cac diéu dudng vién hoic diéu dudng vién khac va
theo ddi danh gia cho mot s6 ngudi bénh trong qua trinh nam vién.

- M6 hinh chidm séc theo nhém: Nhom c6 tir 2-3 dicu dudng vién hodc diéu dudng
vién chiu trach nhiém chim séc mot sé ngudi bénh & mot don nguyén hay mot s6 budng
bénh.

- Mo hinh cham soc theo doi: Boi g@)m bac si, diéu dudng vién hoac diéu dudng
vién va nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh khac chiju trach nhiém diéu tri, cham

so6c cho mot s6 ngudi bénh & mot don nguyén hay mot s6 buong bénh.
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- M6 hinh phan cham séc theo cong viéc: M6 hinh nay dugc ap dung trong céc
truong hop cap ciru tham hoa hodc & chuyén khoa sau doi hoi diéu dudng chuyén khoa
thuc hién k¥ thudt cham soéc ddc biét trén nguoi bénh.

Bénh vién t6 chuc cho diéu dudng vién, diéu dudng vién lam viéc theo ca tai cac
khoa, dac biét 1a & cac khoa Cép ctru, khoa Hdi stre tich cuc, khoa Phiu thuat, khoa San
va khoa So sinh. Mdi ca 1am viéc 4p dung mo hinh phan cong chim séc phu hgp véi
dic diém chuyén mon cua ting khoa.

6.4. Giam sat cong tic chim séc ngudi bénh cac cip do: nhan vién; khoa phong;
co so; S&' Y té; BoY té.

6.4.1. Doi véi nhén vién y té:

a). Bdc si diéu tri

- Phdi hop chit ché véi didu dudng vién, diéu dudng vién ctia khoa trong viée danh
gi4, phan cap chim séc ngudi bénh va phdi hop trong viée thuc hién ké hoach chim soc
cho ting nguoi bénh.

- Phéi hop voi diéu dudng vién, diéu dudng vién, k¥ thuat vién trong thuc hién cac
phau thuat, thi thuat, hudéng dan, gido duc stc khée cho ngudi bénh.

- Kiém tra viéc thuc hién cac chi dinh diéu tri, theo d&i, chim séc nguoi bénh cta
diéu dudng vién, diéu dudng vién va ky thuat vién.

b). Poi vii diéu dwing vién, hé sinh vién

- Thuc hi¢n nghiém tuc cac nhi€ém vu cham s6c¢ nguodi bénh toan dién

- Phéi hop chit ché véi bac si diéu tri, didu dudng vién, diéu dudng vién va ky
thudt vién trong cong tac cham s6c nguodi bénh.

- Tuan tha cac quy trinh k¥ thuat diéu dudng, cac quy dinh cia B0 Y té va cua
bénh vién.

- Thyc hién quy tic Gng xir va thuc hanh giao tiép véi dong nghiép, ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh.

6.4.2. Doi véi cdp khoa/phong:

- Mdi khoa c6 Piéu dudng truong khoa, Piéu dudng trudng khoa hoic Ky thuat

vién truong khoa. Piéu dudng trudong khoa, Piéu dudng trudng khoa va K§ thuat vién

truong khoa do Giam dbc bénh vién quyét dinh bo nhiém.
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- Nhiém vu, quyén han ctia Diéu dudng truong khoa, Diéu dudng truong khoa, Ky
thuat vién truong khoa dugc quy dinh cy thé bao gdm nhiém vy giam sat cong tac cham
soc nguoi bénh toan dién tai khoa.

- Truéng khoa chiu trach nhiém trude Gidm ddc bénh vién vé viéc td chirc thuc
hién ddy du cac nhiém vy cham soc ngudi bénh toan dién, Phéi hop v6i phong Pidu
dudng, phong To chirc can bo trong bé tri nhan Iyc, to chirc mo hinh chim soc phit hop
va thuong xuyén kiém tra, ddnh gia chit luong chim soc ngudi bénh.

6.4.3. Doi véi cdp co sé khdm bénh, chiva bénh:

- Giam d6c bénh vién chiu trach nhiém vé cong tic chim séc ngudi bénh cia co
s& kham bénh, chira bénh.

- B4do dam kinh phi, co s& vat chét, nhén lyc, phuong ti¢n, thiét bi va vat tu cho
cham so6c nguodi bénh.

- Chi dao t6 chirc hun luyén, dao tao, nghién cuu khoa hoc, kiém tra, giam sat
thuc hién cong tadc cham séc nguoi bénh.

- Phéat dong phong trio thi dua va thuc hién khen thuéng, ky luat vé cong tac cham
soc ngudi bénh
6.4.4. S¢' Y té

- Phéan cong can bd chuyén trach cong tac diéu dudng cia cac co so kham bénh,
chita bénh truc thudc (diéu dudng trudng SO Y té).

- Xay dung ké hoach vé cong tac diéu dudng, cham séc nguoi bénh cua dia
phuong.

- T6 chirc céc hoat dong kiém tra, danh gia, giam sat va ho tro k¥ vé cong tac cham
soc ngudi bénh ddi vai cac co sé kham bénh, chita bénh truc thudc.

6.4.5. Bo Y té

Phong Piéu dudng, Dinh dudng, Kiém soat nhiém khuin ctaa Cuc Quan ly
Kham, chita bénh, B Y té 1a bo phan truc tiép phu trach cong tac diéu dudng, cham
soc nguoi bénh cua cac co sd kham bénh, chita bénh trén toan quéc. Bén canh chtrc
nang la dau mdi tham muu, dé xuét cho Cuc Quan ly Kham, chira bénh, Bo Y té vé cac
ké hoach, chinh sach, hudéng dan, quy dinh trong linh vuc chim séc ngudi bénh, con
c6 nhiém vy kiém tra, danh gia, giam sat va hd tro ky vé cong tac cham s6c nguodi
bénh ddi v6i cac co sé kham bénh, chira bénh trong toan quéc.
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CAU HOI LUQONG GIA

Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic ciu héi bang cach

khoanh tron vao chir cai dau tién cau tra loi dwgc chon:

Cau 1: Theo WHO ctr 10 ngudi bénh nhép vién thi cé bao nhiéu nguodi bénh bi sy )

bat loi:

A. 01

B. 02

C.03

D. 04

Céu 2: Theo WHO chi phi tiéu tén cho cac sy c¢b y khoa chiém bao nhiéu phan tram

tong chi phi:

A. 5%
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B. 10%

C. 15%

D. 20%

Cau 3: Theo WHO nhiém trung bénh vién anh huéng dén ...... ngudi bénh nhép vién:
A. 11/100

B. 12/100

C. 13/100

D. 14/100

Cau 4: Nguyén tic chung trong xac dinh nguoi bénh

A. Xdac dinh chinh x4ac nguoi bénh dugc cham soc

B. Can két ndi viéc theo ddi cham soc va phuc vu ctia ngudi bénh véi nhau

C. Can két ndi viéc quan ly, diéu tri, va phuc vu ctia ngudi bénh véi nhau

D. Cén két ndi viéc cham séc, diéu tri, va phuc vu cuia ngudi bénh véi nhau.

Cau 5: Noi dung nao KHONG thudc cac cong doan cta qui trinh trao doi thong:
A. Trao ddi giita nha cung cap dich vu y té va/hodc nhan vién y té va ngudi bénh.
B. Huéng dan ngudi bénh va gia dinh ho.

C. Trao d6i va hop tac giita cic nhan vién.

D. Trao dbi v&i cac nha cung cép trang thiét bi y té.

Cau 6: Phan loai theo céc sai sot trong sir dung thudc theo mirc d6 nghiém trong, muc

B thé hién:
A. Sy cb ¢ kha niang giy sai sot
B. Sai sot da xay ra nhung khong anh hudng téi ngudi bénh

C. Sai sot d4 xay ra anh huéng t&i nguoi bénh nhung khong gay ton hai
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D. Sai sot da xay ra anh hudng tdi ngudi bénh, yéu cau giam sat va bao cao két qua céd

t6n hai dén ngudi bénh khong hodc co bién phap can thiép lam giam ton hai.

Cau 7: Phan loai theo céc sai sot trong sir dung thudc theo mirc d6 nghiém trong, muc

D thé hién:

A. Sy ¢b ¢ kha ning giy sai sot

B. Sai sét da xay ra nhung khong anh hudng tdi nguoi bénh

C. Sai sot di xay ra anh huéng t&i nguoi bénh nhung khong gay ton hai

D. Sai sot da xay ra anh hudng tdi ngudi bénh, yéu cau giam sat va bao cao két qua céd

t6n hai dén ngudi bénh khong hodc co bién phap can thiép lam giam ton hai.

Cau 8: Phan loai theo céc sai sot trong sir dung thudc theo mirc d6 nghiém trong, muc

F thé hién:
A. Sai sot dd xay ra gy ton hai tam thoi dén ngudi bénh, yéu cau cé can thigp

B. Sai st da xay ra gay ton hai tam thoi dén nguoi bénh, yéu cau nam vién hodc kéo
dai thoi gian nam vién.
C. Sai sot di xdy ra gay ton hai vinh vién dén ngudi bénh

D. Sai sot da xay ra, yéu cau tién hanh cac can thi€p can thiét d€ duy tri cudc song cua

nguoi bénh.

Cau 9: Phan loai theo céc sai sot trong sir dung thudc theo mirc d6 nghiém trong, muc

H thé hién:

A. Sai sét d3 xdy ra gdy ton hai tam thoi dén ngudi bénh, yéu ciu c6 can thiép

B. Sai s6t da xay ra gay ton hai tam thoi dén nguodi bénh, yéu cAu nam vién hoic kéo
dai thoi gian ndm vién.

C. Sai sOt d4 xay ra gay ton hai vinh vién dén ngudi bénh

D. Sai st d3 xdy ra, yéu cau tién hanh cac can thiép can thiét dé duy tri cudc séng cua

nguoi bénh.
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Cau 10: Khi thiét ké phong trong vién dudng 3o, can phai luu ¥ dén mot s6 ndi dung

sau:

- Mit san cua bénh phong bang phang

- C6 6 bam chuédng dién ¢ dau giudng

- Phong du anh sang

Nhitng ndi dung trén thudc vé yéu cau nao khi xay dung 1 budng bénh?
A. Trang tri

B. Vé sinh

C. Yén tinh

D. An toan
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BAI 10. QUAN LY PAO TAO LIEN TUC

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay dugc cac quy dinh vé thue hanh sau tot nghiép va dao tao lién tuc.

2. Trinh bay duoc cac thanh phan chinh ciia chuong trinh dao tao lién tuc va cac quy
dinh vé xdy dung va thim dinh chwong trinh tai liéu ddo tao lién tuc.

3. Phan tich duoc cac cdu phén cua mot chuong trinh dao tao lién tuc va cach thic
trién khai mot khoa dao tao lién tuc tai bénh vién.

4. Xay dyng dugc mot ké hoach dao tao lién tuc dé trién khai viéc thuc hién dao tao
lién tuc & don vi.

5. Thé hién tinh tu chi trong hoc tap, tim kiém thong tin, tai li¢u va st dung thong tin,
tai liéu tim duoc dé xay dung dugc mot ké hoach cho 1 budi khéa dao tao lien tuc.
NQI DUNG

1. Mé& dau

Mot trong nhiing nhiém vu quan trong cia nguoi Piéu dudng truéng 1a dio tao,
huéng dan 1am sang cho nhan vién, hoc sinh, sinh vién. Mot Diéu dudng trudng co
kién thtrc cap nhat va co ning luc giang day ludn duoc nhan vién tin tuong va danh
gia cao, vi thé cong vi¢c diéu hanh cua Piéu dudng truong tré nén thuan loi va hiéu
qua.

Theo cac quy dinh cta Luat Kham bénh, chita bénh va theo Thong tu s6 07/2008/TT-
BYT vé hudng dan dao tao lién tyc cho can b y té thi vin dé dao tao lién tuc da tro
thanh quy dinh bt budc ddi vi can bo y té dé duoc cip chimg chi hanh nghé va duy tri
gi4 tri phap 1y ctia chig chi hanh nghé.

biéu dudng truong phai cap nhat cac quy dinh vé dao tao lién tuc ctia Bo Y té, co
nang lyc xay dung chuong trinh, t6 chirc dao tao, danh gia dao tao va sur dung cac
k¥ thuat gidng day lam sang hiéu qua.

2. Co sé phap ly vé dao tao lién tuc

2.1. Khai niém vé dio tao liéntuc

Dao tao lién tuc 1a cac khoa dao tao nga‘in han bao g6m dao tao bdi dudng dé cap nhat, bo

sung kién thc, ky thuat thudc linh vuc chuyén mon dang dam nhén; dao tao lai, dao tao
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theo nhiém vu chi dao tuyén, dao tao chuyén giao k¥ thuat va nhiing khoa dao tao chuyén
mon nghiép vu khac ctia nganh y t& ma khong thudché thng bang cap quéc gia.

2.2. V& cap va thu hoi Chimg chi hanhnghgé

Piéu 18 Luat Kham bénh, chita bénh quy dinh céc diéu kién dé cip Chimg chi hanh nghé
d6i voi ngudi Viét Nam bao gom:

- Vin bang chuyén mon lién quan dén y té dugc cip hodc cong nhan tai Viét Nam;
- C6 van ban xac nhan qua trinh thuc hanh, trir truong hop 13 lwong y, ngudi c6 bai thude
gia truyén hodc c6 phuong phap chita bénh gia truyén.

- C6 gidy ching nhan du sirc khoe dé hanh nghé kham bénh, chira bénh.

- Khong thudc truong hop dang trong thoi gian bi cAm hanh nghé, cdm lam cong viée lién
quan dén chuyén mén y, dugc theo ban an, quyét dinh ciia Toa 4n; dang bi truy ctu trach
nhiém hinh sy; dang trong thoi gian chap hanh ban an hinh sy, quyét dinh hinh sy ciia toa 4n
hodc quyét dinh 4p dung bién phap xir Iy hanh chinh dua vao co s¢ gido duc, co sé chita
bénh; dang trong thoi gian bi ky luat tir hinh thirc canh céo tr¢ 1én c6 lién quan dén chuyén
mén kham bénh, chita bénh; mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy.

Piéu 24 Luat Kham bénh, chita bénh vé xac nhan qua trinh thuc hanh sau t6t nghiép quy
dinh nguoi c6 van bang chuyén mén lién quan dén y té duoc cap hodc cong nhan tai Viét
Nam, trudc khi dugc cip chimg chi hanh nghé, phai qua thoi gian thyuc hanh tai co sé kham
bénh, chita bénh, cu thé nhu sau:

- 18 thang thyc hanh tai bénh vién, viéc nghién ctru c6 giudong bénh (sau day goi chung
13 bénh vién) ddi voi bac sy

- 12 thang thuc hanh tai bénh vién ddi véi y s¥;

- 09 thang thuc hanh tai bénh vién c6 khoa phu san hoac tai nha ho sinh dbi v6i ho sinh
vién.

- 09 thang thyc hanh tai co s& kham bénh, chita bénh d6i v6i diéu dudng vién, ki thuat
vién.

Nguoi dung dau co s& kham bénh, chita bénh co trach nhiém xac nhan bé‘mg van ban vé
qué trinh thuc hanh cho nguoi da thuc hanh tai co sé ciia minh, bao g@)m ndi dung vé
thoi gian, nang lyc chuyén mon, dao dirc nghé nghiép. Piéu dudng trudong cé trach
nhiém gitp cho lanh dao bénh vién trong viéc hudng dan thyc hanh cho diéu dudng va
ho sinh vién, dong thoi gitp lanh dao bénh vién quan 1y thuc hanh 1dm sang cua cac doi
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tuong lién quan.

Piéu 29 Luat Kham bénh, chita bénh quy dinh mét trong cac diéu kién ngudi hanh nghé bi
thu hoi Chimg chi hanh nghé 1 nguoi hanh nghé khong hanh nghé trong thoi han 02 nim
lién tuc.

2.3. Vé thoi gian dao tao lién tuc ciia can bd y té

Thong tu 07/2008/TT-BYT vé hudng dan dio tao lién tuc ddi v6i can bo y té quy dinh
nhu sau:

a) Tét ca can bo y té dang hoat dong trong linh vuc y té & Viét Nam phai duoc dao tao
cap nhat vé kién thiec, k¥ nang, thai do trong linh vyc chuyén mén, nghiép vu cua minh.
Thoi gian dugc dao tao mdi nam tdi thiéu 1a 24 gi0 thyc hoc. Trong 5 nam mdi can bod
y té phai tham gia hoc tap va tich lily du thoi gian ddo tao lién tuc it nhat 1a 120 gio
thudc linh vuc chuyén mén, nghiép vu dang hanh nghé. Thu trudng don vi y té ¢6 trach
nhiém xem xét cho phép tiép tuc cong viéc thudc linh vire chuyén moén véi nhitng nguoi
khong tich Ity du thoi gian hoc trong 5 nam cong tac.

b) Nhitng can by dang hudng dan nghién ctru sinh, thac si; nhilng ngudi tham dy cac 16p
dao tao, tap huén chuyén moén, nghi¢p vu & nudc ngoai cd chung chi; nguoi tham gia hoi
thao, hoi nghi quéc té, qudc gia co trinh bay bao céo ciia minh; nguoi c6 ding bai bao &
tap chi chuyén nganh thi duoc Thu truong don vi xem xét va quy ddi vao thoi gian hoc tap
lién tuc.

c¢) Nhirng nguoi tham du céc khoa dao tao, boi dudng cén by, cong chirc nha nudc theo
quy dinh ctia B9 N6i vu hoac tham du céac khoa dao tao chuyén mon nghi¢p vu do cac
B, nganh khac t6 chirc ma dugc cép gidy ching nhan thi duoc tinh vao thoi gian hoc
tap lién tuc.

d) Moi ca nhan dang lam viéc trong linh vyuc y té & Viét Nam déu c6 nghia vu tham gia
hoc tap theo quy dinh cua Thong tu nay.

3. Chwong trinh, tai liéu day hoc

B0 Y té théng nhat quan 1y vé chwong trinh va tai liéu day- hoc lién tuc vé chuyén mén,
nghiép vu duoc sir dung trong cac co sé dao tao nganh y té. Chuong trinh va tai liéu day-
hoc dugc bién soan bao g@)m cac ndi dung sau:

3.1. Chuong trinh dao tao

Can ctr vao chtrc nang, nhiém vy va nhu cau vé dao tao lién tuc can bd y té ma cac co s&

233



dao tao xay dung chuong trinh dao tao lién tuc. Chuong trinh dao tao c6 cac ndi dung:
a) Tén cua khoa hoc.
b) Muc tiéu khoa hoc.
¢) Thoi gian, ddi tuong dao tao.
d) Yéu cau can dat dugc sau khoa hoc vé kién thirc, ky nang, thai d. d) Yéu cu dau
vao cua hoc vién.
e) Chuong trinh chi tiét duoc cu thé dén tén bai va sd tiét hoc.
g) Tiéu chuan giang vién va phuong phap day hoc.
h) Yéu cau vé trang thiét bi, tai liéu hoc tap cho khoa hoc.
i) Panh gia va cip Gidy ching nhén.
B0 Y té khuyén khich nhiing khoa dao tao sau dai hoc c6 thoi gian tir 3 thang tap trung
try 1én thiét ké chuong trinh hudng lién thong véi chuong trinh chinh quy theo s tin
chi cua mot chuong trinh sau dai hoc nhu: chuyén khoa dinh huéng, chuyén khoa 1,
chuyén khoa 2 dé nguoi hoc c6 thé tich lity sd tin chi va duoc xét mién giam khi tham
gia hoc 13y bang sau dai hoc nganh y té.
3.2. Tai liéu day -hoc
a) Can cr vao chuong trinh ddo tao lién tuc di duoc cip c6 thim quyén phé duyét, cac co
so dao tao xay dung tai li¢u day-hoc cho phu hop. Tai li€u day-hoc dugc ciu trac theo
chuong, bai. Trong mdi bai c6 muyc tiéu, ndi dung va luong gia. Phan ndi dung, lugng
gia can phu hop véi muc tiéu cua bai giang.
b) BOY té khuyén khich céc co s dao tao bién soan tai liéu cho giang vién kém theo
tai liéu day-hoc dé thuén lgi cho viéc td chirc cac khoa dao tao.
¢) Chuong trinh va tai liéu day - hoc ¢o thé bién soan va ban hanh riéng biét hodc gdp
chung nhung phai thé hién rd phan chuong trinh va phan tai liéu day-hoc.
3.3. Tham dinh va phé duyét chwong trinh va tai li¢u day-hoc
a)BOY té phé duyét chuong trinh, tai li€u day-hoc cho cac co sé dao tao tuyén trung
wong va cac khoa dao tao nhan luc y té ap dung cho hai tinh/thanh phé trd 1én, cac khoa
dao tao cla cac dy 4n y té trung uong, trén co s& dé nghi ctia cac Hoi dong tham dinh
chuyén mén cia B Y té. Thanh vién cua Hoi déng tham dinh do Vu Khoa hoc va Pao
tao dé xudt, trinh Bo truéng BO Y té quyét dinh. Thoi gian hoan thanh cong vi¢c tham
dinh 1a 2 thang.
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b) Bo Y té tiy quyén cho cac S¢' Y té phé duyét chuong trinh va tai liéu day-hoc cho céc
co s& dao tao lién tuc trong pham vi thude S¢ Y té quan 1y trén co s¢ dé nghi cua Hoi
déng tham dinh chuong trinh va tai liéu day-hoc chuyén mén do So'Y té thanh lap. Hiéu
truong truong Cao dang va Trung cap cua tinh 1a Chu tich hodc Phé chi tich Hoi dong
tham dinh chuyén mon ciia S& Y té. Thoi gian hoan thanh viéc tham dinh 1 1 thang.

¢) Bo Y té ty quyén cho cac Vién nghién ciru, cac truong Pai hoc, Cao ding, Trung cip
y duoc tham dinh va phé duyét cac chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc tuong quan
v6i cac mi nganh nghé cta chuong trinh dao tao chinh quy ma vién/trudng dang thuc
hién, trén co s& thim dinh cua Hoi déng khoa hoc hoac Hoi déng chuong trinh ctua
vién/truong.

d) Cac co s¢ dao tao ¢ trach nhiém xay dung chwong trinh, tai liéu day hoc va trinh cap
¢6 tham quyén phé duyét trudc khi to chire khéa dao tao.

d) Bo Y té s& phan cip viéc tham dinh va phé duyét chuong trinh dao tao lién tuc cho
cac co s& dao tao lién tuc khac khi co du diéu kién.

4. Quan ly dao tao lién tuc

4.1. Co s& dao tao lién tuc

a) Cac co sé dao tao Sau dai hoc, Pai hoc, Cao déng, Trung cép va Day nghé da duogc phép
dao tao chinh quy thi dugc phép to chirc cac khoa dao tao lién tuc theo ma nganh ddo tao
twong tmg, theo chuong trinh va tai liéu da dugc tham dinh.

b) Cac cosO'y té truc thudc B Y té c6 nhiém vu chi dao tuyén trinh BO Y té chuong
trinh, tai liéu dao tao va danh sach giang vién dé duoc chinh thuc giao nhiém vu dao tao
lién tuc ctia nganh.

¢) Cac co s6 y té khac khi tham gia dao tao lién tuc dé cap gidy ching nhan dao tao
lién tuc theo quy dinh tai Thong tu nay can dugc tham dinh vé: co s& vat chat, chuong
trinh, tai liéu va doi ngii giang vién theo huéng din ctia Bo Y té.

4.2. Trién khai dao tao

a) Cac co so dao tao lién tuc truc thuoc Bo 'Y té va cac B9, Nganh khéc dang ky va bao
c4o trién khai ké hoach ddo tao hang nam véi Bo Y té, cac co so y té dia phuong dang
ky va bao cdo ké hoach dio tao v6i SO Y té dé tong hop va nhan phéi gidy ching nhan
dao tao lién tuc.

b) Bo Y té khuyén khich cac co s& dao tao Gmg dung céng nghé thong tin va truyén
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thong trong viéc t6 chire dao tao lién tyc.

4.3. Kinh phi cho dao tao lién tuc thong qua cic nguon sau day

a) Kinh phi déng goép cta ngudi tham gia khéa dao tao dé nang cao trinh do chuyén
mon, nghi¢p vu cua ban than theo quy dinh ciia Nha nudc.

b) Kinh phi dao tao lién tuc duoc két cau tir ngan sach nha nudc trong ké hoach hang nam
clia cac co so dao tao do co quan c6 tham quyén phan bo.

¢) Cac co so'y té c¢6 trach nhiém botri kinh phi dé dao tao can bo ctia don vi tir kinh phi chi
thuong xuyén véi ty 18 hop 1y, ph hop véi ké hoach dao tao lién tyc.

d) Kinh phi c6 tir ngudn thu hop phap khéc.

4.4. Phan cap quan ly dao tao

a)BOY té: Quan ly chuong trinh, tai li¢u day - hoc cua nhirng khoéa hoc ¢ tuyén trung
wong va nhitng khoa hoc lién quan dén nhiéu co s¢ y té (tir 2 tinh/thanh phd trd 1én);
nhitng khoa hoc ¢ kién thuc, ky thuat, thu thuat thudc linh vyc y hoc mai, lan dau tién
duoc dua vao 4p dung tai Viét Nam. Cac co sO' y té trung wong c¢6 nhiém vu chi dao
tuyén da dugc Bo Y té iy quyén chiu trach nhiém vé ndi dung chuyén mén thudc linh
vuc,

b) Cac S6'Y té: Chiu trach nhiém quan Iy cong tac dao tao lién tuc trong dia phuong minh va
t6 chirc cac khoa dao tao cho can b thude pham vi quan 1y ctia So.

¢) Cac truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap, Day nghé y té thudc tinh/thanh phd truc
thudc trung wong co trach nhiém tham muu, phéi hop véi S& Y té trong cong tac quan
1y, xay dung ké hoach, to churc va trién khai thuc hién nhiém vu dao tao lién tyc tai dia
phuong.

d) Cac co sé dao tao lién tuc phai dap ung cac diéu kién dam bao chat lugng dio tao
(d6i ngii giang vién, co s vat chat, chuong trinh, hoc liéu, ...) va chiu trach nhiém quan
1y, bao cao dinh ky vé co quan quéan 1y cap trén.

d) B Y t€ va cac SO Y té tién hanh kiém tra, giam sat thudng xuyén dinh ky hogc dot
xudt viéc t6 chirc dao tao lién tuc clia cac co s¢ ddo tao dé dam bao chét luong.

4.5. Gidy chirng nhan dio tao lién tuc

a) Chung nhan dao tao lién tuc vé chuyén mon cho can bg y té duoc cép theo mau cta
Bo Y té, trong d6 co6 ghi cac ndi dung cu thé cua khoa hoc kém theo sb gi0 hoc. Chung
nhan dao tao lién tyuc c6 gia tri tich liy trong 5 ndm va dugc quan ly tuong ty nhu quy
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dinh quan 1y vin bang hé chinh quy.

b) Céac co sd co du diéu kién va dugc giao nhiém vu dao tao li€n tyc cé trach nhi¢m cép
gidy chirng nhan dao tao lién tuc cho nhitng nguoi di hoc tip va dat yéu cau cua khoa
hoc. Chi nhitng khoa dao tao c6 thoi gian tir 15 gid thuc hoc tré 1én theo chuong trinh
va tai liéu dd dugc cap c6 tham quyén phé duyét méi dugc cap gidy chimg nhan.

¢) Quan ly giéy chung nhan dao tao lién tuc: Bo Y té (Vu Khoa hoc va Pao tao) quan ly
viéc cap ma sb gidy chimg nhan dao tao lién tuc trong toan quéc; truc tiép quan 1y viéc cap
giéy chung nhan dao tao lién tuc cho cac co sé truc thuéc BO Y té va cac BO, Nganh khac.
Céc So'Y té duge giao quyén in gidy chirng nhan ddo tao lién tyc theo mau cia Bo Y té dé
cép cho cac co s¢ dao tao lién tuc ¢ dia phuong; cac truong Pai hoc, Cao déng, Trung cép
y té thudc tinh, thanh phd truc thudc trung wong giup S6 Y té quan 1y viéc cap gidy chimg
nhan dao tao lién tuc tai dia phuong. Bo Y té s& giao quyén in gidy ching nhan dio tao
lién tuc cho cac co s khac khi du didukién./.

5. Pic diém va nguyén tic hoc tip clia nguoi l6n

5.1 Pic diém hoc tip ciia nguwoi l6n

5.1.1 Hoc vién hiéu dwoc nhu cdu hoc tdp ciia cd nhin

- Giang vién can lugng gid hoc vién trudc khoa hoc dé xac dinh dugc muc

tiéu, ndi dung hoc tap phu hop véi nhu cau cua hoc vién.

- Giang vién can bat dau viée dao tao béng cach thao luan véi hoc vién vé

cac mong doi cua ho ddi vai khoéa hoc.

5.1.2. Hoc vién tw dinh hwoéng dwoc viéc hoc tdp cia cd nhdn

- Giang vién can 1am rd ¥ nghia thuc tién cua cha dé hoc dé hoc vién

nhén thire duoc sy can thiét va nhiét tinh tham gia hoc tap.

- Giang vién can gitip hoc vién nguoi 16n dua ra myc tiéu va 1ap ké hoach

cac hoat dong hoc tap cho phit hop voi nhu cau cta hoc vién.

5.1.3 Hoc vién c6 kinh nghiém nghé nghiép va kinh nghiém song

- Giang vién can dua céac kinh nghiém cua hoc vién vao 16p hoc

- Giang vién can lién két cac hoat dong hoc tip méi véi kinh nghiém san

¢0O cua hoc vién.

- Giang vién can ton trong va danh gia dung muc cac kinh nghiém cua hoc

vién.
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5.1.4 Hoc vién khong thich viéc hoc mang tinh dap dat

- Giang vién can khuyén khich dé hoc vién tham gia vao viéc to chirc 16p,
bb tri phong hoc va cac hoat dong chung ctia 16p.

- Giang vién can yéu cu cac hoc vién tu xay dung cac ndi quy hoc tap dé
tu giac thyc hién

- Giang vién can sir dung cac phuong phap day hoc chit dong nhu: dong
ndo, giai quyét tinh huéng, déng vai, lam viéc nhom.... gitp cho hoc vién
cam thay ho dang giai quyét cac van dé thuc tién dit ra va vi vay viéc hoc
tap s€ hi¢u qua hon.

5.1.5 Hoc vién co dong co hoc tdp ro rang

- Pong co bén trong 1a sy mong mudn hoc tap kién thic, ki ning mai dé
lam tot hon cong viéc can giai quyét hang ngay.

- Bong co bén ngoai 1a dé dat chuan cac yéu cau vé vi tri cong vi¢e, hodc
dé duoc ting luong, dé bat theo yéu cau cua t6 chirc.

- Giang vién can gitip hoc vién can bang cac dong co hoc tap va phai dat
duoc cac yéu cau cua khoa hoc.

5.2 Nguyén tic hoc tip ciia ngudi 1om

5.2.1 Su tham gia tich cwc cia hoc vién

Nguoi 16n hoc khic véi tré con; cac phwong phap nhu thuyét trinh, hoc
thudc 10ng it c6 hiéu qua ddi véi nguoi 16n. Vi vay, giup ngudi 16n hiéu s&
t6t hon hoc thudc 10ng va tao nhiéu co hoi dé nguoi 16n tham gia vao qua
trinh hoc tap thi s& nhé 1au hon. Giang vién can str dung cic phuong tién
nghe nhin dé thu hat sy tap trung hoc tap ctia hoc vién ngudi 16n.

5.2.2 Tao méi trwong hé tro cho viéc day - hoc

MBoi truong thudn loi cho viéc hoc tap bao gdm: cac mbi quan hé giira giang
vién va hoc vién, gitta hoc vién voi nhau va cach bo tri 16p hoc. Giira giang
vién va hoc vién cin co sy binh dang tin tuong, ton trong 1an nhau. Giita
cac hoc vién can thuong xuyén co su trao doi, hop tac va co su théng nhat
vé céc hoat dong hoc tap ciing nhu cac hoat dong ngoai khoa. Hoc vién co
xu huéng phan tmg tiéu cuc vdi mdi truong hoc tap gidng nhu madi truong

hoc tap cua tré nho. Méi truong than thién nay s€ dem lai hi¢u qua hoc tép
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cao hon 1a sir dung cac bién phap hanh chinh nhu phé phan, ky luat. Dé dam

bao 16p hoc dién ra hiéu qua va nghiém tic, can t6 chirc cho hoc vién tu xay

dung nodi quy hoc tap ngay dau khoa hoc va dua ra cac quy tic dé mdi hoc

vién thyc hién moét cach ty nguyén.

5.2.3 Sur dung hiéu qua kinh nghiém ciia hoc vién

Giang vién phai c¢6 kha nang dua kinh nghi¢m ctia hoc vién vao 16p hoc, danh gia
dung gia tri cac kinh nghiém sin c6 ctia hoc vién s& 1am cho hoc vién cam théy duoc
t6n trong va c6 niém tin khi hoc céc kién thirc-thai do-ky nang méi. Giang vién can
gitip ho lién két dugc nhing kién thirc tir 16p hoc v6i nhitng kinh nghiém thyc té cong
viéc cta hoc vién6. Cong tic dao tao lién tuc, ké hoach dao tao lién tuc

6.1. Khai quat vé dao tao lién tuc y khoa trén thé gi6i

6.1.1. So lwgc vé cong tic dao tao y khoa lién tuc

Pao tao y khoa lién tyc (tiéng anh 1a Continuing Medical Education dugc viét tat
1a CME) 1a qua trinh can bo y té khong ngimg cap nhat nhiing kién thirc va tién bo méi
nhat trong linh vuc cham soc stic khde. Pao tao y khoa lién tuc dugc dinh nghia 1a “hoat
dong duoc xac dinh rd rang dé phat trién chuyén mon cia can bd y té va dan toi viéce cai
thién chiam soc cho bénh nhan. CME bao gdm tat ca cac hoat dong hoc tip ma can b y
té mong mudn thuc hién dé c6 thé thudng xuyén, lién tuc nang cao ning luc chuyén
mon cua minh...”.

Khai niém dao tao lién tuc & nude ta cling di duo dua vao trong nganh y té tir
nhitng ndm 1990, vé&i su gitip dd ctia du an hd tro hé théng dao tao nhan lyc y té (con
goi 1a 03/SIDA-Thuyy Dién), Bo Y té da hudng dan céc tinh trién khai manh mé cong
tac dao tao lai, dao tao lién tuc. Tir nam 2008, thong tu s6 07/2008/TT-BYT, B Y té
cling dinh nghia “Dao tao lién tuc 1a cac khoa dao tao ngén han, bao gém: ddo tao boi
dudng kién thirc, ky nang, nghiép vu; cdp nhat kién thirc y khoa lién tyc; dao tao chuyén
giao k¥ thuat; dao tao theo nhi¢m vu chi dao tuyén va cac khoa dao tao chuyén mon
nghiép vu khac trong linh vyc y té.”

Ngay nay nhiam thay ddi thai d6 cua can bo y té, t6 chirc y té thé giéi di dua ra
thuat ngit phat trién nghé nghiép lién tuc (Continuing Professional Development viét tat
la CPD) va dugc stir dung rong rai tai cac nudc Au, My. Ngoai cac ndi dung giéng nhu
ciia CME, CPD con bao gdbm ca cac phuong phap hoc tip khic ngoai hinh thirc nghe
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giang va ghi chép 1a cac hinh thic tu hoc va ty phat trién cia timg c4 nhéan. Phét trién
nghé nghiép lién tuc dé cap viéc can bo y té sau khi da hoan thanh giai doan ddo tao co
s0, s€ hoc tap trong subt cudc doi 1am viéc cia moi nguoi dé cap nhat kién thire, ky
ning dé dap tng nhu cau cta ngudi bénh, cac dich vu y té. CPD duoc xay dung dya trén
nhu ciu chuyén mén cta can bo y té ddng thoi ciing 13 giai phap chinh dé cai thién chat
lugng. Khéc véi dao tao chinh quy hay dao tao sau dai hoc dugc thuc hién theo cac quy
dinh va quy tic cu thé thi CPD lai chi yéu la cac hoat dong hoc tap trén co s¢ dinh
huéng ca nhan va thuc hanh dé thiic ddy nang cao ning lyc nghé, nham duy tri va nang
cao ning luc timg céa thé dé dap Gmg duogc cac nhu cdu ngdy cang ting cta ngudi bénh
va ctia hé thong y té. Trén thyc té hién nay & nudc ta dang dong nhét giita CPD va CME.
6.1.2. Té chic cong tdc dao tao lién tuc

T6 chirc thyc hién CME giita cac nude trén thé gidi rat khac nhau. Tuy nhién moi
ngudi déu thira nhan rang ban than ngudi trong nghé phai chiu trach nhiém chinh trong
viéc thuc hién cac hoat dong dao tao lién tuc.

Céc hiép hoi y hoc va to chirc chuyén mon c6 vai tro 13 nguoi khai xudng, cung
cép va thuc déy thuc hién dao tao lién tuc tai rat nhiéu nude. C6 nhiéu t6 chirc cung cép
CME tham chi khong lién quan tryc tiép dén chuyén nganh y té, chang han nhu cac cong
ty cung cap dich vu cham soc strc khoe vi lgi nhuan, nganh cong nghiép cong nghé y,
duoc, cac hiép hoi ngudi tiéu dung, ... Mic du vay chiing van c6 mot sb dic diém chung,
d6 1a phan 16n cac hé théng déu dua trén co so s gio duge dao tao, trong d6 gid hoc
dugc c6 thé tinh twong dwong vai tin chi. Cac hoat dong dio tao thudng dugc chia 1am
ba nhém chinh:

- Nhom ngoai khoa gém: cac khoa hoc, hdi thao,hdi nghi,...

- Nhom ndi tai gém: cac hoat dong thy hanh, héi thao giai quyét tinh huéng, hoi
thao nhom 16n, phan tich tap thé, giang day, tu van véi dong dang hodc dong nghiép,...

- Céc tai liéu dao tao mang tinh lau dai nhu tai li¢u in, dia CD, tai li¢u trén web
nhu chuong trinh dao tao, kiém tra, danh gia,...

O nhitng nudc yéu cau co sy danh gia lai viéc cap chig chi hanh nghé, cac bang
chung cua dao tao lién tuc hoac phat trién chuyén mon lién tuc s€ trd thanh mot phén
khong thé thiéu va rat quan trong.

6.1.3. Tiéu chudn quéc té vé dim bdo chit liwong dao tao lién tuc y khoa
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Nang cao stc khoe cho moi ngudi 1a muc ti€u co ban cua giao duc y hoc, va cling
1a nhiém vu ctia T6 chtic y té thé giéi (WHO). Nam 1998 Lién doan Gido duc Y hoc
Thé gigi (World Federation Medical Education-WFME) véi sy phi hop cia WHO da
khai xudng xay dung cac tiéu chuan qudc té trong gido duc y hoc. Muc tiéu 13 cung cip
mot co ché cho viéc ning cao chét luong trong gido duc y hoc, trong pham vi toan cau,
dé ap dung & cac nudc trén thé gidi. Tiéu chuan qudc té co chirc nang nhu 1a khuan miu
cho viéc dam bao va nang cao chit lwong gido duc y khoa va con c6 vai tro dam bao nén
mong vitng chic cho gido duc y khoa. B tiéu chuan qudc té cia WHO & WFME gém
c6 3 tap bao gdm ca 3 giai doan ciia qua trinh ddo tao y hoc 1a Gido duc y hoc co ban
(Standard in basic medical education); Gido duc y hoc sau dai hoc (Standard in
postgraduate medical training) va Pao tao lién tuc/ ning cao nghé nghiép lién tuc
(Standard for continuing medical/professional development-CME/ CPD). B¢ tiéu chuin
quéc té nay da dugc dua ra tai Hoi nghi toan cdu vé Gido duc y hoc tai Copenhagen
(2003) da duoc chinh thirc thong qua va da duoc dich ra nhiéu thi tiéng dé ap dung.
Tiéu chuin quéc té vé dao tao lién tuc (CME/ CPD) gdm 9 tiéu chuan véi 36
tiéu chi la:
Tiéu chuan 1. Nhiém vu va két qua dau ra, c6 4 tiéu chi
Tiéu chuan 2. Cac phuong phap hoc tap, ¢ 6 tiéu chi
Tiéu chuan 3. Lap ké hoach va dan chung béng tu li€u, ¢o 2 tiéu chi
Tiéu chuan 4. C4 nhan ngudi bac si, ¢6 4 tiéu chi
Tiéu chuan 5. Nhiing nguoi cung cdp CME/CPD, ¢6 4 tiéu chi
Tiéu chuén 6. Ngir canh hoc tap va nguén luc, co 7 tiéu chi
Tiéu chuan 7. Panh gia cac phuong phap va ning luc, c¢6 4 tiéu chi
Tiéu chuén 8. T6 chirc, ¢6 4 tidu chi
Tiéu chuan 9. Doi méi lién tuc, 6 1 tiéu chi

6.2. Quy dinh ciia B Y té vé dao tao lién tuc

6.2.1. Khdi qudt vé thong tw 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013.

Nhan thtc dugc tdm quan trong va sy can thiét trong viéc ddo tao lién
tuc trong nganh y té, ngay tir khi chua c6 Luat Kham bénh, chita bénh B6 Y té da ban
hanh thong tu s6 07/2008/TT-BYT ngay 28 thang 5 nam 2008 vé “Hudng din cong
tac dao lién tuc ddi voi can bo y t&”, da budc dau trién khai kha rong rii. Sau khi khi
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Luat Kham bénh chira bénh c6 hiéu lyc, nim 2013 B6 Y té dd diéu chinh nang cip
tiép tuc chu truong nay dé thuc hién mot sé diéu cia Luat Kham bénh, chita bénh.
Ngay ngay 09 thang 8 nim 2013 B¢ truong di ban hanh thong tu sé 22/2013/TT-
BYT vé viéc “Huéng dan viéc dao tao lién tuc cho can bo y té” dé thay thé
thong tu 07/2008/TT-BYT. Trong ca 2 thong tu trén BO Y té thdng nhat chi truong
tat ca can bod dang hoat dong trong linh vuc y té & Viét Nam phai dugc dao tao cap
nhat vé kién thuc, k§ ning, thai do trong linh vuc chuyén mén, nghiép vu cua
minh. Trir mdt sd truong hop cén b cao cép thi viéc hoc tap dugc qui ddi khi tham du
cac hoi thao, hoi nghi qubc té hodc tham gia to chiic giang day, nghién ciru con yéu ciu
chung cho tt ca can bd y té co thoi gian dao tao tdi thiéu 1a 24 gid thuc hoc. Nhiing
ngudi hanh nghé trong linh vic kham chita bénh néu 2 nam khong cap nhat kién thirc y
khoa lién tyc s& bi thu hdi chimg chi hanh nghé (theo quy dinh tai diéu 29 luat khdm
bénh chira bénh). Nhitng can b trong linh vuc khac thi thoi gian xem xét 1a 5 thude linh
vuc chuyén mén, nghiép vu dang hanh nghé. Moi ca nhan lam viéc trong linh vuyc y té
& Viét Nam déu c6 nghia vu tham gia hoc tap. Thu trudng cac co sé'y té c6 trach nhiém
xay dung ké hoach, t6 chic cho can bd ctia minh duge hoc tap. Piém khac biét cla
thong tu 22/2013/TT-BYT so véi thong tu 07/2008/TT-BYT 14 yéu ciu cao hon véi
nhitng ngudi hanh nghé kham bénh chita bénh, ty quyén phin quyén rong hon cho céac
co s& dao tao lién tuc va quy dinh chit ch& hon dé dam bao chit lugng dao tao dic biét
la cong tac kiém dinh chat lugng co so dao tao lién tuc.
6.3.2. Mét s6 néi dung co ban ciia théng tw sé 22/2013/TT-BYT
(1). Té chirc hé thong ddo tao lién tuc

Trude khi cac théng tu nay ra doi thi viéc dao tao lién tuc chi yéu do cac trudng
y té dam nhan, gan day do qua tai vé s6 lwong tuyén sinh méi nén viée dio tao lién tuc
O cac truong y cang bi han ché. Hién nay ca nudc co trén 500.000 can bo y té can dugc
thuong xuyén dao tao li€n tuc nén céac truong y khong ¢ kha nang dam nhan. Mat khac
thuc té cho thiy can bo y té duoc dao tao tai chd sat véi nhu cau cong viée hang ngay
s€ hiéu qua hon la dua ho vé céc truong dé hoc tap, dovay BO Y té chi rd cac SO Y té,
bénh vién, vién nghién ctru trung wong cliing vai cac truong phai to chirc dio tao lién tuc
can by y té. Bén nay mang ludi cac co s& dao tao lién tuc da dugc hinh thanh trong toan
quéc, duoc cép ma sb dao tao lién tuc.
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Theo Diéu 10 cta Thong tu 22, ma sb dao tao lién tuc bao gém:

M3 A: céc trudng y té t6 chirc cac khoa ddo tao lién tuc twong tmg véi chuong
trinh chinh quy ma truong dang dao tao.

Ma B: cac bénh vi¢n, cac vién nghién ctru, cac co sd 'y té duoc giao nhiém vu chi
dao tuyén, td churc ddo tao theo nhiém vu.

Mi C: cac s y té to chirc dao tao cho doi ngii can bo y té ma So dang quan 1y va
hanh nghé trén dia ban.

Viéc t6 chirc hé thong dao tao lién tuc ciing duge B Y té hudng dan ki cang va
dén nay nhiéu bénh vién trung wong, nhiéu so y té da thyc hién thanh cong. Cac so' y té
ddng bang song Hong, thanh phd H6 Chi Minh va S& y té cta 8 tinh duyén hai Nam
Trung bd 1a nhiing tinh da sém hoan thién viéc td chirc hé théng nay.

Pé co sé dao tao lién tuc dap tng dugc nhu cau, Piéu 11 cua Thong tu
22/2013/TT-BYT néu rd: cac co s& mudn trd thanh don vi ddo tao lién tuc nhan luc y té
can ¢6 du cac diéu kién do6 1a:

a) Nang luc chuyén mon cua don vi.

b) Chuong trinh dao tao lién tuc duoc Hoi dong co so thong qua.

c) Tai li¢u theo chuong trinh dé phuc vu cho viéc dao tao lién tuc,

Tai liéu c6 thé do giang vién bién soan va ciing c6 thé tim nhiing tai liéu chinh
théng da xuét ban cia BO Y té hay cua céc co so dao tao c6 uy tin dugc Hoi déng cO SO
thong qua.

d) Poi ngil giang vién c6 du trinh d6 chuyén mén va duoc bodi dudng vé nghiép
vu giang day y hoc dic biét 1a giang day/ huéng dan 1am sang.

d) Phuong an t6 chire quan ly vé dao tao lién tyc, trong do chi rd tén cua lanh dao
phu trach, can bo chuyén trach va cac hoi déng chuyén mon tham dinh chuong trinh, tai
liéu day hoc.

¢) Mot ) trang thiét bi tdi thiéu phuc vu cho cong tac dao tao lién tuc nhu sb
giuong bénh, sb ky thuat Labo dang lam va trang thiét bi khac nhu, phong hoc, thiét bi
nghe nhin cho day-hoc.

Theo quy dinh d6 cac bénh vién trung wong s€ c6 ma dao tao 1a ma B. Vi du bénh
vién Bach Mai 1a ma B24, bénh vién Cho ray 1a B12. Céac bénh vién tinh s& c6 ma C. Vi
du S¢'y té Thanh phdé H6 Chi Minh duoc cdp ma ddo tao lién tuc 13 CO1 thi bénh vién
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Binh dan thudoc S& duoc cép ma C01.02, bénh vién Pham Ngoc Thach ma C01.21.
Tuong tu bénh vién da khoa Phu Tho c6 ma dao tao lién tuc 1a C15.01.

Phan biét cacma A, Bva C

Ma A dugc tu dong cép cho céac truong y dugce da dao tao chinh quy 6n dinh, né
nép. Vi cac truong 1a chuyén nghiép trong dao tao nén viéc quan 1y dao tao lién tuc Bo
Y té da iy quyén hoan toan, trudng trién khai theo quy dinh chung ciia cong tac dao tao
nhan lyc y té. Chuong trinh va tai li¢u dao tao lién tuc do Hoi déng chuyén mon cua
truong tham dinh. Hiéu truong ky quyét dinh ban hanh. Cong tac t6 chirc hoc tap, kiém
tra danh gia, cip gidy chimg nhan, luu trir theo quy dinh ctia hé thong gido duc qudc
dan. Chimg chi dao tao lién tuc c6 gia tri trong toan qudc.

Ma B duoc bd cép cho cac co so dao tao lién tuc ¢ trung wong, hay cac trung tam
c¢6 chirc nang hoat dong rong rii toan qudc. Ma B bao gdm cac Vién nghién ciru trung
uong, cac bénh vién trung wong (hodc dia phuong dugc giao nhiém vu chi dao tuyén,
hay hd trg cho khu vuyc) va cic trung tim cila cac Hoi nghé nghiép trung wong. Nhiing
co s¢ thudc loai nay can c6 hd so dé B xem xét cép ma. Tham dinh chuong trinh va tai
liéu ddi vai nhitng Vién hay bénh vién da dao tao chuyén khoa sau dai hoc dugc uy
quyén tu tham dinh va ra quyét dinh ban hanh, cic co sé chua duoc Gy quyén sé& trinh
B6 tham dinh, ban hanh nhitng chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc trién khai rong
rii toan qudc. Chimg chi dao tao lién tuc c6 gia tri toan qudc (SO Y té khong can tham
dinh lai khi xem xét chiing chi hanh nghé).

Mi C cip cho cac So' Y té cac tinh/thanh phd va y té cac B, Nganh. So' Y té ¢
hd so xin cAp ma trinh B dé xem xét va cdp ma. So y té quan Iy chung, xay dung ké
hoach, phan c6ng nhiém vu va cép gidy chimg nhan dao tao lién tuc. Ching chi dio tao
lién tyc co gid tri trong tinh. Céac tinh ¢ thé cong nhan xem xét cong nhan 1an nhau vé
gia tri cia chtng chi khi xét thdy dam bao day du yéu cau ciia minh vé chat luong chuyén
mon cua cac khoa dao tao.

+ Cac don vi y té myén tinh bao gém: Céc bénh vién da khoa, chuyén khoa;
Trung tim y té duy phong; Trung tdm kiém nghiém duoc pham; Chi cyc Dan so va ké
hoach héa gia dinh,... ¢6 du diéu kién theo quy dinh duoc tham dinh va cho phép. Cac
bénh vién thudc cac SO Y té s& co mi cdp 2 gan véi ma cip 1 cia So Y té. SO Y té s&
tham dinh va bao cdo B9 Y té cong nhan.
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(2). Chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc

Thong tu 22/2013/TT-BYT di quy dinh: Bo Y té thong nhit quan 1y vé mit nha
nudc chuong trinh va tai liéu day-hoc lién tuc vé chuyén mon dugc st dung trong céc
co s& ddo tao, nganh y té. Cac co so dao tao lién tuc can tuan thu nguyén tic: Co s¢ dao
tao xdy dung chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc, trinh cap tham quyén phé duyét
true khi tién hanh mo 16p.

B0 Y té dd iy quyén cho céc trudng, cac so y té va mot sd bénh vién, vién nghién
ctru trung wong c6 du diéu kién duogc tham dinh, chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc
trén co s& chic nang, nhiém vu va kha nang cia tirng don vi. Cu thé Piéu 8 thong tu
22/2013/TT-BYT néu rd: Bo Y té di uy quyén tham dinh, phé duyét chuong trinh va tai
liéu dao tao lién tuc cho cac bénh vién dugc giao nhiém vu dao tao sau dai hoc tuong
ung voi ma dao tao da dugc giao. Nhu vay Bénh vién Bach Mai da giao nhiém vu dao
tao bac sichuyén khoa 1 sau dai hoc vé Nbi khoa thi duogc quyén tham dinh va phé duyét
cac chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc vé ndi khoa. Tuy nhién khong duge ty quyén
phé duyét chuong trinh dao tao lién tuc vé Dugc hoc hay Su pham y hoc. B Y té cling
khuyén khich cac chuwong trinh ddo tao lién tuc c6 thdi gian tir 3 thang trd 1én va noi
dung chuyén mén sau nén thiét ké dé c6 thé lién thong véi cac chuong trinh dao tao sau
dai hoc nhu chuyén khoa I, chuyén khoa II dé tao thuan loi cho nguodi hoc va nén xay
dung chuong trinh dao tao truc tuyén (e-learning) ddi véi nhitng ndi dung dao tao phu
hop.

Can cu vao chuong trinh dugc phé duyét, cac co sé dao tao xay dung tai li€u day-
hoc cho phu hop. Tai liéu day-hoc dugc cAu trac theo chuong, bai. Trong mdi bai can
c6 muc ti€u, ndi dung va lugng gia. Khi bién soan phén ndi dung, luong gia can bam sat
theo muc tiéu dé ra.

(3). Giang vién dao tgo lién tuc

Thong tu 22/2013/TT-BYT quy dinh 14 tat ca cac khoa dao tao lién tuc phai bd
tri du giang vién, tro giang dat tiéu chuan dé bao dam chat luong dao tao. Giang vién
dao tao lién tuc la nguoi cd trinh dd, kinh nghiém, chuyén mon phu hop va dugc dao
tao vé phuong phap day - hoc y hoc. Giang vién dao tao lién tuc yéu cau ¢6 trinh do tir
dai hoc tr¢ 1én va chuyén mén phu hop véi yéu cau cua ndi dung giang day. Trong dio
tao li€n tuc vu tién lga chon nhitng gidng vién chuyén moén co nhiéu kinh nghiém thyc
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té, dac biét 1a trong 1am sang hon 1a trinh d§ hoc van mang tinh hoc thuat. Giang vién
cling can phai c6 phuong phap day hoc y hoc hay chimg chi su pham y hoc y ban theo
chuong trinh ciia Bo Y té. Do dic thu cua giang day y hoc 1a day nghé, day theo nhom
nho nén Thong tu 22/2013/TT-BYT da chi rd viée bd tri cac 16p hoc nhat thiét phai co
trg giang dé dam bao chét luong.

Thyc hién Luat Khdm bénh, chita bénh viéc dao tao y khoa lién tuc cho nhiing
nguoi hanh nghé kham chira bénh 1a 1a cong viéc rat quan trong, dac bi¢t 1a kém cap tay
nghé trong cac bénh vién. Sd lugng dao tao rat 1én bao gém dao tao lién tuc va dao tao
trude khi hanh nghé (theo diéu 24 ctia Luat kham chira bénh). Vi vy trong théng tu ndy
B0 Y té da co khai niém méi 1a “Giang vién 1am sang” d6 1a nhiing ngudi c6 kinh
nghiém thyc té trong cong tac kham bénh, chita bénh va duge dao tao vé phuong phap
giang day 1am sang. Nhu vdy ngoai kinh nghiém thyc té chuyén siu, giang vién 1am
sang con phai duoc dio tao vé phuong phap day-hoc 1am sang theo chuong trinh cta
Bo Y té.

(4). Quan ly cong tdc dao tao lién tuc

Thong tu 22/2013/TT-BYT khang dinh Bo Y té thong nhat quan 1y cong tac dao
tao lién tuc trong linh vuc y té trén toan qudc va giao cho Cuc Khoa hoc cong nghé va
Pao tao lam ddu mdi huéng dan chi dao. Quy dinh S¢' Y té ¢o trach nhiém quéan 1y dao
tao lién tuc cua dija phuong va 1a ddu mdi t6 chirc Quan 1y cong tac dao tao cho can bo
thuc tham quyén quan 1y, quan 1y chuong trinh, tai lidu, chtng chi, co s& dit liéu, hd
s0. Quy dinh cac co s¢ dao tao lién tuc co6 trach nhiém: td chirc, quan ly va trién khai
cong tac dao tao lién tyc cua don vi, quan 1y chuong trinh, tai liéu, hd so, ching chi.

Thong tu cling quy dinh céc co s¢ dao tao lién tuc co trach nhiém xay dung ké
hoach dao tao lién tyuc hang nam va 5 nam cua don vi. Sau khi ké hoach dao tao lién tuc
héng nam cua don vi da dugc phé duyét co sé dao tao lién tuc tién hanh trién khai cac
khoéa dao tao lién tuc theo trinh tu thu tuc quy dinh chat ché tai Piéu 15 cua Thong tu.

Tinh than ctia Thong tu 22/2013/TT-BYT 1a tai dia phuong cac S¢' Y té chiu trach
nhiém quan ly cong tac dao tao lién tuc ¢ dia phuong minh va td chure cac khoa dao tao
cho can bo thudc pham vi quan 1y. S¢ y té quan 1y chat lugng cac khoa ddo tao va sd

chtng chi ddo tao lién tuc duge cap trong pham vi S¢ phu trach. Céc truong y té thudc
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tinh/thanh phd c6 trach nhiém tham muu, phéi hop véi So y té trong cong tac quan 1y,
xay dung ké hoach, td chirc trién khai thuc hién nhiém vu dao tao lién tuc tai dia phuong.

O trung wong Bo Y té quan 1y nhitng khoa hoc & tuyén trung wong va nhitng khoa
hoc lién quan dén nhiéu co so y té. Nhitng khoa hoc c6 kién thirc, k¥ thuat, tha thuat
thudc Iinh vuc y hoc méi, dugc lan dau tién duge dua vao Viét Nam. Cac co s& y té
trung wong c6 nhiém vu chi dao tuyén chiu trach nhiém vé noi dung chuyén mon thudc
linh vuc, nhiém vu duoc giao.

Céc bénh vi¢n 1a co so dao tao lién tuc phai dap ting cac diéu kién dam bao chat
luong dao tao, chuan bi tot chuwong trinh, tai liéu, doi ngii giang vién thinh giang, co s
vat chét, hoc liéu va td chirc thuc hién nghiém tuc viéc trién khai khoa hoc c6 chét lugng
d6ng thoi chiu trach nhiém quan 1y, bao céo dinh ky vé co quan quén 1y cép trén. Trong
diéu 15 thong tu 22 ciing chi 1 trach nhiém cua cac cap trong viéc quan 1y dio tao lién
tuc. O mdi bénh vién can co

- Can bd 1am cong tac td chirc va quan 1y dao tao lién tuc

- T chuc trién khai cac khoa dao tao lién tuc

- Quan ly, luu tr&r chuong trinh, tai liéu cac khoa dao tao lién tuc

- Quan 1y hd so khoa hoc

- Quan ly phdi va viéc cap chimg chi ddo tao lién tuc theo diing quy dinh.

Chtrng chi dao tao lién tuc do do cac don vi duoc cép ma cép 1 (mda A, ma B va
ma C) duoc ty in va quan ly, sir dung theo quy dinh ctua phap luat. Nhu vay ¢ tinh chi
c6 S6'Y té mébi co quyén in phoi chimg chi dao tao lién tuc.

Qudn Iy chét lwong co sé dao tao lién tuc.

Pay 1a mot diém mai so voi trude day, Thong tu 22/2013/TT-BYT da néu rd Bo
Y té ban hanh quy dinh tiéu chuin bao dam chat lugng co s& dao tao lién tuc trong linh
vuc y té. Hién nay BO Y té da c6 quyét dinh ban hanh céc tiéu chuan d¢am bao chét lugng
dao tao lién tuc can b y té. BO tiéu chuén do bao gém 3 loai 14 tiéu chuan cho bénh vién
trung wong, tiéu chudn cho vién nghién ciru trung wong va tiéu chuan cho sd 'y té. Trong
tiéu chuan cia s& y té lai co tiéu chuén cho co quan s y té, tiéu chuan cho bénh vién
thudc so'y té va tiéu chuan cho cac don vi khac thudc so.

Thong tu quy dinh 1 trach nhiém cta Giam dc S¢ Y té to chic thyc hién cac
quy dinh vé bao dam chat lugng va chiu trach nhi¢m vé chat lugng dao tao lién tyc cta
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S& Y té va cac don vi truc thude va Thu truong cac co so dao tao lién tuc td chtrc trién
khai thyc hién cac quy dinh vé dam bao chat lugng va chiu trach nhiém vé chét lugng
ddo tao lién tuc do co s& thuc hién. BO Y té sé tién hanh cong nhan, cong nhan lai chat
luong co sd dao tao lién tuc theo chu ky 5 nam 1 1an va giao Cuc Khoa hoc cong nghé
va Pao tao chu tri, to chirc thim dinh chat lugng co sé ddo tao lién tuc, trinh BO trudng
B0 Y té ban hanh quyét dinh cong nhan.

Quan Iy chat lwong dao tao lién tuc ¢ chwong trinh muc tiéu quoc gia, cdc dw én
trong va ngodi nwéc vé y té. Hién nay nganh y té c6 nhiéu chuong trinh dy an y té qudc
gia va quéc té, cac chuong trinh dy 4n nay thuong trién khai theo muyc tiéu riéng da duoc
phé duyét, t uy nhién dé dam bao chat luong Bo Y té quy dinh cac hoat dong niy can
tuan thu theo thong tu 22/2013/TT-BYT. Céc khoa dao tao lién tuc ap dung cho 2
tinh/thanh phd tré 1én phai bao cao Bo Y té dé duoc phé duyét chuong trinh, tai liéu
trude khi to chirc. Cac chuong trinh muyc tiéu qudc gia va dy an do co quan trung wong
quéan 1y bao céo v6i B Y té, con véi cac du an do tinh/thanh phd trye thude trung uong
quan 1y bao céo voi sé y té dé phdi hop thuc hién.

(5). Kinh phi cho dao tao lién tuc

Khé khan nhét trong vi¢c trién khai ddo tao lién tuc 1a kinh phi ¢ dau, thu thé
nao? Chi thé nao, dic biét 1a d6i v6i cac co sé y té nha nudc. Hién nay chua c6 quy dinh
cu thé nao cho ndi dung ndy. Tuy nhién Thong tu 22/2013/TT-BYT ciing néu rd kinh
phi cho dao tao lién tuc can bd y té duoc c6 tir cac nguén:

- Do dong gbp cua nguoi di hoc.

- Kinh phi dugc két cau tir ngan sach nha nudc theo ké hoach hang nam.

- Kinh phi ddo tao lién tuc do cic co sd'y té tra cho can bd y té ctia minh tir kinh
phi chi thuong xuyén cua don vi.

- Kinh phi c6 tir ngudn thu hop phap khac dé dao tao lién tyc.

Viéc thu phi bao nhiéu Thong tu 22/2013/TT-BYT ciing chi ra: Kinh phi dao tao
duogc tinh todn dua trén cac chi phi thuc té ctia khoa hoc theo nguyén tac thu du chi,
khong vi loi nhuan va theo cac quy dinh hi¢n hanh cua Nha nudc. Co so dao tao phai
cong khai kinh phi cta khoa hoc trude khi trién khai dé ngudi hoc lua chon cho phu

hop.
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Chi cho dao tao lién tuc thé nao? Nhiing muc nao dugc chi? Pay cling 1a cau hoi
con chua c6 101 gidi dap thoa dang. Tuy n hién theo kinh nghiém cua cac co s¢ dao tao
lién tuc da thyc hién trong 5 nim qua thi viéc chi co ban dua trén thong tu sd
139/2010/TT-BTC va s 123/2009/TT-BTC ciia Bo Tai chinh. Bén canh d6 ciing phai
c6 du toan trudc nhiing khoan chi khac nhu Giang vién 1am sang, trg giang, hoi truong,
may moc thiét bi, stc vat thi nghiém, hoa chét, vat tu tiéu hao,... TAt ca nhitng yéu cau
nay can 1am rd, cong khai va dugc phé duyét s€ tao thuan lgi cho nhitng ngudi lam cong
tac quan ly dao tao lién tuc.

6.4. Sw can thiét ciia ké hoach dao tao lién tuc

Trong nganh y té dio tao lién tyc 12 cong tac quan trong, BO Y té chi truong dao
tao lién tuc 1a giai phap ting cudng chat lvong d6i ngii nhan lyc y té hién nay. Tl nhiing
nim 1990 Bo Y té di xac dinh dao tao lién tuc 14 bo phan khong thé tach roi ctia cong
tac dao tao nhan lyc y té, dén 1994 Chinh phu chinh thic trién khai cong tac dao tao can
bd cong chirc. Nam 2008 Bo Y té ban hanh thong tu 07/2008/TT-BYT yéu cau tat ca
céc can bo y té phai tham gia dao tao lién tuc va dén nam 2013 B Y té ban hanh thong
tu s6 22/2013/TT-BYT néng cap thong tu 07/2008/TT-BYT dua cong tac dao tao lién
tuc 1én tAm cao moi. Thong tu quy dinh moi can bg y té déu co nghia vy hoc tap lién tuc
dé nang cao trinh d6 va quy dinh cac c6 so y té phai to chirc cho can bd ctia minh duoc
hoc tap lién tuc, Thong tu ciing quy dinh cic bénh vién sé& 1a trong tim dé trién khai
cong tac dao tao lién tuc ctia nganh.

Cong tac dao tao lién tyc tuy da trién khai trong nganh khé lau, tuy nhién kho
khan chu yéu nhét 1 cach t6 chirc dao tao va dic biét 1a van dé kinh phi cho dao tao lién
tuc do vay Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ciing da chi ra dé co thé trién khai tot cong tac
nay thi can phai xay dung ké hoach.

Trén co s& d6 moi co nguén luc bao gém, nhan lyc, vat lyc va tai luc cho cong
tac ddo tao lién tuc. Thong tu co riéng Piéu 12 vé xay dung va phé duyét ké hoach dao
tao lién tuc trong d6 da chi ra:

- Céc co s dao tao lién tuc co6 trach nhiém xay dung ké hoach trinh cép c6 thAim
quyén phé duyét.

- Tham quyén phé duyét ké hoach dao tao lién tuc:
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+ Bo truong Bo Y té phé duyét hodc Gy quyén phé duyét ké hoach dao tao lién
tuc 5 nam ctia Bo Y té va ctia cac co s& dao tao lién tuc truc thudc BO Y té.

+ Uy ban nhén déan céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung uwong phé duyét hodc ty
quyén cho S¢' Y té phé duyét ké hoach dao tao lién tuc 5 nim cia tinh va cac co s& dao
tao lién tuc truc thudc S6 Y té.

+ B0 truong, Thu truong cac B, Nganh phé duyét ké hoach dao tao lién tuc 5
nam cua cac don vi dao tao lién tuc thudc B, Nganh.

+ Thu truéng cac co so dao tao lién tuc td chuc xay dung, phé duy¢t ké hoach
dao tao lién tuc héing nam cua don vi trén co s& ké hoach 5 nam d3 duoc cép c6 tham
quyén phé duyét.

Nhu vay ké hoach ddo tao lién tuc bao gém ké hoach dai han va ké hoach hang
nam. Trong cac bénh vién tryc thudc BO Y té ¢6 nhiém vu chi dao tuyén thi viéc xay
dung ké hoach dao tao lién tuc g?)m co 2 loai la:

- K& hoach dao tao lién tuc trong 5 nam

- K& hoach dao tao lién tuc hang nadm
6.5. Quy trinh xdy dung ké hoach dao tao lién tuc ¢ bénh vién

Khac v6i viée thuc hién ké hoach dao tao & cac truong y té theo nam hoc kéo dai
tir thang 9 nam nay dén thang 8 nam sau, viéc trién khai cong tac dio tao lién tuc chi
thuc hién tir thang 1 va dén thang 12 1a phai két thuc.

Vi vay ké hoach ddo tao lién tuc 13 ké hoach theo nam tai chinh, ké hoach phai
dugc tham dinh va phé duyét tir nim trude dé nam ké tiép t6 chuc trién khai thyc hién.

K& hoach dao tao lién tuc & bénh vién c6 2 loai: ké hoach dai han (thuong 1a 5
niam) va ké hoach hang nam
6.5.1. Ké hoach dao tao lién tuc 5 nim
(1). Ké hoach ciia bénh vién truc thuéc Bo Y té

Vi viée ddo tao lién tuc thudng 1a thoi gian ngan (dudi 1 nam) nén ké hoach dao
tao lién tuc cuia cac bénh vién c6 nhiém vu chi dao tuyén thuong la ké hoach 5 nim va
can trinh BO Y té phé duyét vi vy quy trinh xay dung va phé duyét doi hoi c6 du thoi
gian dé xem xét va bao cdo cac co quan c6 tham quyén nha nudc dua vao ké hoach kinh
phi cho nim sau, vi vay quy trinh thong thudng nhu quy trinh xay dung ké hoach cua
nganh cu thé nhu sau:
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Thang quy 3 hang nam: xay dung ké hoach 5 nim tai bénh vién

- Thu thap thong tin va tién hanh xay dung ké hoach ddo tao lién tuc

- Xin gbp y cua céac bd phan li€n quan trong bénh vién

- Hoan thién va trinh gidm ddc bénh vién xem xét dé co to trinh BO Y té xin thAm
dinh, phé duyét (do lanh dao bénh vién ky trinh Bo Y té)

Thang 10: Trinh ban du thao ké hoach dai han xin BO Y té thAm dinh va phé
duyét (theo quy trinh tham dinh va phé duyét ciia Bo Y té)

- Cuc khoa hoc cong nghé va Pao tao dau méi bao cao BO truong thanh 1ap hoi
d6ng tham dinh (phdi hop véi Vu Ké hoach-Tai chinh).

- Sau khi hoi déng thadm dinh thong qua, Cuc khoa hoc cong nghé va Pao tao
dau mdi phdi hop Vu Ké hoach — Tai chinh trinh B truong phé duyét.

Luuy:BoY té phé duyét ké hoach 5 nam ctia bénh vién thudc Bo vé dao tao lién
tuc. Néu dugc oy quyén thi giam dbc bénh vién méi phé duyét.

Thang 11: Bo Y té (Vu K& hoach-Tai chinh) téng hop va dwa vao ké hoach chung
hang nam ciia B9 dé trinh cac co quan chinh phii cap kinh phi.

Thang 12. B Ké hoach dau tu, Bo tai chinh thong bao ké hoach cho BO Y té

Truée 31/12. BO Y té thong bao cho cac bénh vién thudc Bo ké hoach nim sau
(trong do6 co ké hoach dao tao lién tuc cta bénh vién).

Tir thang 1 ndm t&i cho dén hét ky ké hoach 5 nam: Cac bénh sau khi nhan dugc
ké hoach ciia BO Y té

- Pua vio ké hoach hang nim,

- T4 chirc trién khai thuc hién theo ké hoach nim

- Giam sat viéc thyc hién ké hoach (giam sét giira ky)

- Piéu chinh ké hoach 5 nam (néu cin thiét)
(2). Ké hoach ciia bénh vién truc thuéc S6 Y té va cdc B, Nganh

Quy trinh xay dung ké hoach do tao lién tyc 5 nim ciing tuong ty nhu quy trinh
cua cac bénh vién trung wong, co diém khac biét s& 1a cép trén quan ly truc tiép cua bénh
vién phé duyét ké hoach (S¢' Y té). Sau d6 S& sé tap hop béo cdo tinh dé dua vao ké
hoach chung ciia tinh/thanh phé.

6.5.2. Ké hoach dao tao lién tuc hang nim
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K& hoach dao tao lién tuc hang nam cua bénh vién dugc xay dung dya trén Kké
hoach 5 nam da dugc phé duyét. K& hoach dao tao lién tuc cta bénh vién 13 b phan cua
ké hoach chung hang nim. Ké hoach chung ctia bénh vién trinh cép thim quyén phé
duyét can c6 dong kinh phi dao tao lién tuc.

Quy trinh ciing tuong tu nhu xay dung ké hoach 5 nam, dau mdi xay dung ké
hoach dao tao 1a don vi phu trach dao tao lién tuc, phong ké hoach téng hop sé& téng hop
trong ké hoach chung. Quy trinh cu thé nhu sau:

Quy 3: Thu thap thong tin

- Tién hanh xay dung du thao ké hoach dao tao lién tuc

- Xin ¥ kién ctia cac don vi lién quan va hoan thién

- Chuyén phong ké hoach tong hop cta bénh vién tip hop trong ké hoach chung
(cling c6 thé 1a ké hoach riéng biét — do 1anh dao Bénh vién quyét dinh)

Quy 4:

- HO1 déng (khoa hoc) ctia bénh vién tham dinh, gop y

- Stra chita va hoan thién

- Lanh dao bénh vién ky quyét dinh phé duyét

Tt quy 1 ndm sau:

- T4 chire trién khai

- Giam sét viéc thyuc hién ké hoach

- Rat kinh nghiém va danh gia viéc thuc hién

- Chuan bi cho ké hoach nam tiép sau

Luuy

- Ké hoach do tao lién tyc hang nam do Giam dbc bénh vién phé duyét

- Ké hoach hang ndm 13 1 phan ctia ké hoach 5 nim da duoc phé duyét

- Trong trudng hop chua cé ké hoach 5 ndm thi ké hoach hang nam dugc dua
vao ké hoach chung cta bénh vién

- Trong ké hoach chung cua bénh vién nhét thiét c6 dong kinh phi cho dao tao
lién tuc.

6.6. Noi dung ciia ké hoach dao tao lién tuc 5 nim

6.6.1.Yéu cau cho mét ban ké hoach tot
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Chung ta déu mong mudn ban ké hoach duoc chuan bj 1a tét. Ban ké hoach 1a tét
can nhiéu yéu td, nhung it nhét can dat duoc céc tiéu chi sau:

Kha thi: Ban ké hoach phai c¢6 kha nang thuc hién dugc. Khi xay dung ké hoach
ban phai tin réng c6 thé thuc hién duoc thi méi dua vao ké hoach. Ban ké hoach dua ra
nhitng con ) mong mudn ma con s do nguoi lam ké hoach tin 1 c6 thé thyuc hién duoc
trong bdi canh cu thé ciia minh vao nam cudi cua ky ké hoach

Béng thugn: Ban ké hoach 1a van ban can duoc su déng thuan cua céc phong,
ban lién quan chur khong chi 1a ciia bo phan dao tao lién tuc, hay cua 1 ¢4 nhan nao do.
Ban ké hoach phai duoc tinh toan ty mi k¥ cang. Vi du trong ké hoach phai tinh toan chi
phi dé cho hoat dong dao tao, va sé kinh phi ndy 14 c6 thé c6 dugc trong bdi canh chung.

Dac thu cua nguoi lam ké hoach phai chuin bi ban du thao dua trén sy can thiét
clia cong tac y té. Cac cudc hop thao luan giita cac don vi lién quan trong bénh vién dé
xem xét ban du thao do bd phén dao tao lién tuc hay ké hoach cua bénh vién dé c6 dugc
sur déng thuan va chép thudn cua cac don vi lién quan.

Duoc siv dung: Khi ké hoach di duoc su chap thuan phai duoc cong bd va sir
dung lién tuc. K& hoach 1a dinh hudng cho viéc ra cac quyét dinh vé céc hoat dong dao
tao, sap xép can bd chuyén moén cho giang day hang nam. N¢ ciing dugc st dung dé
giam sat nhirng gi da xay ra. Cac hoat dong da lam dugc chua, néu chua thi can 1am 1a
gi?

Ban ké hoach 5 nam: Thudng thi cac bénh vién néi riéng, cic co sd' y té nodi chung
rat ngai 1am ké hoach dai han vi n6 phirc tap, mat thoi gian va ciing rat kho phé duyét.
Nhung lai rat can thiét c6 ban ké hoach twong ddi dai han vi cin c6 du thoi gian dé thay
doi nhitng gi chung ta mudn trong vi¢c cai thi€n, nang cao chét lugng ddi ngli can bo y
té. Pao tao dé nang cao chat lugng nhan luyc dién ra khong thé nhanh chong dugc, dac
biét dao tao nhitng loai can b c6 trinh d§ chuyén mon cao, chuyén sau. Mt khac néu
ké hoach 5 nam duoc phé duy¢t cling rat thuan loi cho viéc xay dung va trién khai ké
hoach hang nam va thuan loi cho viéc bd tri ngan sach cho dao tao lién tuc ctia nha nuéc
va clia ngay trong bénh vién. Ké hoach 5 nam ciling can dugc cdp nhat thudng xuyén
hang nam.

6.6.2. Cdc ngi dung ciia bin ké hoach dao tao lién tuc
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Ké hoach dao tao lién tuc ciling nhu cac ban ké hoach khac bao gio ciing phai tra
161 3 cau hoi la:

- Hién nay chung ta dang & dau?

- Chiing ta mong muén gi & twong lai?

- Lam sao dé dat dugc mong mudn do?

Nhu vay ndi dung cua mét ban ké hoach ddo tao lién tuc nhéan luc y té c6 nhiéu
cach céu triic khac nhau, tily theo tinh hinh cy thé nhung néi chung ban ké hoach phai
tra 101 duwoc 3 cau hoi trén, thong thudng sé& cé cac phan nhu sau:

(1). Phdn mé dau

Nham giéi thiéu khai quat nhitng gi chiing ta mong mudn & ban ké hoach nay,
nhu gi6i thiéu ké hoach dé lam gi? Ra doi trong bdi canh nao, cac gia thiét, gia dinh dé
xay dung ké hoach trong thoi gian t6i, xac dinh pham vi cua ban ké hoach trong bdi
canh chung cia nganh y té noi chung va bénh vién noéi riéng. Str dung cdp nhat ban ké
hoach, nhitng cin ct cho viéc xay dung ké hoach va xac dinh khoang thoi gian cua ké
hoach. Thuc té cho thay vé thdi gian cua ké hoach dao tao lién tyc khong nén qua dai
ma chi nén tr 3-5 ndm vi tinh hinh y té thay doi thuong xuyén, viéc dao tao lién tuc
thudng ngan nén néu dua ra xa qua s& khong con chinh xac. Trong tai liéu nay chung
toi chon 5 nam vi né phu hop véi yéu ciu ciia BO Y té. Sau khi ké hoach dao tao lién
tuc 5 ndm cua bénh vién dugc phé duyét thi s€ trich ra thanh céc ké hoach hang nam.
(2). Hién trang va nhu cau dao tao lién tuc

Phén nay tra 15i cau hoi hién nay ching ta dang ¢ dau? Dé tra 101 dugc cau hoi
nay cac bénh vién can:

a) Hién trang tinh hinh nhan lyc ctia bénh vién: Mo ta thyc trang luc luong lao
dong hién tai cia bénh vién, xac dinh rd nhiing loai can bd nao can duoc dao tao lién
tuc, cap nhat kién thirc chuyén mon, kién thic nghiép vu va quan 1y ctia mdi loai can bo
y té cling nhu cac loai can bo chuyén mén y té va khong phai chuyén mon y té dang
phuc vu trong bénh vién.

Xéc dinh su phan bd cia cta nhan luc y té theo khoa phong, ciing can xac dinh
phan bd ciia nhan luc theo tudi, gii va tinh hinh bién ché cia cac bd phén, ciing nhu

van d¢ tai chinh dap ung cho con ngudi ctia bénh vién.
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Panh gia nang luc can b vé chuyén moén nghiép vu dé xem xét vé nhu cau dao
tao lién tyc trong 5 nam toi.

b) Nhu cau sd lugng can bo can duogc dao tao trong 5 nam

- Dua vio cac hudng dan ctua Bo Y té trong Thong tu 22/2013/TTBYT vé cép
nhat y khoa lién tuc can xem xét nhu cau cho cac can bd cua bénh vién dé dam bao trong
2 nam s6 can bo lam cong tac kham chira bénh phai dugc dao tao lién tuc vé chuyén
mén du 48 tiét hoc; cac ddi tuong khac sép xép dé duoc dao tao 120 tiét hoc trong 5
nam. Nhu vay phai dua ra dugc bang du kién s6 lugng can bo cua bénh vién sé dugc
dao tao trong 5 ndm va phan ra trng nam.

- Nhiing bénh vién c¢6 nhiém vu chi dao tuyén ngoai vi¢c xay dung ké hoach dao
tao cho can bd cua minh con phai du kién sd lugng cén bd cua cac co sdy té khac ma
bénh vién phai dao tao trong 5 ndm va tung nam.

- Mot d6i twong khéc 1a nhiing can bo y té ngoai cong 1ap hodc ca nhan c6 nhu
cau mudn duoc hoc tap dé nang cao trinh d§ chuyén mon.

¢) Nhu cau dao tao ning cao ning luc chuyén mén

Xem xét diéu kién cap nhat kién thirc, k¥ nang, thu thuat va y dirc cia can bo y
té dé xay dung cac khéa hoc trong viéc xay dung ké hoach dao tao lién tuc van dé danh
gia hién trang chat luong doi ngii dap tng dugc nhu cau cong viéc 1a rit quan trong. Pic
biét hién nay c6 mot s6 bénh méi phat sinh nhu Cam H5N1, H7N9, SARS, Ta,... du
bao kha ning dich bénh phat sinh trong nam tdi ciing rat can duoc xem xét dé dua vao
ké hoach dao tao lién tuc cap nhat kién thuc cho doi ngii. Bén canh do van dé vé ngu@)n
luc giang vién, tai chinh, co s¢ vat chit trang thiét bi, vat liéu day hoc ciing can dugc dé
cap trong ban ké hoach.

d) Nhiing bat cap trong viéc thyc hi¢n ké hoach dao tao lién tuc trong nhitng nam
truge. Van dé viée thuc hién cac ké hoach dao tao lién tuc nhitng ndm trudce dé tim ra
nhing han ché, yéu kém can khac phuc cho ky ké hoach tdi.

¢) Lua chon uu tién: Sau mot loat van dé duoc dit ra cho cong tac ao tao lién tuc
tuy nhién do nguén luc han ché nén can lya chon cac wu tién va chi ra cac muc tiéu dao
tao lién tuc nham cép thiét khiac phuc nhitng yéu kém. Cac nhu cau va céc linh vuc cin

duoc lya chon uu tién trong tirng khoang thoi gian nhét dinh. Vi du nhu linh vuc san
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khoa can vu tién dua vao 5 nim cta ky ké hoach nay, chu dé cap ctru nhi duge uu tién
chu dao tao ngay tir nim dau cua ké hoach.
(3). Muc tiéu ciia ké hoach

Phan nay tra 10i cu héi ta mudn gi trong twong lai? Doi khi ngudi ta con goi 1a
Tam nhin cta ké hoach. Ké hoach dao tao lién tuc cling nhu cac ké hoach khac, nguoi
ta déu nham dén dich nao dé trong tuong lai, d6 chinh la muyc tiéu cta ké hoach.

Mudn ké hoach thuc hién duoc thi viéc xac dinh muc tiéu cac chi tiéu cho cubi
ky ké hoach 5 nim chung ta cdn quan tim cac ndi dung sau:

a) Sau khi xem xét nhu cau vé sb lugng va cac chu dé can dao tao lién tuc da dé
cap o phﬁn trén, sau d6 cac van dé khac can duoc can nhic 1a:

b) Cac co s dao tao lién tuc dé thyc hién muc tiéu ké hoach, cu thé can xem xét
chuong trinh ddo tao va thoi gian dao tao cho ting d6i twong can bo y té ciing nhu
phuong thirc tuyén sinh; can ddi can bo di hoc va dam bao cong viéc chuyén mén hang
ngay cua bénh vi¢n, kha nang dao tao li€n tuc hién nay, cé thé phan chia ra 2 loai:

- Céc 16p hoc do bénh vién tu td chure ddo tao: chuong trinh, tai li¢u, gidng vién,
co s& vat chat trang thiét bi, bénh phong,... dé co thé c6 16p hoc do bénh vién tu t6 chure
hodc lién két to chirc theo nhu cu cta bénh vién.

- Bénh vién cir can bd dén céc co s& dao tao lién tuc co uy tin khac ¢ trong nudc
va ngoai nudc dé dao tao theo nhu cu cta bénh vién.

C) Ngu@)n luc cho ban ké hoach ddo tao lién tuc: Chi phi cho toan bg linh vuc cho
viéc ddo tao lién tyc can dit trong twong quan chung cta bénh vién dé can d6i ké hoach
tai chinh va cac nguén luc khac cua bénh vién.

Mot ban ké hoach dao tao lién tuc tot nhung khong can d6i dugc tai chinh s& 1a
khong kha thi. Vi vay chung ta can xem xét kha nang tai chinh va dy bao kha ning tai
chinh do cac ngudn cung cip cho dio tao lién tuc trong 5 nam téi.

d) Rut kinh nghiém dugc danh gia viéc thuc hién ké hoach dao tao trong nhirng
nam trude dé xay dyng muc tiéu cho 5 nam t6i

e) Sau khi can nhic cic yéu t6 trén chung ta s& dua ra cdc muyc tiéu cho 5 nim toi
cu thé nhu sau:

- S€ c6 bao nhiu can b ctia bénh vién dugc dao tao lién tuc trong 5 nam tdi va
phén chia cho tirng ndm, phén theo trinh d§ chuyén moén va cac khoa phong.
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- Céc chu dé dao tao (hay con goi la cac khoa hoc) trong 5 nam téi s€ dugc td
chirc ddo tao, mdi nim c6 bao nhiéu chi dé dugc dao tao

- Cac bénh vién c6 nhiém vu chi dao tuyén lai can phai tinh toan dé dua ra céc
chi tiéu vé sb lugng, cac chu dé can dao tao cho cc bénh vién tuyén dudi cua minh
trong 5 ndm va chia ra tirng nam.

) Sau khi xay dung dugc muc tiéu cho ké hoach 5 nam, Chung ta s€ dat ra cac
chi tiéu cho mdi nam cua ké hoach 5 nam.

Luuy:

- Viéc xac dinh muc tiéu va cac chi sb ciing can cin cr vao chil truong chung
ciia nha nudce, ciling nhu xac dinh céc loai hinh, trinh dd chuyén mon ciua mdi loai can
bdy t& ma bénh vién can to chirc cho dao tao vao cudi ky ké hoach

- Céch viét myc tiéu dwa theo SMART hay RUMBA da duoc nghién ctru trong
chuong trinh su pham y hoc co ban cta Bo Y té)

(4). Gidi phép thiee hién ké hoach

Trong cac giai phap thuc hién ké hoach dio tao lién tuc can néu rd cac ngudn luc
cho trién khai thuc hién ké hoach bao gém:

- Nguon nhan luc: bao gdm doi ngii quan 1y to chuc thuc hién, doi ngii giang
vién trg giang.

- Nguén luc vé tai chinh: Néu rd téng chi phi dé thuc hién ké hoach, trong do
can chi rd ngudn tir hoc phi ctia nguoi hoc, ngan sach nha nude, ngin sach cia bénh
vién va cac ngudn thu khac.

- Nguén luc vé co s& vat chét trang thiét bi, hoa chat vat tu cho dao tao lién tuc,
cac khoa Lam sang va cén 1am sang phuc vu cho dao tao lién tuc.

- Trach nhiém trién khai chi tiét, ddu méi thuc hién ké hoach.

- Cong tac kiém tra giam sat, diéu chinh ké hoach hang nam.

6.7. Noi dung hoat dong vé dao tao lién tuc trong 1 nim

Ké hoach 5 nam cta cic bénh vién s& duoc phé duyét ciia cap c6 tham quyén quy

dinh tai Diéu 12 cua thong tu 22/2013/TT-BYT. Sau d6 cac bénh vién s€ ¢ ké hoach

hang nam. K& hoach hang nam 1a trich tu ké hoach 5 nam d3 duoc phé duyét.
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Ké hoach hang nam twong tu nhu ké hoach 5 niam nhung doi hoi cu thé hon vé
) lugng nguoi hoc, sb 16p hoc, ndi dung ctia méi 16p, dia diém to chtrc, kinh phi, vat tu
trang thiét bi, giang vién va cong tac quan 1y.

Mbt ban ké hoach dao tao lién tuc c6 cac ndi dung sau day:

(1). S6 16p hoc theo ting chu dé cac khéa dio tao.

(2). S6 lugng hoc vién ctia mdi khoa va thoi gian khéa hoc.

(3). Kinh phi, vat tu trang thiét bi:

- Bao nhiéu? ngudn kinh phi tir ddu: hoc vién dong gbp hoc phi? kinh phi cua
tinh, Kinh phi tr chuwong trinh du an'y t&? vién tro, tai tro?

- C4c trang thiét bi, vat tu, hoa chit, khoa 1am sang, ...

(4). Pia diém trién khai

- T4 chirc tai bénh vién

- Gui dao tao ¢ don vi dao tao lién tuc khac (BV khac, truong y té, ..)

(5). Pon vi/ nguoi dau mbi to chirc trién khai

(6). Thuc hién ké hoach dao tao lién tuc

Sau khi d3 chuén bi xong ban ké hoach ctia bénh vién chung ta con phai tién hanh
cac cong viéc khac nira dé ké hoach dugc thuc hién 1a:

* Thao luan dé thong nhat ban ké hoach

Ké hoach dao tao lién tyc 12 khung dé kiém tra cac hoat dong ciia cac bd phan
trong bénh vién vi vay no6 phai dugc su chép thuén ctia ho. Ban ké hoach c6 sy tham gia
ctia cac don vi lién quan nhu phong tai chinh, Ké hoach - tong hop va duoc phé duyét
clia cap c6 thim quyén.

* Thong bao vé ké hoach nhan luc

- Khi ban ké hoach 5 nim dugc phé duyét cuia cip c6 tham quyén, ban ké hoach
d6 can dugc nhan ban dé t6 chirc viée trién khai thuc hién.

- Pon vi phu trach dao tao lién tuc can cur vao ké hoach 5 nam dé xay dung Kké
hoach dao tao lién tuc hang nam ctia bénh vi¢n

- Thong bao ké hoach 5 nam va ké hoach hang nim cho cac bd phan lién quan
viéc thong bao can thiét ¢ moi nguoi biét rang chung ta dang trong chd gi trong 5 nim
t61 va cung cap thong tin vé muc tiéu ngin han dé theo ddi, giam sat.

* Gidm sat thyc hién cong tac dao tao lién tuc
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Trong nam, can giam sat ) lugng duogc dao tao lién tuc va so sanh vai céac chi
tiéu da ghi trong ké hoach theo tirng loai hinh nhén lyc y té cta bénh vién. So sanh hang
quy dé biét sy tién trién cua viée thuc hién ké hoach. Gidm sat giup chi ra chd khé khin,
yéu kém dé tim giai phap khic phuc. Néu sb luong it hon da ghi trong ké hoach nghia
1a khong c6 kha ning thuc thi ké hoach trong tuong lai, khi d6 can tim cach diéu chinh
ké hoach. Néu danh gia thuc hién ké hoach dao tao lién tuc ma thanh cong trong viéc
nang cao chét lugng nguén nhan luc ctia bénh vién thi ké hoach nay tdt can tiép tuc
trong nhirng ndm t4i, con néu khong cai thién dang ké chat lugng thi hoat dong dao tao
lién tuc can duoc xac dinh 13 wu tién hon nita cho nhitng nam tiép theo.

* Céap nhat ké hoach hang nam

Ban ké hoach chiing ta xdy dung cho 5 nam vi du 2015-2020 nhu vay trong nim
2014 phai chuan bi cho xay dung ké hoach 2015-2020. Pén 2015 chung ta s& cip nhat
ké hoach nay cho 2016-2021 nhu vy chung ta ludn c6 ké hoach cho 5 nam t6i. Quy
trinh cdp nhat c6 vé nhu rat nhiéu viéc, tuy nhién mot khi da co ké hoach 5 nam thi s&
dé dang hon dé cap nhat, diéu chinh ké hoach so v&i ban dau tién. Chutng ta can giam
sat tit ca cac loai thay doi dé dua vao khi cap nhat, diéu chinh ké hoach, vi du nhu bénh
tat moi xudt hién (nhu cam AH7N9) thi can dua ndi dung nay vao ké hoach.

* K& hoach trién khai méot khoa hoc

Sau khi ké hoach hang nam dugc phé duyét, can xay dung ké hoach trién khai
tig khoa hoc, 16p hoc. Ké hoach trién khai mot khoa hoc 13 bang ghi cac nodi dung cu
thé, chi tiét. Can ct vao ké hoach nim da duogc duyét, can bo quan ly dao tao lién tuc
xay dung ké hoach trién khai. Mot ban ké hoach dao tao lién tuc cho mét khoa hoc co
cac ndi dung sau day:

- Tén khoa hoc

- Muc tiéu khoa hoc

- S6 lugng va dbi twong hoc vién

- Thoi gian m& 16p: ghi r6 bao nhiéu ngay, tir ngay thang nao dén

ngay thang nao? BJ tri hoc lién tuc hay timg dot

- Pia diém: 16p hoc & dau, hoc 1y thuyét 0 hoi truong nao, thuc hanh ¢ bénh vién,
khoa phong nao, ...

- Chuong trinh/ thoi khoa biéu cua 16p hoc c6 ghi kém tén giang vién
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- Céc tai liéu giang day chinh, tai liéu tham khao, tai li¢u phat tay va tai li¢u cho
giang vién (néu co)

- Giang vién: yéu cau ghi rd tén giang vién, trg giang

- Can bo to chuc/phu trach 16p hoc

- Yéu cau chung chi: sb lugng, do ai cép: Bo Y té, bénh vién, S Y &, ...

- Kinh phi: bao nhiéu, tir ngudn nao?

- Piéu kién hau can cho 16p hoc: Hoi truong, trang thiét bi, hoc liéu, nhitng khoa
hoc lam sang can chi o khoa nao, buéng bénh nao va loai bénh nao can chuan bi, diéu
kién an ¢, di lai ciia hoc vién, giang vién

- Dy toan kinh phi chi tiét dé trinh phé duyét

- Céc phu luc dinh kém nhu: Céng van tri¢u tap, chuong trinh va lich day-hoc chi

tiét, tai liéu, trang thiét bi va vat tu phuc vu cho khéa hoc

260



BO/SOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién: Doc 1ap - Tu do- Hanh phuc
....., ngay thang nam 201...
KE HOACH MO LOP PAO TAO LIEN TUC
. Tén khoa hoc:

. Muc tiéu khoa hoc:

[S—

. S6 luong va d6i twong hoc vién:
. Thoi gian mo 16p:

. Chuong trinh:

. Tai liéu:

. Tén giang vién va trg giang:

. Tén cén b phu trach 16p hoc:

O o0 9 N W bW

. Chimg chi (ai cip)

10.Kinh phi: (bao nhiéu, ngudn nao)

11. Piéu kién phuc vu: Hoi trudng, trang thiét bi, hoc liéu, bénh nhan,
chd & cho hoc vién, ...

12. Phu luc dinh kém

- Cong van tri¢u tap hoc vién

- Chuong trinh va lich day-hoc chi tiét (dinh kém)

- Tai liéu (cho hoc vién. Tai liéu phat tay, tai liéu giang vién (néu co)
- Danh muyc trang thiét bi va vat tu phuc vu cho khoa hoc

- Dy toan kinh phi chi tiét

Nguoi 1ap ké hoach Thu truéng don vi phé duyét

261



2. T6 chirc thye hién khéa dao tao lién tuc tai bénh vién

Dao tao lién tuc dong mot vai trd quan trong trong viée duy tri va phat trién

nang lyc cua can by y t€ nham nang cao chat lugng cac dich vu chdm soc suc khoe,

dap ung nhu cau va yé€u cau ngay cang tang cua xa hoi nhat 1a trong thoi dai bung nd

thong tin nhu ngay nay. Dé trién khai ddo tao c6 hiéu qua, sau khi di khao sat thuc

trang va xac dinh dugc nguyén nhan cua viéc cung cap dich vu chua tot 1a do can b y

té thiéu hut kién thirc hodc thuc hanh chua chuian muc thi 1ap ké hoach dao tao 1a budc

Kké tiép co s& dao tao lién tuc can tién hanh. Mot ké hoach dao tao cu thé, kha thi s& tao

thuan loi cho viéc t6 chuc thuc hién dao tao va quyét dinh sy thanh cong cua khoa dao

tao.

2.1. Céc buéc 1ap ké hoach cho mdt khoa dao tao lién tuc

Pé tién hanh 1ap ké hoach cho mot khoa dao tao nguoi ta thuong dit ra cac cau

héi, cau tra 16i cho mdi cau hoi twong tng véi mdi bude clia qua trinh 1ap ké hoach.

STT | Cau hoi Budc lap ké hoach
1 Thuc té c6 van dé gi vé kién thuc, Xac dinh chu dé dao tao
thai d6 va ky nang ctia can bo y té | (Tiéu dé khoa hoc)
1am anh hudng dén chat lugng cung
cép dich vu can phai dao tao?
2 Poi tuong dao tao 1a ai? Lua chon hoc vién
3 Ho s€ 1am duoc gi sau khoa dao tao | Xac dinh muc tiéu khoa dao
4 Ho s€ dugc dao tao nhiing gi? Xay dyng ndi dung khoa dao tao
5 Ho sé duoc dao tao béng cach nao? | Chon lya phuong phap dao tao thich
hop
6 Can ¢c6 nhitng phuong ti€n, cong cu, Chuén bi phuong tién, cong cy, tai
tai liéu ho tro gi? liéu cho dao tao
7 Khoa dao tao s& dugc to chirc & dau | Quyét dinh dia diém va thoi gian tién
va khi nao hanh dao tao
8 Két qua ctia khoa hoc ra sao? Chon lya phuong phap va ndi dung
danh gia
9 Ai s€ 1a giang vién? Chon lya giang vién thich hop
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10 Kinh phi lay tir dau? Duy toan kinh phi va x4c dinh nguon

11 Lam theé nao dé dam bao sau khoa | Xay dung ké hoach giam sat sau dao
dao tao hoc vién s€ ap dung duoc tao
cac kién thuc va ky nang maéi sau

khi két thic khéa dao tao

2.1.1. Xdc dinh chii dé dao tao/tiéu dé khéa hoc

Chu dé/tiéu dé khoa dao tao lién tuc thudng xuat phat tir lugng gia nhu cau dao
tao (LGNC). Dua vao nhitng thiéu hut vé kién thic/thai d6/ky nang thu dugc qua khao
sat viéc thuc hién nhiém vu ciia can bo y té dé xac dinh chu dé/tiéu dé khoa dao tao.
Nhitng nhiém vu nay c6 thé 1a nhitng nhiém vy ho van lam hang ngay nhung chua chuan
muc theo quy dinh hodc nhitng nhiém vu méi can ho dam nhiém trong tuong lai do nhu
cau thyuc té doi hoi. Cha dé thuong duogc viét ngén gon, cu thé.

Mot sb thi du vé chii dé/tiéu dé ctia khoa dao tao lién tuc:

- bat dung cu tir cung

- Dy phong va xir tri mot s6 bénh truyén nhiém moi noi

- Phiu thuét ndi soi 6 bung

- Quan ly bénh phéi man tinh tai cong déng

- Nhiém khuan bénh vién

- Dy phong lay truyén HIV tir me sang con
2.1.2. Lwa chon hoc vién

Hoc vién cua cac khoa dao tao lién tuc c6 thé 13 bac si, duoc si, diéu dudng, k¥
thudt vién, can bo quan 1y, nhan vién hanh chinh, k¥ su hodc nhan vién bao dudng thiét
biy té, nhan vién tap vu. Chon lya hoc vién phu hop s€ tao nén su thanh cong cta khoa
hoc. Tuy nhién khi tuyén chon hoc vién cho cac khéa dio tao lién tuc thuong gap phai
mot sb van dé nhu:

- Co qua nhiéu hoc vién hodc qua it hoc vién dang ky

- Ho muén dén hoc nhung khong c6 dii nhiing kién thirc hodc k§ nang can thiét

- C6 thé ¢6 hoc vién khong thé theo hoc du lich trinh ctia khoa hoc do ban cong

viéc
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- Cac hoc vién diang ky c¢6 chuyén mon khac nhau do vay khi ddo tao c6 thé noi
dung s& thich hop v&i mot sé nguoi nay nhung lai khong thich hgp véi mot s6 ngudi
khac

- C6 thé c¢6 hoc vién sau khéa ddo tao lai chuyén sang cong tac khac

Pé tranh cac van dé trén, trude khoa dio tao ban to chirc can dua ra cac tiéu chi
Ira chon hoc vién bang vin ban giri vé cic co so y té. Nhing tiéu chi Iyra chon 1a:

- Nang lyc va thoi gian cong tac can ¢6 & linh vuc s& duge dao tao.

Thi du tiéu chi lya chon hoc vién cho khoa dao tao vé md noi soi 1a bac si ngoai

khoa da c¢6 t6i thiéu 3 ndm kinh nghiém vé mo6 md.

Hoc vién phai dam bao tham dy dugc toan bd khoa dao tao

Hoc vién phai dam bao tiép tuc thyc hanh trong linh vuc dugc dao tao

Co so gui hoc vién di dao tao phai dam bao c6 du di€u kién d€ hoc vién co

thé thuc hién duoc k¥ ning méi sau dio tao

So luong hoc vién cho mdi khéa dao tao lién tuc thudng phu thude vao muc tidu
khoa dao tao va kha ning cung cip cac phuong tién thuc hanh cua co so dao tao
2.1.3. Xdc dinh muc dich va muc tiéu khoa dao tao

(1). Muc dich hay muc tiéu khdi qudt ciia khéa dao tao 1a nhitng mong mudn hoc
vién c6 thé dat duoc vao cudi khoa. Muc dich thuong rong va khong cu thé. Thi du muc
dich cua khoa dao tao phuong phap su pham cho giang vién cua cac khoa dao tao lién
tuc 13 ting cudng kién thirc va k§ ning day hoc co ban cho hoc vién.

(2). Muc tiéu khda dao tao Ia nhitng nhiém vu cu thé ma hoc vién can dat dugc
sau khoa ddo tao vé kién thurc, thai do va ky nang. Muc ti€u khoa dao tao dugc xac dinh
dua vao két qua LGNC. Khac véi muc dich, muc tiéu can duoc viét mot cach cu thé,
chinh xac, do luong dugc, quan sat dugc, thyc hién dugc va phai sat hop véi nhu cau
cua hoc vién.

- Thi du vé muc tiéu kién thirc: Trinh bay dugc uu diém, nhugc diém cua cac
bién phap tranh thai tam thoi

- Thi dy vé& myc tiéu thai d6: Thé hién su ton trong khach hang bang cach ling
nghe nguyén vong va giai thich cin k& cho khach hang vé wu nhugc diém cta cac bién

phép tranh thai
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- Thi dy vé& myc tiéu k¥ ning: Tu van dé khach hang tu nguyén chap nhan mot
bién phap tranh thai thich hgp.

2.1.4. Chon lya ngi dung khoa dao tao

Noi dung dugc xac dinh dya vao muc ti€u cua khoa dao tao. Noi dung dao tao co
thé thudc linh vuc kién thire, thai d6 hodc ky nang va dga vao ndi dung dé quyét dinh
thoi lwong can ¢ cho khéa dio tao cling nhu thoi lwong cho timg ndi dung.

2.1.5. Chon lya phwong phap dao tao:

Phuong phap dao tao dugc chon lya dya trén cac nguyén tc sau day:

- Tao co hdi tdi da dé hoc vién tham gia tich cuc vao viéc hoc nhu dugc trao doi
thao luan chia sé kinh nghiém véi giang vién va dong nghiép, dugc ap dung cac kién
thirc da hoc dé giai quyét cac van dé cia thyc té ngay trong thdi gian tham gia khoa dao
tao...

- Pa dang phuong phap day-hoc dé gay hing thu va phi hop véi cac phong
cach hoc tap khac nhau cua hoc vién.

- Két hop giita hoc kién thire voi thuc hanh k¥ ning, cing luc tac dong vao
nhiéu giac quan dé ting kha ning ghi nho

- Phu hop voi diéu kién vé co so va phuong tién day-hoc hién c6 cia bénh vién
2.1.6. Chudn bi phwong tién, cong cu, tai liéu va vit ligu cho dao tao:

Céc phuong tién, cong cu, tai li€u va vat li¢u co thé c6 san, co6 thé chinh giang
vién phai chuén bi cho phu hop véi ndi dung dao tao nham 1am cho viéc hoc cua hoc
vién thuan lgi hon va hiéu qua hon.

(1). Phurong tién va cong cu: Co hai loai phuong tién va cong cu can chudn bi d6
la:

- Phuong tién va cong cu sir dung cho phuong phap day hoc nhu bang/phén,
bang/but, bang 1at, may tinh, may chiéu, dau video, giéy A0, giéy A4 cac mau, dao,
kéo, bang dinh...

- Phuong tién va cong cu sir dung cho dao tao chuyén moén nhu dung cu phau
thuat, mo6 hinh, bang, bong, may si€u am, ...

(2). Tailiéu: Co thé chon lua cac tai liéu da duoc xuat ban/trén mang/tai liéu

phat tay do gidng vién soan/céc bai giang cua giang vién dudi dang powerpoint.
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(3). Vat liéu: Vat lidu 1a cac tinh hudng 1am sang duoc giang vién chon lya tir
thuc té va bién soan lai cho phu hop muyc ti€u va ndi dung dao tao, cac kich ban dung
cho déng vai, cac bang kiém/quy trinh k¥ thuat, cdc bang ghi hinh mé ta cach tién
hanh cac thu thuat/ky thuat...

2.1.7. Chon dia diém va thoi gian to chivc khéa dao tao

(1). Bia diém ddo tao: Cac khoa dao tao lién tuc thuong dugc to chirc ngay tai
bénh vién do vay cc co quan quan 1y can khao sat cac diéu kién vé co s vat chit
phuc vu dao tao trudce khi cho phép bénh vién tham gia dao tao lién tuc nham dam bao
chat lugng dao tao. Tuy nhién diéu quan trong can luu ¥ d6 1a mot co sé nhu thé nao
thi du tiéu chuén dé tré thanh mét co s& dao tao 1am sang:

- Pa dang vé thé loai bénh va c6 du bénh nhan hoic khach hang lién quan dén
chu dé va noi dung dao tao

- Co s dao tao can co dil trang thiét bi, thudc va cac phuong tién phuc vu cho
dao tao

- Nhén vién sin sang tiép nhan va tham gia vao khoa dao tao, thudng xuyén cap
nhat kién thirc va k¥ ning, dang ap dung cac quy trinh k¥ thuat duoc st dung trong
khoa dao tao dé cung cép cac dich vy cho bénh nhan/khach hang va thuc hién ding
quy trinh phong chdng nhiém khuan

- Viéc tién hanh khoa dao tao tai bénh vién s& khong lam anh huong dén céac
hoat dong cung cap dich vu hang ngay cua bénh vién do phai chia sé ngudn luc cho
khoa dao tao

(2). Thoi gian tién hanh dao tgo: Nén chon thoi gian dya trén cac nguyén tic sau
day:

- C6 mdt lugng bénh nhan hoac khach hang du cho dao tao, khong qua nhiéu
va cling khong qua it

- Tranh nhiing thoi diém bénh vién co nhitng hoat dong ban ron nhu téng két
cubi nam, hoi nghi, kiém tra hodc dang tién hanh mot khéa dio tao khac

Ban ké hoach can xac dinh 13 thoi gian bat dau, thoi gian két thirc khoa dao tao.
2.1.8. Chon lya phwong phap danh gia

- Luong gia hoc vién: Ngay tir khi 1ap ké hoach dao tao da phai xac dinh
phuong phap, ndi dung luong gia hoc vién va phat trién cong cu lugng gia trude, trong
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va cudi khoa ddo tao. Cac phuong phap va cong cu luong gia hoc vién can dam bao
kiém dinh duoc myc tiéu, dam bao tinh chinh xac, khach quan va cong bang. Trén co
s& két qua lugng gia, co sd dao tao c6 thé cip chung chi cho hoc vién.

- Dénh gia khoa dao tao: Panh gia khoa la danh gié toan bd cac khau ciling nhu
cac thanh phan tham gia vao khoa dao tao. Két qua danh gia s& gitp cho co so dao tao
rit ra dugc nhiing kinh nghiém dé diéu chinh kip thoi cho cac khéa dao tao tiép theo.
2.1.9. Chon lya giang vién:

(1). Tiéu chi chon lua giang vién

- La nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé chu dé dao tao

- La nhiing nguoi c6 kinh nghiém sir dung cac phuong phéap dao tao khich 1€ sy
tham gia tich cyc cua hoc vién ma ngudi lap ké hoach d3 lya chon

- La nhitng nguoi c6 kha ning 1am viéc nhom véi ddng nghiép va véi hoc vién

- La nhiing nguoi nhét tri v&i ké hoach dao tao do bénh vién dé xuét ké ca ndi
dung, phuong phéap va thoi gian biéu

(2). $6 lwong gidng vién: Nén chon mot nhom giang vién da dang ca vé gidi, nén
tang van hoa va trinh d6 chuyén mon. Nhom giang vién da dang sé& ¢ thé hd tro nhau
vé chuyén mon, tao ra sy da dang vé phong cach dao tao do vay co thé phu hop voi
kinh nghiém chuyén mon cling nhu cac phong cach hoc tap khac nhau cua hoc vién.

(10). Dy todn kinh phi va tim nguén tai tro

Sau khi tim duoc nha tai tro thi co s¢ ddo tao can dy toan kinh phi cho khoa dao
tao. Khi dy toan kinh phi can luu ¥ dén cac quy dinh vé mirc chi ciing nhu cac khoan
muc duoc chi theo quy dinh cia ting nha/don vi tai trg.

(11). Xac dinh phuwong phap giam sat sau dao tao

Muc dich cua giam sat sau dao tao la dé hd tro hoc vién ap dung dugc nhiing
kién thirc va k¥ nang méi thu nhan dugc tir khoa dio tao. Do vy ngay tir khi lap ké
hoach khoa dao tao thi co s& dao tao da phai xay dung dugc ké hoach giam sat sau dao
tao. Kinh phi t6 chirc khoa dao tao phai bao gdm cé kinh phi gidm sat sau dao tao.
Giam sat sau dao tao thuong dugc tién hanh 3 dén 6 thang sau khi két thiic khoa dao
tao.

2.2. Phat trién chwong trinh dao tao, théi khéa biéu va thir nghiém chwong trinh
dao tao
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2.2.1. Cdc ciu phin ciia chwong trinh: Chwong trinh ciia mét khéa dao tao gom 6
cdu phin sau:

- Tiéu dé khoa dao tao

- Muc dich va muc ti€u dao tao

- Noi dung va phan bé thoi luong cho ting ndi dung

- Phuong phéap day — hoc cho ting ndi dung

- Hoat dong cua hoc vién trong tung ndi dung

- Luong gia hoc vién
2.2.2. Mgt vi du vé chwong trinh ciia mét khéa dao tao lién tuc

Tiéu dé khéa dao tao: Day-hoc tich cuc

Poi twong: Giang vién ddo tao lién tuc cua Vién Vé sinh dich t&

trung uwong

Muc dich (Muc tiéu chung): Cung cip cho hoc vién nhimng kién thirc va k§
nang co ban vé day-hoc tich cuc trong dao tao lién tuc

Muc tiéu cu thé: Sau khoa hoc, hoc vién co6 kha nang

Muc tiéu kién thirc

1. Trinh bay dugc cac dac diém cua nguoi 16n di hoc

2. Phan tich dugc ba nguyén tac day-hoc ngudi 16n va 4 dic diém cua phuong
phap day-hoc tich cuc

3. Trinh bay dugc tam quan trong, cac thanh phan va pham chét ciia myc tiéu
chuyén biét

4. Trinh bay dugc wu diém, nhuoc diém va tng dung cta 4 phuong phap day-
hoc tich cuc thuong dung trong dao tao y khoa hién nay & nudc ta

5. Néu duoc cac phém chét can c6 cta bd cong cu lugng gia va uu diém, nhugc
diém cta mot s6 phuong phap lugng gia kién thirc, thai do, k¥ nang thuong dung hién
nay

6. Trinh bay dugc cac thanh phﬁn ctia mot ké hoach day - hoc

Muc tiéu ky nang

7. Viét duoc muc tiéu chuyén biét cho mot bai giang

8. Thuc hién dugc mot sb k¥ ning hd tro hoc vién hoc tap
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9. Viét dugc 1 vi du cho mdi trong s6 4 loai test trac nghiém lugng gia kién

thirc (Ng(")-ngén, dang/sai, chon lya, cau hoi tinh huéng)

Noi dung, thoi lwong va lich giang (vi du ngay dau va ngay cubi)

Thoi Noi dung va nguoi chiu Phuong phép Hoat dong cuia hoc
gian trach nhiém day hoc vién
8:30 — Khai mac
8:40 (Th¢r | (Lanh dao Vién, Ban t6
Ba 12/1) | chuc)
8:40 — Gid6i thiéu hoc vién Thuyét trinh HV nghe va cho y
9:30 Gidi thiéu muc tiéu, noi ngan két hop bai | kién
dung khoa hoc tap gioi thiéu HV | Thyuc hién bai tap
Noi quy khoa hoc gidi thi¢u
On bai, khéi dong, phan
anh
9:30 — Dic diém nguoi 16n di hoc | Thuyét trinh Nghe ghi, thao luan
10:15 va nguyén tic day ngudi ngan két hop trong nhom,
16n thao luan nhom | trinh bay két qua
nho TLN
10:15 - Nghi giai lao
10:30
10:30 — Khai quét vé day-hoc tich | Thuyét trinh Nghe ghi, thao luan
12:00 cuc ngan két hop chung tai 16p
thao luan nhém
16n
12:00 — Nghi trua
13:30
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13:30 - Khéi dong Tro choi Nghe huéng dan,
13:40 (Nhom HV truc nhat) thuc hién bai
tap/tro choi
13:40 — Day-hoc theo muc tiéu Thuyét trinh Nghe ghi
15:15 ngan Thuyc hién cac bai
tap
Lam bai tap viét
MTHT
15:15 - Nghi giai lao
15:30
15:30— | Day-hoc theo muc tiéu Thuyét trinh Lam bai tap viét
16:50 (Tiép) ngan MTHT
Nghe ghi
Thuc hién cac bai
tap
16:50 — | Phan anh Str dung cac thé | Ghi y kién phan
17:00 (Nhém HV tryc nhat) mau (Hong, hdi vao thé mau
xanh, vang)
8:30 — On bai Str dung tro choi | Nghe, dong ndo va
8:40 (Nhém HV truc nhat) kéthop onbai | tra 1oi cAu hoi két
(Thir hop véi tro choi
Tu 13/1)
On bai Két hop on bai Nghe, dong ndo va
(Nhém HV truc nhat) voi tro choi tra 101 cac cau hoi
8:30 —
8:40
(Thir Bay
16/1)
8:40 — Thyc hanh viét 4 loai test Bai tap ca
10:15 luong gia kién thirc nhan/nhém

270



Lam bai tap va
trinh bay bai tap
10:15 - Nghi giai lao
10:30
10:30 — | Thuc hanh viét 4 loai test | Bai tap ca Lam bai tap va
12:00 (Tiép) nhan/nhém trinh bay bai tap
12:00 — Nghi trua
13:30
13:30 Khoi dong Tro choi Thuc hién tro choi
13:40
13:40 Soan ké hoach day- hoc Thuyét trinh Nghe ghi
15:15 Bai tap binh ludn mot bong ndo vacho y
KHDH c6 san kién nhan xét vé
KHDH c¢6 sn
15:15 - Nghi giai lao
15:30
15:30 — Soan KHDH (Tiép) Thuyét trinh Nghe ghi
16:30 Bai tép binh luédn | Pong ndo va cho y
mot KHDH c¢6 | kién nhan xét vé
san KHD c6 sin
16:30 — | Thi cudi khoa Bai thi bang test | Lam bai thi
17:30 Tong két trac nghiém Pién phiéu danh
(HV, GV, Ban t6 chtc) Phiéu danh gia | gia khoa hoc
khoéa hoc

Thong thudng sau khi thiét ké chuong trinh, trude khi mé rong quy mé dao tao
(Mo nhiéu khoéa) thi can tién hanh dao tao thu nghiém chuong trinh véi mot s6 lugng
hoc vién han ché. T6 chirc dao tao thir nghiém dé thir nghiém tat ca cac khau cua qua
trinh ddo tao tir tiéu chuén chon lya hoc vién, chon lua giang vién, myc ti€u dao tao,

ndi dung va thoi lugng 4n dinh cho tung ndi dung, phuong phap dao tao, tai liéu/vat
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liéu/phuong tién str dung cho dao tao, phuong phap danh gia cho dén viéc to chirc
khoa hoc.

Trong khoéa dao tao thir nghiém can c6 mot thu ky theo doi lién tuc, ghi lai dﬁy
da va chi tiét dién bién cua khéa ddo tao, thoi lugng thuc té cua timg ndi dung, nhiing
van dé nay sinh va cach giai quyét trong qua trinh tién hanh khoa dao tao. Két thuc
khoa dao tao thir nghiém can 13y ¥ kién phan hdi cta hoc vién, giang vién, quan sat
vién va nhitng ngudi t6 chic sau d6 to chire rut kinh nghiém va diéu chinh nhiing van
dé chua phu hop.

2.3. Céc bwéc trién khai mét khéa dao tao lién tuc tai bénh vién
2.3.1. Chudn bi nguén lwc

(1). Pia diém day-hoc

- Phong day 1y thuyét cin dam bao cac diéu kién sau day:

+ Di¢n tich phu hop véi sb luong hoc vién, du chd dé xép ban hoc theo hinh
chit U/V/xép ban tron theo nhém, c6 chd cho cac nhom lam viéc, ¢ chd dé thyc hién
tro choi, On bai va khoi dong

+ C6 céac 6 cidm dién thuan tién cho viée sur dung céac phuong tién day - hoc, co6
chd dé treo hodc dan tranh minh hoa hodc cac san phém lam viéc ctua cac nhom

+ Co du cac phuong tién day — hoc nhu bang, bang 1at, may tinh, may chiéu. ..

+ Dt sang, thoang va yén tinh

- Phong day thyc hanh: Tuy thudc ndi dung thuc hanh ma b tri phong thich
hop:

+ Day thai do hoic k¥ niang giao tiép: Du dién tich dé xép ban ghé cho nhom
hoc vién tham gia dong vai va sap xép chd ngdi cho cac hoc vién 1am nhiém vu quan
sat sao cho ho c6 thé nghe rd nhitng diéu nhom déng vai néi va nhin 1 céac ctr
chi/dong tic nhom déng vai thuc hién. Néu trong phong day c6 hé thong camera dé
ghi lai 161 néi/cu chi cua ngudi tham gia dong vai giup cho viéc thao luén rat kinh
nghiém sau dong vai thi hi¢u qua day — hoc s¢€ tdt hon nhiéu.

+ Day thi thuat/ky ning thao tac: Pu dién tich va phuong tién dé tha thuat tién
hanh thuan loi, an toan, dam bao ding quy dinh chong nhiém khuan, du chd dé hoc
vién quan st & dién bién khi thyc hién thu thuat/ky nang. Trong mot sd truong hop
thi thuat can tién hanh trong diéu kién vo khuan khong cho phép hoc vién quan sat
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tryc tiép thi can c6 hé thong truyén hinh anh va 10i néi cta giang vién ra mot phong
khac noi ¢6 hoc vién theo doi.

+ Day lam sang trén bénh nhan: Day 1am sang trén bénh nhan can dugc tién
hanh trong mét phong riéng, khong nén day cho hoc vién trong phong bénh c6 vi sé
anh huong dén cac bénh nhan khac. Phong day 1am sang can c6 du dién tich cho bénh
nhan nam/ngdi, cho hoc vién quan sat duoc cac dong tac tham kham cua giang vién
hoac ban hoc.

(2). Tai liéu, vt liéu day — hoc, phwong tién va van phong pham

- Tai li¢u: Sach, tai li¢u phat tay

- Vat liéu: Tinh hubng, kich ban déng vai, tranh - anh minh hoa, bing video/dia
CD, cong cu luong gia trude - trong va cudi khoa, cdc mau phiéu danh gia khoa dao
tao...

- Phuong tién va vin phong pham: Bang/phin, bang trang/bit, bang lat, may
tinh, may chiéu, gidy A0, gidy A4 cac mau, gidy trang A4, bang dinh, dao, kéo, but
viét gidy A0/A4.

(3). Hoc vién:

- Thong bao vé khoa dao tao ding trén trang Web ctia bénh vién va giri vé cac
co sO'y té (3 thang trudc khoa dao tao) bao gdm cac thong tin:

Chu dé, thoi gian bat dau, thoi gian két thuc, dia diém hoc, s6 lugng hoc vién,
tiéu chuan lya chon hoc vién, hoc phi/quyén lgi ctia hoc vién, thoi han dang ky hoc.

- Gui thu moi dich danh nhitng hoc vién dugc lya chon trong do ghi 16 thoi
gian va dia diém tap trung, nhiing tai liéu can mang theo, diéu kién sinh hoat, tén va
dia chi/sd dién thoai ctia nguoi t6 chirc dé lién lac (2 tudn dén 1 thang trude khoa hoc).

(4). Gidang vién:

- Chon lya giang vién va giri thu moi giang vién (2 tuan dén 1 thang trudc khoa
hoc). Trong thu moi can ghi rd ndi dung moi day, trach nhiém va quyén loi.

- Giang vién c6 thé 1a can b cta bénh vién, c6 thé 13 nguoi ngoai bénh vién.

- S6 luong giang vién: Mdi ndi dung nén c6 mot giang vién chinh va mot nguoi
trg giang dé hd tro cho giang vién chinh dong thoi cliing theo déi khi hoc vién lam viéc

nhom.
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- T6 chuc hop giang vién (1 tuan trudce khoa hoc) dé thao luan va thong nhét
muc tiéu, ndi dung, lich hoc, phuong phap day — hoc, phan cong, tai li¢u/vat liéu day —
hoc, cau hoi lugng gid hoc vién trude-trong-cudi khoa hoc, cac mau phiéu danh gia,
cac quy dinh ctia khoa dao tao, chimg chi va tiéu chuan dugc cap chimg chi (C6 ghi
bién ban thao luan vé cac ndi dung trén).

(5). Nhan lyc phuc vu cho khoa dao tao

- Ngudi chiu trach nhiém chinh, ngudi phdi hop - Thu ky danh may tinh va
nguoi ghi hinh cho khoéa dao tao

- Khach moi trong budi khai mac, ngudi quan sat va co quan thong tin (Néu
cén)

(6). Thiét ké thoi gian biéu: Can ghi ré ngay gio tién hanh timg ndi dung, tén
giang vién va trg giang chiu trach nhiém, phuwong phap day — hoc va hoat dong cua
hoc vién cho tirng néi dung. Dé gdy hieng thii cho hoc vién va da dang cdc phong cdch
day —hoc, trong méi budi hoc nén c6 it nhdt 2 giang vién tham gia.

(7). Chudn bi chirng chi: Thiét ké mdu chitng chi, cac diéu kién dwge cdp ching
chi cuéi khéa hoc.

2.3.2. Tién hanh khéa dao tao

(1). Nhitng néi dung can lam trong budi dau tién cia khéa dao tao

- Khai mac khoa dao tao

+ Phat biéu khai mac cta lanh dao bénh vién

+ Phét bi€u clia nha tai trg

- Luong gia ngay trude khoéa hoc: Noi dung cta phiéu lugng gia thudng gdm 2
phan:

+ Mot s cau hoi lién quan dén kinh nghiém cua hoc vién vé chu dé dao tao va
nhu ciu cua hoc vién

+ MOt bai kiém tra lién quan dén cac ndi dung cua khoéa hoc dudi dang cau hoi
trac nghiém. Bai kiém tra nay s€ duoc lap lai vao cudi khoa hoc dé danh gia su tién bo
ctia hoc vién va két qua cua khoa dao tao.

- Giéi thiéu giang vién va hoc vién: C6 thé c6 nhiéu cach, thi dy mot vai cach

gidi thiéu hoc vién
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+ Chia hoc vién thanh cdc nhom theo thang sinh trong timg quy, theo dic diém
hinh thtec... Mdi nhém tim nhing dic diém chung ctia nhom, thi du cing da co gia
dinh/cung c6 con trai/cung thich nghe nhac/cung thich di du lich/cung khong thich su
gia doi. ..

+ Chia hoc vién theo timg cip 2 ngudi phong van 13n nhau theo cac cau hoi
nhu: N6i 3 diéu thich va mot diéu khong thich, mong mudn gi tir khoa ddo tao, c6 kho
khan gi khi tham dy khéa ddo tao. Sau 3 phat tirng nhom néu ngin gon két qua phong
van ban minh.

Muc dich cua hoat dong gidi thi¢u hoc vién la dé hoc vién va giang vién lam
quen véi nhau, tao khong khi hiéu biét va hoa ddng, x6a bo sy ngin cach va e dé ban
dau.

- Gidi thi€u muc dich, muc ti€u, ndi dung, lich hoc, tai liéu, phuong phép day —
hoc st dung trong khoa dao tao, trach nhi¢m va quyén loi cua hoc vién. Muc dich cua
hoat dong nay 14 dé moi hoc vién hiéu rd tit ca nhitng van dé lién quan dén khoa dao
tao dé yén tdm va chu dong trong hoc tap.

- Xay dyng noi quy khéa hoc nham tao ra mot méi truong hoc tip an toan va hd
trg 14n nhau. Noi quy do hoc vién tu xay dung voi nhitng diéu nén 1am va khong nén
lam. Sau khi moi hoc vién di thdng nhat, ndi quy dugc viét 1én gidy A0 va treo & chd
tat ca déu nhin thay trong sudt khoa dao tao.

(2). Tién hanh ddo tao theo thoi gian biéu

* Pao tao 1y thuyét

- B6 tri phong hoc: Xem muc 2.3.1

- Phuong phap day—hoc: Thuyét trinh c6 minh hoa, thuyét trinh ngéan két hop
thao luan nhom 16n/thao ludn nhém nho dua trén cac van dé thuc té hodc cac tinh
hudng.

* Pao tao thai d6/ky ning giao tiép/ky ning tu van

- B6 tri phong hoc: Xem muc 2.3.1

- Phuong phap day — hoc: Dong vai dua trén kich ban hodc tinh hudng (Tham
khao sach gi6i thiéu vé cac phuong phap day — hoc trong dao tao y khoa)

* Pao tao k¥ nang thao tac/thu thuat maéi

- B6 tri phong hoc: Xem muc 2.3.1
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- Phuong phap day — hoc (Tham khao sach gidi thiéu vé cac phuong phap day
— hoc trong dao tao y khoa)

+ Vi cac k¥ nang/thu thuat méi khong qua phuc tap: Thuong dung phuong
phép 1am mau va thyc hanh lai.

+ V6i cac thi thuat phire tap: Xem bang ghi hinh quay chdm dé quan sat timg
budc tién hanh sau d6 chia nhom nho 2 ngudi cing lam voi giang vién.

* Chuan hoa k§ nang/thu thuat ma hoc vién di c6 trai nghiém

- B6 tri phong hoc: Xem muc 2.3.1

- Phuong phap: Cam tay chi viéc (Tham khao sach giéi thiéu vé cac phuong
phép day — hoc trong dao tao y khoa).

* Pao tao ky ning tiép can bénh nhan va kham l1am sang

- B6 tri phong hoc: Xem muc 2.3.1

* Pao tao k¥ ning ra quyét dinh va giai quyét van dé

- B6 tri phong hoc: Xem muc 2.3.1

Phuong phép: Nghién ctru tinh huéng (Tham khdo sach gidi thiéu vé cac
phuong phap day — hoc trong dao tao y khoa)

(3). Nhitng hoat ddng can c6 trong budi cudi cing ciia khéa dao tao

- Thyc hién bai kiém tra kién thtrc cubi khoa (30 phit): Sir dung diing bai kiém
tra dau khoa dé co thé so sanh su tién bd ctia hoc vién sau khi dugc dao tao. Bai kiém
tra thyc hanh thuong dugc tién hanh trudc dua trén co sé muc tiéu cta khoa dao tao.
Két thiic thoi gian kiém tra, giang vién s& chdm bai ctia hoc vién trong thoi hoc vién
dién vao phiéu danh gia. Piém luong gia cudi khoa hoc s& duge dua vao bang so sanh
két qua gitra trudc va cudi khoa hoc d@)ng thoi phan loai hoc vién theo cac muc do.

- Pién vao phiéu danh gia khoa dao tao (30 phit): Noi dung phiéu danh gia
khoa dao tao can bao gdm céac cdu hoi vé cac khau va cac thanh phan tham gia vao
khoa dao tao nhu: Panh gia vé tinh phi hop/can thiét dbi voi timg ndi dung va thoi
lugng danh cho tirng ndi dung, phuong phéap dao tao, mirc d¢ dat muc ti€u, tai li€u/vat
liéu/phuong tién dung cho day — hoc, cach thirc t6 chirc (Thoi gian biéu, thoi gian to
churc va thoi lugng cua toan khoa dao tao, dia diém hoc ly thuyét va thyuc hanh, diéu

kién sinh hoat, thai d6 phuc vu ctia ngudi t6 churc), giang vién, cac nhan vién phuc vu
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cho cac hoat dong thuc hanh, cac ¥ kién dong gop véi ban to chirc. Két thic thoi gian,
ban t6 chirc tong két cac y kién phan hoi.

- Tong két khoa hoc: Thuong tién hanh sau gio nghi giai lao dé giang vién va
ban t6 chirc c6 thoi gian chim bai kiém tra va tong két s6 licu.

+ Béo cdo két qua luong gia hoc vién so sanh véi két qua luong gia dau khoa
hoc va phén loai hoc vién qua két qua kiém tra

+ Béo cao két qua phan hoi tir phia hoc vién qua tong két cac phiéu danh gia
khoa hoc

+ Trao ching chi cho céc hoc vién dat ti€u chuan cua khoa dao tao

+ Phat biéu y kién cta dai dién hoc vién

+ Phat biéu cta nha tai tro (Néu co)

+ Phat biéu bé mac cua 1anh dao bénh vién

(4). T6 chirc hop rut kinh nghiém (1 tuan sau khi két thac khoa dao tao)

- Thanh phén tham gia: Giang vién, trg giang, nguoi td churc, dai dién céc
khoa/phong/labo thyc hanh, 1anh dao bénh vién/ nha tai trg (N éu co)

- Noi dung: Panh gia toan bo khéa dao tao dua vao dién bién toan khoa dao
tao, két qua kiém tra hoc vién, két qua phan hoi ctia hoc vién, ¥ kién phan hoi cua
giang vién va nhiing ngudi tham gia to chirc, ¥ kién nhan xét cua linh dao va nha tai
tro.

(5). Viét bdo cdo tong két khéa dao tao va quyét todn kinh phi:

Bio céo tong két bao gdm céc cau phan sau day:

- M6 ta tom tit khoa dao tao

- Danh sach hoc vién

- Danh sach giang vién

- Chuyong trinh va thoi gian biéu ciia khoa dao tao

- Thoi gian va dia diém tién hanh

- Két qua luong gia hoc vién

- Y kién phan hoi tir hoc vién va giang vién

Nhiing vu diém va han ché can rat kinh nghiém tir khéa dao tao
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CAU HOI LUQONG GIA

Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic ciu héi bang cach

khoanh tron vao chit cai dau tién ciu tra 161 dwge chon:

Cau 1. Chung nhan dao tao lién tuc co6 gid tri tich luy trong thoi gian

A. 2 ndm

B. 3 nam

C. 4 ndm

D. 5 nam

Cau 2. Nhitng khoa dao tao duoc cip gidy ching nhan pham dam bao thoi gian tir :
A. 10 gi¢ thuc hoc tro 1€n

B. 15 gio thyc hoc tro 1€n

C. 20 gid thuc hoc tré Ién

D. 25 gid thuc hoc trd 1én

Cau 3. Noi dung nao sau dugc quy ddi vao thoi gian hoc tap lién tuc, NGOAI TRU:

A. Huéng dan thac sy
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B. Huéng dan sinh vién
C. C6 bai bao céo trong Hoi nghi Qudc té
D. C6 bai bao dang ¢ tap chi chuyén nganh

Cau 4. Tatca canboy té phai dugc dao tao cip nhat vé kién thirc, k¥ ning, thai d6 voi

thoi gian mdi nam tbi thiéu 1a:
A. 24 gi¢ thuce hoc.
B. 36 gio thuc hoc.
C. 48 gid thuc hoc.
D. 72 gid thuc hoc.

Cau 5. Luat kham chira bénh quy dinh thoi gian thuc hanh dbi véi didu dudng dé duogc

cap gidy chimg nhéan thyc hanh 1a:

A. 6 thang

B. 9 thang

C. 12 thang

D. 18 thang

Cau 6. C6 bao nhiéu diéu nén ap dung khi thuyét trinh
A. 8 didu

B. 9 diéu

C. 10 diéu

D. 11 diéu

Cau 7. C6 bao nhiéu diéu nén ap dung khi thuyét trinh
A.7 didu

B. 8 diéu
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C. 9 diéu

D. 10 diéu
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BAI 11. CAC PHUONG PHAP DAY HQC THEO NANG LUC

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay khéi niém vé nang lyc va giai thich khai niém vé Day — Hoc theo ning
luec.

2. Trinh bay cac phuong phap day hoc dua trén nang luc, nhiing k¥ nang hd tro
day hoc dua trén nang lyc.

3. Trinh bay k¥ ning phan hdi trong day hoc dya trén ning lyc.

4. Xay dyng duoc mot bai giang dé tap huin cho diéu dudng vién theo phuong

phép day hoc theo nang luc.

NQI DUNG

1. Khai niém ning lwe

Nang luc (Competency) dugc hiéu nhu sy thanh thao, kha nang thuc hién cta ca
nhan dbi voi mot cong viéc. Trong chuong trinh day hoc dua trén nang luc, khai
niém nang lyc dugc st dung nhu sau:

- Nang lyc lién quan dén binh dién muc tiéu cla day hoc: muc tiéu day hoc dugc
mo ta thong qua cac ning lyc can hinh thanh;

- Trong chuong trinh, nhitng ndi dung hoc tap va hoat dong co ban dugc lién két
v6i nhau nham hinh thanh cac nang luc;

- Nang luc la sy két ndi tri thire, hiéu biét, kha nang mong mubn...;

- Muyc tiéu hinh thanh nang lyc dinh hudng cho viéc lya chon, danh gid mac do
quan trong va cAu tric hoa cac ndi dung va hoat dong va hanh dong day hoc vé mit
phuong phap;

- Nang lyc mo ta viée giai quyét nhitng doi hoi vé ndi dung trong cac tinh hudng;
- Cac ning luc chung cliing véi cac ning lyc chuyén mén tao thanh nén tang chung
cho cong viéc gido duc va day hoc;

- Muc do dbi voi su phat trién nang lyc co thé duoc xac dinh trong cac tiéu chuan
nghé; Dén mot thoi diém nhit dinh nao do, ngudi hoc cod thé/phéi dat dugc nhirng

nang luc gi?
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2. Khai niém vé Day — Hoc theo niing hrc

Day — hoc dua trén nang luyc (Competency based education — CBE) 1a phuong phap
day hoc huéng t6i viéc do ludng chinh xac kién thic, k§ ning va thai d6 ctia ngudi
hoc sau khi két thac mdi chwong trinh hoc (Guskey, 2005). Trong chwong trinh
day hoc dya trén nang luc, muc ti€u day hoc cia chuong trinh dugc mo ta thong
qua cac nhém nang lyc.

Noi dung day hoc dya trén nang luc khong chi gidi han trong tri thuc va ky nang

chuyén mén ma gdm nhiirng nhém ndi dung nham phat trién céc linh vuc nang luc:

chuyén mon
- Ung dung, danh

gia chuyén mon.

xu ly, danh gia,
trinh bay thong
tin.

- Cac phuong

phép chuyén mon.

X1, tinh than trach
nhiém, kha nang
gidi quyét xung

dot.

Hoc ndi dung Hoc phwong Hoc giao tiép xa Hoc tu trai
chuyén mon phap hoi nghiém — danh
gia
- C4c tri thirc - Lap ké hoach - Lam vi¢c nhom | - Ty danh gia diém
chuyén mon (cac | hoc tap, ké hoach |- Tao diéu kién| manh, diém yéu.
khai niém, pham | lam viéc. cho sy hiéu biét vé | - Xay dung ké
tri, quy luat, mbi | - Cac phuong phuong dién xa| hoach phat trién ca
quan hg, ...) phéap nhan thirc hoi, nhan.
- Cac k¥ nang chung: thu thdp, |- Hoc céch ung|- Danh gi4, hinh

thanh cac chuan
muyuc gia tri, dao
duc va van hoa,

long tu trong. ..

4

4

¥

\ 4

Nang luc chuyén

mon

Nang luc phuong
phap

Nang luc xa hoi

Nang lyc nhan

cach

Phuong phap day hoc dya trén nang lyc khong chi cha y tich cuc héa ngudi hoc
vé hoat dong tri tué ma con chi y rén luyén ning lyc giai quyét van dé gan véi
nhing tinh hudng cua cudc séng va nghé nghiép, ddng thoi gan hoat dong tri tué
v6i hoat dong thuc hanh, thuc tién. Tang cuong viéc hoc tap trong nhom, ddi méi
quan hé giang vién va nguoi hoc theo hudng cong tac co y nghia quan trong nham
phat trién nang lyc xa hoi. Bén canh viéc hoc tip nhiing tri thirc va k¥ ning riéng
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1¢ ctia cac mdn hoc chuyén mén can bo sung cac chi dé hoc tap phirc hop nham
phat trién nang luc giai quyét cac van dé phiic hop.
Theo quan diém phat trién ning luc, viéc danh gia két qua hoc tap khong 13y viéc
kiém tra kha nang tai hién kién thirc da hoc lam trung tdm cua viéc danh gia. Panh
gia két qua hoc tap can chu trong kha ning van dung sang tao tri thirc trong nhiing
tinh hudng tng dung khac nhau.
3. Phuwong phap day hoc dua trén nang luc
Mot s6 phuong phap day hoc dya trén nang luc:
3.1 Phwong phap thuyét trinh
3.1.1. Khai ni¢m
Thuyét trinh 1a qué trinh phét ngon chinh thirc nham gidi thiéu, cung cap hodc lam
sang to mot hién tugng va sy ki¢n.
Thuyét trinh c6 thé thuyét trinh don thuan hodc thuyét trinh c6 sir dung thém cong
cu hd trg nghe nhin hodc cac moé hinh. Thuyét trinh ¢6 minh hoa s€ lam cho bai
giang thil vi hon, dé& nhom hon, va dat dugc hiéu qua cao hon thuyét trinh thong
thuong do huy dong su tham gia ctia nhiéu gidc quan cua nguoi hoc hon nhu: thi
giac, xtc giac chir khong chi co thinh giac don thuan.
3.1.2. Ap dung
Phuong phap thuyét trinh thuong duoc ap dung khi giang vién can cung cap mot
luong thong tin 16n cho mot nhém 16n hoc vién, khi mudn trao d6i nhitng kinh
nghiém khong c6 trong céc tai liéu hién c6, truyén cam hing va cam xtc dén ngudi
nghe. Phuong phép thuyét trinh s& ting hiéu qua 1én nhiéu lan néu nguoi giang
vién cung cap thong tin va két hop véi minh hoa hodc phuong tién nghe, nhin. Tuy
nhién, phuong phap thuyét trinh s& khong hiéu qua trong day hoc thuc hanh.
Phuong phap ndy thuong dugc st dung trong cac 16p giang day sé luong ngudi
dong, giang day 1y thuyét vé cac nguyén tic, khai niém, quy trinh, tom tit bai hoc,
pho bién chinh sach...
3.1.3. Thuc hién:
Phuong phap thuyét trinh dugc t6 chire thyc hién nhu sau:
- Mé dau: dan dat vao cha dé bai hoc dé cudn hut ngudi nghe, khong nén bat dau
bang slide.
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- Panh gia sy hiéu biét cua ngudi hoc vé kién thirc da c6 va kién thirc méi vé noi
dung dinh giang day.

- NGi dung: Trinh bay theo muc tiéu

- Giai thich va lam rd cac thuat ngir, khai ni¢m va ndi dung dugc dua ra.

- Sir dung cic ngdn ngir bang 10i va ngon ngir khong 10i dé thu hat va 16i cudn
ngudi hoc vao ndi dung giang day. Can xen k& cac vi du, kinh nghiém thuc tién
trong qua trinh giang day.

- Cén tao khong khi hoc tap thoai mai khong nén qua cang thang nhung ciing khong
nén qua nhiéu lam phén tan sy chi ¥ ciia ngudi hoc.

- Thoi gian thuyét trinh khéng nén qua dai, nén xen k& cac cau hoi dé ngudi hoc
tra 10, thao luan va trinh bay ngin trong khoang 10 phut dé tich cuc hoa nguoi
hoc.

- Giang vién tom tit cac ndi dung trong tdm ctia bai & cudi budi hoc.

3.2. Phuwong phap thido ludn nhom

3.2.1. Khdi ni¢m

Théo luan nhom trong day hoc dugc hiéu don gian 1a mot nhém hoc vién s€ cung
nhau lam viéc, tim hiéu ban bac va phan tich van dé dé dat dugc muc dich chung.
Mbt nhom sé duoce chia theo sb lugng nguoi, cod thé duoc to chic voi tir 3 dén 10
hoc vién (nhom nho) hoac (16n hon).

3.2.2. Ap dung

- Pua ra cach thirc giai quyét, danh gia mot van dé

- Rén luyén k¥ nang lam vi¢c theo nhom

3.2.3. Thuc hién

Mot cudc thao luan nhém duoc té chirc nhu sau:

- Lap danh sach cac nhom

- Giang vién dit cau hoi, dwa chii d&/ndi dung thao luan cho nhom thao luan

- Pua ra yéu cau lam viéc nhom

- Phan nhom, bd tri vi tri ngdi ctia cac thanh vién thich hop

- Quy dinh khoang thoi gian thao luan

- Ctr nhom truong, thu ky

- Phat gidy, but va hoc liéu khac dé phuc vu thao ludn
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- Giang vién quan sét, hd tro, va giup cac nhom thao luan

- Céc nhom ghi két qua thao luan 1én bang hodc gidy A0, hodc trinh bay két qua
thao luan cua nhoém.

- Giang vién huéng dan binh luan, tom tat, két luan.

3.3. Phwong phap dong vai

3.3.1. Khdi ni¢m

Phuong phap dong vai la phuong phép dao tao thong qua trai nghi€m céc vai thich
hop khi gia dinh nhan vat. Sau khi tinh huéng dugc dung 1én, hoc vién dong cac
vai thich hop trong tinh hudng d6 va suy nghi vé van dé xdy ra ciing nhu tim
phuong phép giai quyét cac van dé do.

3.3.2. Ap dung

- Day - Hoc thai do hudng t6i thay d6i hanh vi

- Day - hoc k¥ ning giao tiép trong cong viéc

- Day hoc cach xtr Iy tinh hudng

- Lién h¢ vai dién véi thuc té

3.3.3. Thuec hi¢n

Phuong phap déng vai duge t6 chire thuc hién nhu sau:

- Gido vién xay dung tinh hudng gia dinh sat voi thuc té, dua ra cc vai can co trong
kich ban.

- Cung cip kich ban cho hoc vién nghién ctru true vé ndi dung va yéu cau vai dién.

- Giang vién phan vai va huéng dan hoc vién dong vai

- Hoc vién dugc phan vai: chuén bi noi dung, phuong tién dia diém thich hop va thé hién
vai dién

- Cho tién hanh déng vai. Thoi gian khoang 5-10 phut

- Cac hoc vién khac: tap trung quan sét, lang nghe cac vai dién thé hién

- Giang vién hoi cac vai dién vé cam tudng ctia ho khi nhép vai.

- Cac hoc vién nhan xét timg vai dién va lién hé véi thuc té, rtt ra bai hoc.

- Tong két va dua ra nhimg diém quan trong vé ndi dung can nhin manh.

3.4. Phuwong phap day hoc dwa trén tinh hudng

3.4.1. Khai ni¢m
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Phuong phap day hoc dua trén tinh hudng trong gido duc diéu dudng 13 phuong
phap day hoc dua vao cac su kién, su viéc di hodc dang dién ra trong thuc té 1am
sang. Phuong phap giang day nay dua trén co so kién thuc 1y thuyét da duoc hoc
dé gitip hoc vién hudng t6i muc tiéu gido duc thai 6 san sang va k¥ ning dua ra
quyét dinh cta ngudi diéu dudng cho viéce giai quyét cac tinh hudng 1am sang sé
gip trong thyc té.

3.4.2. Ap dung

- Day hoc k¥ ning tu duy, k¥ niang giai quyét van dé, k¥ nang ra quyét dinh khi day hoc
thyc hanh mé phong, dic biét sir dung day hoc tién 14m sang dé hoc vién c6 thé tir tin hon
khi hoc thyc hanh 1am sang.

- Phat trién cach tiép can giai quyét van dé c6 hé thong, khuyén khich hoc vién ghi
chép lai cac tinh hudng thyc té 3 dugc quan sat/tham gia trong qua trinh thyc hanh
lam sang dé dua ra cung thao luan nhém/16p khi thao luan cac ca 1am sang.

3.4.3. Thwc hié¢n

Nghién ciru tinh hudng duoc t6 chirc nhu sau:

- Giang vién cung cép tinh hudng, dua ra cac cau hoi lién quan dén giai quyét tinh
hudng.

- Huéng dan hoc vién tim tai liéu, danh gia thong tin va luu trit cac thong tin.

- T6 chtic thao luan theo nhom hodc trinh bay ca nhan vé cach giai quyét cac ciu
hoi duoc dua ra.

- Giang vién binh luén, tom tat, két luan.

4. Ky niing hé trg day hoc dua trén niing hre

Mot s6 k¥ ning hd tro day hoc dua trén niang luc:

4.1. K¥ niing ling nghe

- Khong to6 ra ban ron

- Thé hién thai do quan tdm dén cau chuyén ctia nguoi néi chuyén

- Gat dau

- Huong ing

- Nhic lai tir khoa ctia cau chuyén

- Tém tit va x4c nhan

- Thé hién sy dong cam voi nguoi ndi chuyén
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- Lang nghe cau chuyén dén cing

99 ¢

- Khong st dung nhitng tir ghép mang tinh pha dinh nhu “nhung”, “tuy nhién”
- Chiu dung sy im lang trong mt mic do nhét dinh.
4.2. Ky nang dat cau héi
- Muc dich 1a dé nguodi dugc hoi hiéu duogc diéu ma ho chua nhan ra
- bat cau héi vi nguoi dugc hodi
- Tiép tuc hoi cho dén khi ngudi dugc hoi tu tim thay cau tra 1oi
- Danh thoi gian dé suy nghi cau tra 16i sau khi dit cdu hoi
- Khong chén cau hoi vao giita lac ngudi duge hoi dang tra 16i/thuyét trinh
- Tranh hoi don dap s& 1am nguoi duge héi tré nén khép minh
- Thay ddi tir “vi sao?” sang anh/chi nghi thé nao? Vi du “vi sao that bai?” sang
“Theo anh/chi nghi 1y do that bai & day 1a gi?”,...
4.3. Ky nang khen nggi, dong vién
- Khen ngoi dé nhan vién méi c6 thé phat huy két qua tét hon & 1an sau, sau khi
duoc giao cong viéc.
- Chi ra cac thuc té “Anh/chi di lam tdt, chd nay tdt 1am,...” va danh gia sau khi
nguoi dugce giao cong viéc da hoan thanh cong viéc.
- Khong chi khen ngoi ma con néu ra cac van dé ton tai.
- Cho biét rang minh thuong xuyén quan tim dén nhan vién méi.
- Thira nhan su t6n tai ciia nhan vién mé&i nhu chao hoi, bat chuyén, ...
- Thira nhan sy thay d6i nhu “anh/chi d3 it mac 16i” hay “gan day c6 vé anh/chi
sttc khoe khong duoc on”. ..
- Thira nhan thanh qua nhu “Anh/chi da thyc hién duoc.... ROi”...
4.4. Ky niing truyén dat thong tin hi¢u qua
- Truyén dat thong tin ngan gon, dé hiéu
- Str dung hop 1y cac ngit diéu sé& gitp cho viée truyén dat hiéu qua hon
- Khi truyén dat thong tin cn thanh that, thanh that v6i ban than va nguoi khéc.
Thang than giai thich mot cach dé hiéu va cu thé chir khong vong vo. Binh dang,
khong thé hién thai d uy hiép hay khiép sg. Chiu trich nhiém vé nhing viéc lam
ctia minh va khong d thira cho nguoi khéc.
4.5. Ky nang rut kinh nghiém
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- La qué trinh ngudi hoc hiéu sau vé mot trai nghiém thong qua tu duy ndi tai va
rit ra y nghia dé c6 thé phat huy trong trai nghiém tiép theo.

- Xem xét xem diéu gi dd xay ra, ¢ cam xuc va cam nghi gi, trai nghiém d6 c6 gi
tbt, co gi x4u, tai sao lai xay ra tinh trang nhu vy, co thé 1am gi khac, néu x4y ra
1an nira thi 1am thé nao.

- Néu chi c6 trai nghiém khong thoi s& khong gitp gi cho viée hoc tap. Piéu quan
trong 13 tu nhén ra cac van dé cia ban than va xac dinh cac giai phap dé ty hoan
thién ban than.

4.6. Ky ning tao méi trudng hoc tap an toan, thian thién va hiéu qua

- Viéc hoc tap co thé duoc thuc hién tai ngay dau giuong nguodi bénh, tai phong
giao ban... Pdi voi hoc thuc hanh 1am sang vi¢c tao ra moi trudong hoc tap than
thién, moi ngudi déu hd trg ngudi hoc sé rat quan trong gitp ho tu tin va yéu nghé
hon, mudn gan boé voi nghé hon.

- Viéc bao v€ ngudi hoc trudc nhitng mdi de doa tir mdi truong hoc tap mang lai
12 hét stre can thiét, nguoi hoc can dugc bao vé trudce ngudi bénh, ngudi nha va cac
nhan vién y té khac.

5. Ky ning phan hdi trong day hoc dua trén ning lwe

5.1. Khai niém

Phan hoi 1a cach giao tiép nham thu nhan hodc dwa ra nhiing thong tin vé hanh vi
hodc cach tmg xir hodc vé ngudi khac.

5.2. Muc dich

Phan hdi nhim muc dich giup ngudi hoc co nhimng suy nghi, hanh dong méi ma
ban than nguoi hoc nhan théy can c6. Phan hdi tich cuc gitp nguoi hoc tu tin, thic
day su tim toi va hoc tip cua nguoi hoc dé gbp phan vao qua trinh trudng thanh
cua nguoi hoc.

5.3. Céc nguyén tic chung ciia phan hoi

- Phan hdi nén dugc dua ra ding luc, truc tiép, sé luong vira phai, va phi hop voi
kha ning tiép nhan ctia ngudi nhan.

- Phan héi chd trong dén cac cau hoi “cai gi?”, va “nhu thé nao?” chir khong cd

gang 1y giai “tai sao?”.
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- Phan hoi khong nham dénh gia, ciing khong dua ra cac 101 khuyén. Nén dua phan
héi dudi dang quan diém vi du “t6i thay....”, “t6i nghi rang .....”, “t6i cam thdy...”
- Phan hdi can phan anh dugc ca nhu cu ciia ngudi nhan va ngudi cho phan hoi.
Phéan héi sé& it/khong tac dung néu chi nham phuc vu cho nhu ciu ctia nguoi cho
phan hoi.

- Thong tin phan hdi can duge dién ta mot cach rd rang.

- Thu thap thong tin phan hdi bang cach: chi lang nghe, khong bién minh, chi hoi
lai dé 1am r6 hon, cam on sau khi nhan phan hoi.

5.4. Ap dung thue té

Can chon dia diém va thoi diém thich hop dé phan hdi. Vi du khong nén phan hoi
truéc mat ngudi bénh, nguodi nha hodc cac dong nghiép khac. Tuy nhién, can dua
ra y kién phan hoi cang sém cang tét dé nguoi hoc co co hoi nhan biét va diéu
chinh som.

Nén dé ngudi hoc tu nhan xét vé ban than trude khi giang vién dua ra phan hoi.
Nén chon nhiing thong tin quan trong nhat dé phan hoi vi nguoi nhan phan hoi
khong thé tiép nhan cing mot lic qua nhiéu thong tin.

Phan hdi c6 thé duge thuc hién duéi hinh thire truc tiép (mat doi mat) hodc phan
hoi gian tiép qua dién thoai, van ban, hodc email.

Nén cho phan hoi duéi dang mo ta, ban bac va thao luan.

Mot s6 luu ¥ khi thue hién phan hdi cho diéu dudng vién méi:

- Dya trén quan sat truc tiép

- Trén quan diém la dong nghiép dé dua ra phan hoi

- Tap trung van dé cuy thé, trong tdm

- Pua ra cac goi y dé cai thién tinh trang di xay ra

- Khong chi trich qué nhiéu, nhung ciling khong nén dé cap toi nhiing 16i ciia nguoi
hoc.

- Tap trung vao hanh vi chir khong tap trung vao ban chit con ngudi.

- Tim hiéu rd vé suy nghi va cam xuc déng sau hanh dong ma nguoi hoc thuc hién.
- Pé nguoi hoc ¢6 co hoi bay to suy nghi, cam xuc, danh gia nhu thé nao vé hanh

vi cua ban than.
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CAU HOI LUQNG GIA

Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic cAu héi bang cach

khoanh tron vao chit cai dau tién ciu tra 161 dwge chon:

Cau 1: Khai niém nang lyc la:

A. Su thanh thao, kha nang thuc hi¢n ctuia cad nhan ddi voi mot cong vigc.
B. Kha nang thuc hi¢n ctia cad nhan ddi voi yéu cau dit ra.

C. Su thanh thao cta c4 nhan ddi véi muc tiéu dua ra.

D. Kha nang hoan thanh cong viéc cua cé nhan.

Cau 2: Khai niém day-hoc dua trén nang luc la phuong phap day hoc hudng téi viée

do luong chinh xac:
A. Kién thire ciia nguoi hoc sau khi két thuc mdi chuong trinh hoc.

B. Kkién thire, k§ ning va thai d6 ctia nguoi hoc sau khi két thuc mdi chuong trinh

hoc.

C. K¥ ning cua ngudi hoc sau khi két thuc mdi chuong trinh hoc.

D. Thai d6 cta ngudi hoc sau khi két thiic mdi chuong trinh hoc.

Cau 3: Day hoc dua trén nang luc nham phat trién cac linh vuc nang lyc:
A. Chuyén mon, phuong phép, xa hoi
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B. Phuong phap, xa hdi, nhan cach
C. Nhan cach, chuyén mon, phuong phap
D. Chuyén mon, phuong phép, xa hoi, nhan cach

Cau 4: Muc d6 doi voi su phat trién nang luc c6 thé duge xac dinh trong cac tiéu

chuan:

A. Nghé

B. Giao tiép
C. PBao duc
D. Cong vi¢c

Cau 5: Trong chuong trinh day hoc dya trén nang luc, muc tiéu day hoc cia chuong

trinh dugc mo ta thong qua céc:

A. Linh vyc chuyén mén

B. Ung dung thuc té

C. Nhém nang lyc

D. Giai quyét tinh hudng.

Cau 6: Phuong phap day hoc dya trén ning lyc cha y dén diéu gi ¢ ngudi hoc?
A. Tich cuc hoa vé hoat dong tri tu€ va thuc hanh tay nghé

B. Rén luyén ning lyc giai quyét van d& va nang cao nhan thic

C. Rén luyén ning lyc giai quyét tinh huéng va thyuc hanh tay nghé

D. Tich cuc hoa vé hoat dong tri tu€ voi hoat dong thyc hanh, thuc tién.

Cau 7: Panh gia két qua hoc tap trong day hoc dya trén ning luc chi trong dén:
A. Kiém tra kha nang tai hién kién thirc da hoc

B. Kiém tra kha nang su dung kién thuc di hoc
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C. Kha nang van dung sang tao tri thirc da hoc

D. Kiém tra thai d¢ vé viéc tai hién kién thirc da hoc.

Cau 8: bau la ap dung cua phuong phap dong vai trong day hoc dua trén nang lyuc:
A. Day — hoc thai do huéng t6i thay d6i hanh vi

B. Day — hoc k¥ nang tu duy

C. Pua ra cach thtc giai quyét, danh gia mot van dé

D. Phat trién cach tiép can giai quyét van dé c6 hé thong.

Cau 9: Mot trong cac nguyén tic chung ctia phan hoi la:

A. Phan héi dung Itc, chi ling nghe, khong bién minh.

B. Phan héi ngén gon, chi héi lai dé 1am rd hon, cam on sau khi nhan phan hdi.
C. Chi lang nghe, khong bién minh, cim on sau khi nhan phan hoi.

D. Chi lang nghe, khong bién minh, chi hoi lai dé 1am rd hon, cam on sau khi nhan
phan hoi.

Cau 10: Luu y KHONG duoc dé cap dén khi thuc hién phan hdi cho diéu dudng vién

moi la:

A. Dua trén quan sat truc tiép

B. Tap trung van dé cu thé, trong tam

C. Dya vao nhan xét ctia ngudi huéng dan

D. Pua ra cac goi ¥ dé cai thién tinh trang di xay ra.
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BAI 12. LUQNG GIA - PANH GIA HQC TAP

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay dugc khai ni€ém lugng gi4, danh gia.

2. Trinh bay duoc muc dich, yéu cau cia luong gia, danh gia.
3. Phan tich dugc cac phuong phap lugng gia, danh gia.

4. Viét duoc cau hoi luong gia chinh xac.

NOI DUNG
1. Mot s6 khai niém
1.1. Giai thich tir ngir

- Luong gia 1a do Iudng thanh tich hoc tap ctia hoc vién theo cac mure dd hoc tap
vé ba linh vuec: kién thuc, k¥ nang va thai do.

- Panh gia 13 lugng gia kém theo quyét dinh xir Iy (d0, truot, xép loai, ching
nhan...).

- Luong gid khach quan hon (phu thude vao cong cu lugng gid) con danh gia thi
cling c¢6 thé khach quan nhung thudng phu thudc nhiéu vao chi quan, vao cac qui dinh
(ché @6 uu tién...).

- Panh gia trong qua trinh hoc tap, bao gdm: kiém tra thudng xuyén, kiém tra
dinh ky va kiém tra két thuc hoc phan/mén hoc.

- Panh gia ching nhan 1 danh gia sau qua trinh dio tao nham chimg nhan viéc
hoan thanh khéa hoc (danh gia cudi khoa).

1.2. Cac tiéu chuan danh gia

- Tinh tin cay (Reliability): két qua danh gia 1 thong nhat, nghia 14 bai thi dua
cho nhiéu ngudi cham déu cho két qua giéng nhau.

- Tinh gia tri (Validity): Noi dung, phuong phép, hinh thirc, cong cu danh gia
phai phu hop véi muc tiéu.

- Tinh phan biét: 12 dé thi phai phan loai dugc hoc vién

- Tinh cong bang: 12 ndi dung va diéu kién thi nhu nhau

- Tinh tién loi: 13 viéc t6 chirc dénh gia khong cau ky, khong tén kém.
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- Tinh phap 1y: viéc danh gia phai duogc luu gitr dé lam can cir phap 1y
2. Danh gia qua trinh khoa hoc
2.1. Muc dich

- Thong bao cho hoc vién vé két qua hoc tap va su tién bo ctia ho (cung cép phan
héi). Qua d6 dong vién ho hoc tap va biét cach dé khac phuc nhuoc diém. Viéc nay phai
lam thudng xuyén, ngay trong qué trinh hoc tap dé sdm c6 thong tin phan hoi. Néu phan
héi qué it, qua mudn s& dan dén két qua hoc tap thap.

- Cai tién viéc day va hoc: thong qua cac phan hoi tir hoc vién, ca gidng vién va
hoc vién déu c6 thé rut ra bai hoc kinh nghiém, dé ra céac bién phap dé nang cao chat
lugng Day cling nhu Hoc. Phan hdi chinh 1a nhién liéu cho dong co hoc tap va cling 1a
yéu t6 dinh huéng cho viéc ty hoc. Phan hdi phai du, phai thuong xuyén va nén co két
qua ngay dé diéu chinh kip thoi.

- Cép chung chi, chimg nhan: céng nhan sy hoan thanh khoa hoc ciia hoc vién,
bao dam nhirng hoc vién cé du ning lyc va pham chat dé hanh nghé.

2.2. Thoi diém danh gia

- Trudc khi hoc (danh gia du bao): nham danh gia nhu cau hoc tap, dé dap ung
dung vé nodi dung, phuong phap. .. cho ddi tugng. Co thé tién hanh diéu tra ddy du hodc
1am tién trac nghiém (pretest) ngay trudc cac budi hoc. Viéc nay thudng duoc tién hanh
O cac 16p dao tao lai.

- Trong khi hoc (danh gia qua trinh hoc): nham phat hién cac phan hdi tirc thoi
cho hoc vién va gido vién dé diéu chinh kip thoi cho viéc Day va Hoc.

- Ngay sau khi hoc (d4nh gia tong két): nham xur 1i hodc ching nhén viéc hoc va
muc d6 dat duge cua hoc vién. Thoi diém nay cac phan hoi thuong duoc thu nhan déy
da nhung tac dung diéu chinh it hon. Ddi véi viée Day thi c6 tac dung diéu chinh cho
nhiing khoa dao tao sau.

- Ap dung noi lam viéc: g@)m danh gié sy thuc hién ngay sau khi vé noi lam viéc
va danh gia tdc dong cua hoc tap sau 2-3 nam.

2.3. Yéu ciu danh gia

- Noi dung danh gia phai can ctr vao muc ti€u hoc tap

- Phuong phép, hinh thirc, cong cu danh gia phai phu hop: khong 1an 16n cach
danh gia kién thirc v6i danh gia thyc hanh.
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- Panh gia phai bao trim ndi dung hoc tap, thong thuong ngudi ta qui dinh sb
lugng cau hoi theo s6 tiét hodc don vi hoc trinh cua tung bai hoc hodc moén hoc.

- Do khoé phai pht hop. Néu dé thi qua khé hodc qua dé thi tinh gia tri déu giam.
Nhiéu nudc tién tién yéu cau tinh chi s6 kho ctia cac cau hoi thi cho nhdém thi sinh chuén,
sau d6 xay dung dé thi theo cdu tric 1/3 kho; 1/3 trung binh va 1/3 dé, sau d6 s& quyét
dinh murc chép nhan duge cho dé thi.

2.4. Cac hinh thirc lwgng gia, danh gia

- Lugng gié, danh gia lién tuc: Thuong dugce st dung trong qua trinh giang day,
viéc nay lién quan dén viéc dua thong tin phan hoi cho hoc vién vé qua trinh hoc tap cua
ho. Thong qua hinh thirc nay gidng vién c6 thé diéu chinh duoc chuong trinh giang day
cho phtt hop v6i nhu cau cia hoc vién. Céc ki thuét sir dung c6 thé 13 quan sat, hoi, thu
thap sb liéu cua hoc vién, phén trinh bay cua hoc vién hoac TEST trac nghiém.

- Luong gia, danh gia cubi ki: Pay 1a hinh thirc danh gia vao cudi ki hoc. Hinh
thirc nay dua vao muc tiéu hoc tap ban dau d@ ra, hinh thtc nay danh gid viéc hoc cua
hoc vién va viéc giang day ctia gido vién nhu thé nao. Cac ki thuat c6 thé 1a TEST trac
nghiém, hoc vién trinh bay, thuyét trinh, 1am céc thu thuat, bai tap...

- Hoc vién tu lugng gia: Hinh thic nay c6 tdc dung dong vién tinh than hoc tap
lam chii va tinh séng tao ctia hoc vién, gitip ho nhan thay diém manh yéu cia minh, gitp
ho y thue tdt vé viéc thuc hién tdt hon viéc hoc tap cua ho.

2.5. Lwa chon cac phwong phap danh gia
Bang 1. So sanh céc linh vuc danh gia va phuong phép danh gia
LINH VUC PHUONG PHAP

= Bai viét ngan: Test

= Bai viét dai: ti€u luan, luan van

Kién thirc :
* Van dap
* Tu lugng gid/danh gia
. * (Quan sat
Thai do = Phong van
K¥ nang * Quan sat: thuc hanh

» Tu danh gia
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Gido vién can ctr vao muc ti€u hoc tap dé xac dinh cac mirc d¢ danh gia cho phu
hop véi muc tiéu hoc tap va phu hop véi nhiém vu nghé nghi¢p cua doi tuong. Theo

Bang minh hoa duéi day:

Bang 2. So sénh muc ti€u hoc tap va muac do danh gia

Mikc d§ danh gia

Linh vuce Muc tiéu hoc tap

= Hicu/thong sudt , ,
, = Nho lai: ké, néu, viét, giai thich...
= Ap dung e
, * Dien gidi: Giai thich, trinh bay,
Kién thirc, nhan | = Phan tich
, néu y nghia...
thuc = Tong hop . L o .
. » Giai quyet van dé vé ly thuyeét:
= Panh gid . 3
Phan tich, tong hop, so sanh, dé¢

xuat

* Thong cam, dong cam, ndi dugc

= Cam nhan

Thai dg, tinh cam = Pap lai

= NoOi tam hoa

cam nghi cua ngudi khac
Giai thich, dong vién

Nhiét tinh giup d5, hd tro tan

tinh...
= Bat chudc: lam, thuc hién, tién
= Phan xa '
. hanh mdt cong vi¢e
= Nén tang ,
* Lam chu: lam viing vang, chac
= Cam thu ,
Thyc hanh, ky nang chan, ty chu, an toan mot cong
= Stuc khoe

. viéc
= Lanh nghe .
= Thanh thao: 1am thuan thuc, khéo
* Phi ngdn nglt .
1€é0 mot cong viéc

3. Cong cu luwgng gia, danh gia

3.1. Bang tom tit cic cong cu

Cong cu

Kién thirc - Test:
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+ Cau hoi lya chon 1 trong 4 hodc 5 y (MCQ)
+ Cau tra 101 dung/sai (T/F)

+ Cau hoi dé tra 161 ngan

+ Pbi chiéu, ghép cap

+ Bai tap nghién ctru truong hop (case study)
+ Bai viét ngan cai tién (MEQ)

+ Bai viét dai tu do: Essay, tiéu luan

- Bang kiém (Checklist)
Thyuc hanh .W .
- Thang diém (Rating scale)
- Quan sat
Thai do - Tinh hudng cu thé
- Phéng van

3.2. Cau héi lra chon (MCQ)

La loai cau hoi tot nhat dé danh gia hoc vién. Khi thiét ké phai luu y cac diém
sau:

- CAu trac chit ché

- Chi nén str dung 4 dén 5 lya chon

- Chi ¢6 mdt cau tra 161 dang cho céc lya chon

CAu triic: mdi cdu hoi bao gdm 2 phan, phan than cdu va phan lya chon. Phan
than cau két hop v6i mot lya chon s€ tao thanh mdt cau van hoan chinh. Vi du: Trong
viém phdi, nén bdi phu nudc va dién giai bang duong:

A. Ubng

B. Nho giot da day

C. Truyén tinh mach

D. Udng két hop véi truyén tinh mach

Céch cho diém: cho diém khi thi sinh tra 11 ding so v&i dap an, khong cho diém
khi thi sinh khong tra 161 hodc chon tra 101 sai. Luu y: cac lua chon trong cau héi phai
na na (twong ddi) giéng nhau, trong d6 chi c¢6 1 Iya chon 1a diy du nhat, dung nhat hay
tot nht.
3.3. Cau tra loi dung/sai
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Dang cau hdi nay kich thich sy do doan ctuia hoc vién nén phai than trong khi stir
dung. Trong sb cac cau hoi khach quan thi cau hoi lua chon dung hodc sai 1a mot loai
hinh t6t. Khi viét cau hoi loai ndy can luu y:

- Phai cha ¥ cau tra 10 13 cac sy kién khong phai 1a mot ¥ kién.

- Cau hoi vé nguyén nhan va két qua thi cht y chi c6 mot nguyén nhan hodc mot
két qua rd rang.

- Tranh dung nhiing thanh ngt phu dinh

- Céc cau tra 101 ding va sai s6 luong tuong duong nhau.

Céu trac cau hoi dung-sai c6 2 dang: Mdi cau hoi 1a mot cau vin tron ven, vi du:
Renin s& dugc té bao to chirc can cau than tang bai tiét khi luu lugng mau dén cau than
tang hodc khi lugng nude tiéu qua éng lwon xa nhidu (B/S). Va mdi ndi dung gdbm mot
sd cau hoi, trong d6 ¢6 ndi dung dung, c6 ndi dung sai. Vi du: Cac yéu td nguy co dé

gy nhiém khuan ho hap cép tinh cho tré em la:

1. Tré dé non co6 can nang dudi 2500g b S
2. Tré suy dinh dudng b S
3. Tré c6 co dia di tng b S
4. Thoi tiét lanh b S

Céch cho diém trong mdi cau: Cho diém néu thi sinh tra 161 dung v6i ndi dung
ctia cAu hoi. Khong cho diém néu thi sinh khong 1am cau nay (khong tra 101). Trir diém
néu thi sinh tra 15i sai v6i ndi dung. Luu ¥: Néu tong diém cua tit ca cac cau hoi thudce
loai dung sai trong mot dé thi 1a diém am thi phai qui vé 0 diém cho loai cdu hoi nay.
Nghia 14 khong liy diém am ctia loai cAu hoi nay trir vao diém cua céc loai cau héi khéc.
3.4. Cau tra l1oi ghép cap

Hoc vién phai chon ghép céc cau & ¢t bén Phai va Trai thanh mot cdp phu hop.
Khi thiét ké cau hoi nay phai chu y:

- Pua ra cac chi dan rd rang 13 phai ghép cap nhu thé nao.

- Cac véan dé chon dé ghép phai twong dbi giéng nhau

- S6 luwong ghép cap han ché 4-6 cau

- Céu tric cau hoi gom:

-Phan I: 1a phﬁn chon tra tra 161 duoc viét sau cac ky tu A; B; C; D hodc nhiéu
hon (budc phai nhiéu Iya chon hon phan hoi >1).
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-Phan II: 1a phﬁn hoi duoc viét sau cac so th tu 1; 2; 3 hodc nhiéu hon.

Vi du: Kich thudc vong dau cua tré em theo cac ltra tudi:

I. Kich thuéc vong dau: II. Lira tuoi:
A. 34 cm 1. Tré so sinh
B. 40 cm 2. Tré 1 tudi
C. 46 cm 3. Tré 2 tudi
D. 48 cm

Cdch cho diém: cho diém cho cdu tra 16i ding, tra 1oi sai khéng cho diém.
3.5. Bai tip tinh hudng

Céu tric: Bai tap tinh huéng gdm 2 phan:

- Phan tinh hudng 13 mot doan vin mo ta mot trudng hop nguoi bénh cé that trén
thuc té hodc quay mot doan phim (videoclip) hodc mot hinh chup hay phéi hop cac dang
trén.

- Phan ciu hoi: Yéu cau thi sinh tra 10i vao van dé gi? cau hoi dua ra co thé 1a
cau héi mé hodc cau hoi ¢6 nhiéu lva chon.

Vi du: O khoa ban c6 hai nguoi bénh déu tén 1a Nguyén
Vian Hung, cung ¢ chung mot phong bénh va hai ngudi bénh
déu duoc bac si chi dinh tiém khang sinh nhung hai loai thudc
khéc nhau. Khi dang tiém khang sinh cho mdt nguoi bénh méi
dugc ¥ khdi lugng thude can tiém, bat chgt ban nghi ngd ding
nham thudc tiém giira hai nguoi bénh déu c6 tén 1a Hung.

- Ban quyét dinh nhu thé nao?

- Ban tng xir nhu thé nao trudc khi rat bom tiém ma
trong bom tiém van con thudc?

- Ban sé& giai thich véi nguoi bénh thé nao ngay sau khi
rat bom ti€ém?

- Sau khi kiém tra lai thudc, ban xac dinh minh di tiém
nham thudc khang sinh giita hai nguoi bénh déu c6 tén 1a Hing.

- Ban c6 nghi 1a s€ thong tin cho ngudi bénh biét sy that?

- Ban s¢€ 1am gi ddi v&i bénh nhan?

- Ban c6 nghi 14 s€ bao cédo tinh tiét su viéc véi bac si

299



diéu trj va diéu dudng truong khoa?
3.6. Pién vao chd trong nhirng y con thiéu
Cac ciu hoi loai nay thuong dung dé danh gia kién thirc vé cac su kién va dé
thiét ké. Tuy nhién loai ciu hoi nay rat khé danh gia duoc kién thirc & mirc 6 nhan thic.
C6 thé kho tinh diém néu trong cau hoi yéu cau dién tir 2 y thiéu tro 1én. Khi thiét ké
can luu y mot s6 diém sau:

- Liét ké day du cac ndi dung cho loai cau hoi nay

- Bao ¢am mdi ndi dung dién vao chd trong chi c6 mot cach tra 1o dung.

- Han ché s6 luong cac cau dé trong (t6t nhét 1a dién mot nodi dung)

Vi du: Pién cho du hai tiéu chi thiét yéu ctia mot cudc luong gia tot 1a:

a. Tinh tin cay
| SR
3.7. Pién cum tir viao chd trong

Dang cau hoi nay dung dé danh gia kién thirc, han ché sy doan mo cua hoc vién.
Cau héi c6 thé 1a mdt cau hay mot doan van tron ven hoac 1a mot so dd, mot hinh vé,
trong d6 nguodi ra cau hdi chu dong bo di tu 1 dén 3 cum tir mau chdt tao nén 1 dén 3
chd tréng dé hoc vién dién nhitng cum tir d6 (tir/cum tir di bi bo di) vao.

Vidu: Cau 1: Coi xuong la mot bénh...(A)..., x4y ra trén mot co thé ma hé Xuong
con dang & trong giai doan...(B)..., lién quan dén réi loan chuyén héa Calci — Phospho
do...(D)...

3.8. Bang ki¢m

Panh gia qui trinh thuc hanh kiéu c6/khong (2 bac). Cach nay dé thdng nhat,
khach quan hon, c6 thé danh gia cu thé timg budc. Nhung c6 nhitng nhugc diém nhu
khong ¢ diém, it phan biét vi chi biét hoc vién dat hay khong. Cach danh gia: khong
cong cac két qua “cd” hoac “khong” dé c6 duge mot téng s6. Néu hoc vién lam duoc
moi thao tac (danh gia 1a “c6”) hodc chi co cac thiéu sot khong quan trong (duge qui
dinh va thong nhét d6i v6i nhitng gidm khao) thi duoc két luan 1a dat. Néu hoc vién
pham nhiéu sai s6t (“khong”) hodc c6 mot sai sot nhung khong chip nhan dugc (duoc
qui dinh va thong nhat d6i véi nhitng giam khao) thi dugc két luan 1a khong dat. Nhur
vy cach dénh gia qua bang kiém thé hién tinh “tong thé” dé két luan.

3.9. Thang diém
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Gom qui trinh thyc hanh va thang diém, thang diém c6 nhiéu bac dé giam tinh
cht quan. Thang diém c6 uu diém la tinh phan biét tot hon, dung dé danh gia cho diém
thyc hanh. Tuy nhién nhuge diém ctia n6 1a kho thong nhét dic biét khi dung thang diém
quéa 3 bac. Vi can cir vao tong s6 diém nén cé thé hoc vién 1am hong mot thao tic quan
trong ma van dugc cong nhan 1a dat.

- Néu can danh gia san pham thi phai danh mot s6 diém (hodc toan bd) cho
san pham.

- C6 thé cho diém theo nhiéu cach: thang diém hep cb dinh (2-1-0). C6 thé qui dinh
diém tdi da cho timg thao tac, thao tic quan trong thi c6 hé sb cao. Cach lam thong thuong
la dung thang diém hep 3 bac va qui dinh hé s6 cho cac thao tac.

- Khong can quan tam dén tong s6 diém theo thang diém 10 ma c6 thé qui phan
tram dé phién sang diém 10

- Néu thang diém rong trén 3 bac hodc co6 cho diém am thi can phai tap huin cin
than hodc qui dinh rd vé cach cho diém.

3.10. Céch tinh diém toan bai
- Cong diém cuta cac loai cau hoi thanh diém toan bai

- Qui diém toan bai vé thang diém 10. Cu thé mirc qui d6i nhu sau:

Murc % dat so voi diém tdi da Qui vé diém theo thang diém 10
0-14 1

15-29
30 - 44
45 - 59
60 - 66
67 - 73
74 - 80
81 - 87
88 - 94
95 - 100

O 0| | | | | W] N

—
S

4. Danh gia khoa hoc
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4.1. Muc dich:

- Thu nhan phan hdi cta hoc vién vé két qua 16p hoc

- Nham dé cai tién, thuc ddy chuong trinh dao tao, théng qua viéc xac dinh nhing
diém yéu, diém manbh, phan tich hi€éu qua khoa hoc, xac dinh nguén luc can hd trg... dé
dua ra dugc nhimng dé xuét cai tién thich hop
4.2. NOi dung danh gia

- Vé ndi dung hoc tap: cac chu dé, tai liéu hoc tap, sy can doi gitra i thuyét va
thuc hanh, hoat dong ngoai khoa, phuong ti€n nghe nhin.

- Giang vién: ndi dung trinh bay, phuong phép trinh bay

- Cong tac t chie va hau can: thong tin, dia diém, hoi trudng, noi &, phuong tién
di lai
4.3. Hoc vién danh gia khoa hoc:

- Noi dung phan hoi vé muc tiéu khoa hoc, ndi dung khoa hoc, phuong phap
giang day, kién thirc, ki niang giang vién, phuong tién hd trg, qua trinh kiém tra, danh
gia, cac goi ¥ cho viéc cai tién.

- Phuong phép, nhung thudng ding 13 phiéu cau hoi va danh gia theo tinh hudng.

- Chiing ta can chu ¥ 1a khong nén danh gia qua cao y kién hoc vién vao cudi
khoéa hoc, ciing nhu coi do 1a chuan muc duy nhét cia mot khoa hoc, vi vao thoi diém
cudi khéa hoc vién c6 tim trang hai long véi két qua cia minh, khong mudn tham gia
thao luan vé chat luong cta khoa hoc. Hon nita ho ciing thuong c6 tam 1y ngai gop y
giang vién. Tuy nhién néu hoc vién c6 nhitng ¥ kién dong gop thi chung ta ciing nén coi
d6 1a diéu hét strc quan trong.

Mt s6 vi du vé danh gia cua hoc vién vé khoéa hoc:

Vi du 1: Ban hay danh gid mirc d cdm nhan cua minh ddi voi cac ndi dung dudi

day (1. R4t tt; 2. Tot; 3. Trung binh; 4. Chua dat).

1) Nhén xét chung: 1 2 3 4
2) No6i dung: 1 2 3 4
3) Phuong phap: 1 2 3 4
4) Phuong tién: 1 2 3 4
5) Tai liéu tham khao: 1 2 3 4
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Vi du 2: Ban mu6n tham do y kién hoc vién dé€ cai tién ndi dung dao tao va cong
tac t0 chirc ban c6 thé sir dung moét s6 dang cau hoéi goi y dudi day:
- Theo ban, chu dé€ nao can dugc bién soan lai cho tot hon

- Theo ban phan nao can dugc dé cap, phan tich sau hon

- Theo ban can cai tién khéa hoc & diém NA0.....c.eeveveeeeeeeeeeeeeeeeaen.

- Ban ¢6 nhiing dé xuét nao dé cai tién, nang cao chit lugng khoa hoc

Vi du 3: Ban mudn 14y y kién danh gia sau cua hoc vién vé timg cha dé/bai hoc
trong khoa dao tao ban co thé st dung goi y trong bang dudi day (1. Rét tot; 2. Tét; 3.
Trung binh; 4. chua dat). Can giai thich rd truéc khi phat phiéu thim do cho hoc vién.

Chudé | Noi dung Céch trinh bay | Kha ning ung |y nghia thuc
dé hiéu dung tién

Chadé [1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4

Chadé [1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4

5. Két luan

- Luong gia, danh gia 1a mot phan quan trong ctia qué trinh day-hoc.

- Luong gia va danh gia can dua vao muc tiéu hoc tap

- Luong gia phai biao dam tinh gia tri, tinh tin cy, tinh cong bang, tinh phap 1y
va tinh tién loi.

- Luong gia bao ham qua trinh hai chiéu: ngudi hoc danh gia giang vién, ban to
chuc va gido vién danh gid hoc vién.

- Gi4o vién can nghién ctru va lam chu cac phuong phap luong gia, danh gia
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CAU HOI LUQONG GIA

Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic ciu héi bang cach

khoanh tron vao chir cai dau tién cau tra loi dwgc chon:

Cau 1: Lugng gia 1a do luong thanh tich hoc tap cua hoc vién theo cac murc do hoc tap

gom co:

A. Kién thic, thai do
B. Kién thirc, ky ning
C. K¥ nang, thai d¢

D. Kién thirc, k¥ ning, thai do.

Cau 2: Mot trong nhitng muc dich ctia danh gia qué trinh khoa hoc 1a:

A. Cai tién viéc day va hoc

B. Thu nhén phan héi ciia hoc vién

C. Danh gia nang lyc hoc tap cia hoc vién

D. banh gia thai d hoc tap cua hoc vién

Cau 3: Thoi diém cua danh gia qua trinh hoc dién ra:
A. Trudce khi hoc

B. Trong khi hoc

C. Ngay sau khi hoc

D. Ap dung noi lam viéc

Cau 4: Yéu cau veé ndi dung ctia danh gia phai can ctr vao:

A. Phuong phap day hoc
B. Cong cu danh gia phai phu hop
C. Can ctr vao muyc ti€u hoc tap

D. B¢ kho phai phu hop
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Cau 5: Pau KHONG phai 1a mot trong cac hinh thice luong gia, danh gia
A. Luong gia, danh gia lién tuc

B. Luong gia, danh gia cubi ky

C. Hoc vién tu luong gia

D. Luong gia, danh gia dau ky.

Cau 6: Mot trong nhitng muc dich ctia danh gia khoa hoc la:

A. Cai tién viéc day va hoc

B. Thu nhén phan héi ciia hoc vién

C. Thong bao cho hoc vién vé két qua hoc tép

D. Cép chimg chi, chtrng nhan.

Cau 7: Loai cau hoi ndo 13 toi uu nhat dé danh gia hoc vién?

A. Lua chon

B. Tra 101 dung/sai

C. Tra 101 ghép cap

D. Pién vao chd tréng

Cau 8: Phuong phép duogc lya chon dé danh gia linh vuc thai do cta hoc vién la:
A. Ty dénh gia, phong van

B. Vén dap, tu luong gia

C. Phong van, quan sat

D. Tu danh gia, quan sat thuc hanh

Cau 9: Phuong phép duoc lya chon dé danh gia linh vyc kién thuc cua hoc vién 1a:

A. Bai viét ngan, van dap

B. Quan sét, phong van
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C. Ty danh gia, phong van

D. Tu danh gia, quan sat thuc hanh

Cau 10: Phuong phéap duoc lua chon dé danh gia linh vuc k¥ ning cta hoc vién la:
A. Bai viét ngan, van dap

B. Quan sét, phong van

C. Ty danh gia, phong van

D. Tu danh gia, quan sat thuc hanh
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BAI 13. VAI TRO NGHIEN CUU KHOA HQC VA THU'C HANH

DUA VAO BANG CHUNG

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay dinh nghia vé nghién ctru khoa hoc va khai niém thyc hanh dya vao
bang chimng.

2. Phan tich dugc vai trd cta nghién ctru Diéu dudng.

3. Liét ké duoc tim quan trong ctia thuc hanh cham séc dya vao bang ching trong
cong tac diéu dudng.

4. Trinh bay quy trinh cac budc tir nghién ctru, cong bd, thue hién va danh gia.

5. Trinh bay céac giai phap tang cudng nghién ciru Diéu dudng va thyc hanh dya

vao bang chung.

NOI DUNG
1. Pinh nghia vé nghién ciru khoa hoc

C6 nhiéu dinh nghia vé nghién ctru khoa hoc dugc trinh bay & cac sach
khac nhau nhu bach khoa toan thu, tir dién va trong cac sach chuyén dé vé nghién
ctru. Nhitng dinh nghia c6 thé ¢ su khac biét vé cau tu, nhung déu co y nghia
tuong tu. Bach khoa toan thu tryc tuyén Wikipedia dinh nghia nghién ctru trong
cac tlr sau: nghién ciru 14 tim kiém kién thuc, hodc 14 bat ky mot diéu tra ¢ hé
thdng, véi mot tinh than coi mé. Nghién ciru 1a qua trinh thu thap thong tin c6 hé
thdng va phan tich thong tin dé ting cuong sy hiéu biét cua ching ta vé hién
tugng/van dé dugc nghién ctru. Py 1a chirc ning ciia nha nghién ciru dé dong gop
vao su hiéu biét vé hién tugng nay va truyén dat sy hiéu biét d6 dén nhitng nguoi
khéc.

Céc muyc tiéu chung cua nghién ctru 1a: (i) Quan sat va M6 ta; (ii) Dy doan,;
(ii1) Xac dinh cac nguyén nhan; va (iv) Giai thich.
2. Vai tré ciia nghién ctru Pidu dudng

Nghién ciru diéu dudng 13 mot bd phan ciia nghién ciru y hoc. Muyc dich
nghién ctru diéu dudng nham sang loc, phat trién va mo rong kién thirc nghé nghiép
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va dua vao cac bang chimg tin cdy dé cai tién thuc hanh diéu dudng. Nghién ciru
diéu dudng 1a mon hoc vé cac phuong phap quan sat, can thiép, dién giai nhimg
hién tuong, sy vat va hanh vi lién quan t6i cham soc diéu dudng va trinh bay két
qua mot cach khach quan, chinh x4c va hé thong.

Nghién ctru diéu dudng c6 tim quan trong rat 16n trong nang cao chat lugng dich
vu chdm soc va phat trién nghé nghiép, cu thé 1a:

2.1. Tao ra kién thirc méi

Ciing nhu NCKH néi chung, nghién ciru diéu dudng ciing hudéng dén tim ra nhiing
kién thirc, hiéu biét méi trong chdm séc ngudi bénh nhat 13 khi chua c6 nhiéu
nghién ctru trong linh vire ndy, trong khi nhiéu cong nghé méi dang duoc ap dung
trong y té&. Nghién ciru diéu dudng nham thay doi phwong phap cham soc, ky thuat
cham soc, cach tiép can ngudi bénh va cong dong... Nhing diéu nay chi c6 dugc
tir két qua nghién ciru khoa hoc thong qua nhiing bang ching va phat minh khoa
hoc.

2.2. Nang cao chit lwgng chim séc, an toan ngwdi bénh va ting cuwdng hiéu
qua chi phi trong linh vue cham soc

Nghién ctru diéu dudng ciing 13 phuong phap bién qua trinh dao tao thanh qua trinh
tu dao tao, dac biét st dung cho thuc hanh dya vao béng chung. Két qua nghién
ctru diéu dudng 13 nhitng bang ching gitp cho cac diéu dudng vién thuc hanh
chiam soc an toan, hiéu qua. Nghién ciru diéu dudng cung cap bang chimg dé nha
quan 1y diéu dudng dua ra cac chinh sach, quy dinh pht hgp nham nang cao chat
lugng cham séc va ddm bao an toan cho cac dich vu cham soc.

Két qua tir nhiéu cong trinh nghién ctru diéu dudng di cho thay bang nhiing can
thiép trong quan 1y diéu dudng va trong thyc hanh chim soc diéu dudng da mang
lai nhitng hiéu qua trong quéan 1y nhu str dung ngudn luc hop 1y va hiéu qua hon va
trong chdm soc ngudi bénh nhu: giam ty 1¢ tai bién, bién chimg ngudi bénh nhanh
hoi phuc, riit ngan thoi gian nam vién... thong qua d6 da giam chi phi trong linh
vuc cham séc ngudi bénh va lam cho cac nguén lyc cua bénh vién dugc st dung
mot cach hiéu qua nhat.

2.3. Khing dinh gia tri vi thé va uy tin nghé nghiép
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Theo quan niém m&i diéu dudng 12 mot nganh khoa hoc, ngdy nay trén thé giéi da
c¢6 nhiéu diéu dudng c6 trinh d6 tién sy va dugc phong ham gido su. O nhitng nudc
nay ngudi diéu dudng, ho sinh thyc hién nghién ctru khoa hoc 1a mot chuyén tat
nhién. Tai Viét Nam nganh diéu dudng con non tré so voi thé gidi, ddi tuong didu
dudng c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc con rat it vi vay nguoi diéu dudng can
phai ting cuong thyc hién nghién ctru khoa hoc diéu dudng dé phat trién kién thirc
nghé nghiép, dong thoi ching t6 sy déng gdp clia minh s& tao ra sy khac biét trong
chiam soc strc khoe nhan dan. Nhu vay, nghién ctru diéu dudng khong nhitng gop
phan ting cudng uy tin nghé nghiép ma con 1am cho xa hoi ddnh gia diing muc gia
trj ctia cac dich vu cham soc va vi thé ciia nguoi diéu dudng.

3. Thue hanh dwa vao bing chirng

3.1. Khai niém

Khai niém “bang chimg” dugc giai thich lién quan dén quan niém vé sy chimng
thuc va tinh hop 1y dudi dang két qua thuc nghiém (Scott and McSherry, 2008).
Khai niém thue hanh dua vao bang chimg 13 sy két hop nhing bang chimg hién tai
t6t nhat, kinh nghiém 1am sang v6i mong mudn ciia ngudi bénh dé cung cip dich
vu cham séc strc khoe tot nhét téi ngudi bénh.

Vay thé nio 1a bang chimg khoa hoc? Bang chimg khoa hoc 1a nhitng dir liéu rat
ra tu nhitng nghién ctu da qua tham dinh va duoc cong bd trén céac tap san y hoc
chuyén mon (duoc nhiéu ngudi thira nhan). Bang chimg khoa hoc ciing duoc phan
loai theo murc d6 tin cdy tir cao dén thap nhu sau:

- Bang chimg tir nghién ciru thir nghiém 1am sang ngu nhién dbi chimng

- Bang chimg tir nghién ciru thir nghiém 1am sang ngau nhién

- Bang chimg tir nghién ciru tir tong quan y vin c6 hé thong

- Bang chimg tir nghién ciru bénh chimg

- Bang chimg tir nghién ctru mo ta, ...

Thyc hanh y hoc dya trén bang chimg doi hoi sy tich hop cua ching cir tt nhat tir
cac nghién ctru khoa hoc véi kinh nghiém 1dm sang ciia chung ta vao tinh huéng
cu thé cta nguoi bénh. Theo David Sackett thi Y hoc dya trén bang chimg la:
“Thuc hanh dya vao bang ching 1a mot phwong phéap thuc hanh dya vao phéi hop
ki ning 1am sang véi bang chirg khoa hoc nham dem lai loi ich tot nhét cho nguoi
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bénh". Trong thyc hanh y hoc hién tai va qua khu, cac quyét dinh 1am sang dua ra
do bac si, diéu dudng quyét dinh. Trong thuc hanh y hoc dua trén bang ching, tat
ca cac quyét dinh can thiép 1am sang phai dua vao 3 yéu t6 13 kinh nghiém va kién
thirc ctia nguoi hanh nghé va bang ching trong y vin cing voi su lua chon cia

nguoi bénh nhu duge minh hoa ¢ So dd 3.1.

Thay thude (Kién
thirc, kinh nghiém,

Nguwoi bénh (Kinh
nghiém, mong
mubn, van hoa,

k¥ néang, chi
phi, y dtrc)

gia tri ca nhan)

Bing chiing (Y
van va phuong
phap)

So dd 3.1: Céc thanh t6 ctia thuc hanh y hoc dwa vao bang ching
(Theo Sackett D, Haynes RB, et al)

Véi so dd nay ching ta c6 thé hiéu thyc hanh y hoc dua vao bang chimg 13: van
dung mot cach than trong, chinh xac va rd rang tat ca cac dir liéu nghién clru tbt
nhat thu dugc hién cé, két hop véi kinh nghiém va kién thirc cta thay thudc, cung
v6i tham khao nguyén vong va yéu cdu ciia ngudi bénh dé dua ra bién phéap diéu
trj hitu hiéu cho tirng nguoi bénh cu thé thong qua viéc chuyén nhu cau thong tin/sy
hiéu biét cia ching ta thanh cau hoi c¢6 thé tra 151 dugc va sau d6 di tim nhimg
thong tin t6t nhat dé tra 1oi cho cu hoi do”.

3.2. Quy trinh thye hanh dya vao bang chig

Thuc hanh dya vao bang chirng gdm 5 budc sau:

- Budc 1: Phat hién tinh hudng/van dé va chuyén thanh cau hoi c6 thé tra 10i duoc,
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- Bué6c 2: Tim kiém bang ching “tot nhat”,

- Bu6c 3: Panh gia nghiém tic nhiing két qua nghién ciru dugc lya chon.

- Buéc 4: Tich hop bang ching véi kién thire va kinh nghiém 1am sang va cac uu
tién ctia nguoi bénh dé ap dung giai quyét tinh hudng do.

- Budc 5: Panh gia hiéu qua viéc dung bang ching vé viée tién hanh cac budc tir
1 dén 4 @é cai thién cho lan sau.

Luu ¥: dién dich mot van dé 1am sang thanh mot cau hoi ¢o thé tra 101 duoc 1a mot
viéc 1am hét strc quan trong va 1a van dé mau chét trong quy trinh thuce hanh dua
vao bang chimg. Nhiing cau hoi tét nén c6 4 phan (PICO):

- Nguoi bénh (Patient): 13 ai?, méic bénh gi?

- Can thiép (Intervention): ding thudc, phwong phap chim soc, xét nghiém, c6 yéu
t6 nguy co, v.v...

- So sanh (Comparison): So sanh voi phuong phéap khac.

- Két qua dau ra (Outcome): chi s6 1am sang, thoi gian nam vién. ..

3.3. Ap dung thwc hanh dwa vao bing chirng

C6 ba kiéu ap dung y hoc dua trén bang ching vao 1am sang.

- Kiéu “lam” (“doing” mode) nghia la thuc hién it nhét 4 budc tir 1-4, vi du khi gap
mot tinh hudng, chiing ta can nhiing chimg ¢t m&i nhat va phai rat chic chin vé
nhiing gi chiing ta 1am, do d6 chung ta s& dau tu thoi gian tim kiém tai liéu (budc
2) va danh gia gia tri cua tai liéu (budc 3) dé c6 thé ap dung chic chin vao 1am
sang.

- Kiéu “dung” (“using mode) nghia 1 chiing ta chi st dung nhitng ngudn tai liéu
da duoc danh gia (bo qua bude 2,3), chiing ta s& ap dung nhimg kién thirc di dugc
danh gia 1a c6 gia trj dé tiét kiém thoi gian (do d6 chung ta bé qua bude 2,3) (budc
4).

- Kiéu “lap lai” (Iterated mode) nghia 1a chi lap lai y kién ctia nhitng ngudi di trude
c¢6 kinh nghiém. Ching ta thudng hoéi ¥ kién nhiing chuyén gia cta cac chuyén
khoa lién quan ma khong may may thic mic ngudn gdc ciia théng tin ho co
duoc (trich dan tir ddu? Nguon trich dén c6 gia tri khong?). Kiéu “Idp lai” nay rat

hay xay ra tai bénh vién hién nay.
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4. TAm quan trong ciia thwe hanh chim séc dya vao bing ching trong cong
tac diéu dudng.

- Mang lai két qua cham séc tdt hon cho nguoi bénh dé dat dugc muc tiéu cung
cap dich vu y té hiéu qua cung véi viée tiét kiém chi phi.

- Pong gop vao khoa hoc diéu dudng

- Gilr cho thyc hanh luén dugc cap nhat va phu hop véi thue té

- Tang sy tu tin trong viéc ra quyét dinh thyc hanh cham séc.

- Cac chinh sach y té va quy trinh lu6n dugc cap nhat voi thuc té hién tai tir két qua
clia cac nghién ctiru méi nhat.

- Long ghép thuc hanh dya vao bang ching vao thuc hanh diéu dudng 1a can thiét
dé nang cao chét luong cham séc nguoi bénh.

5. Quy trinh cic bwéc tir nghién ctru, cong bd, thue hién va danh gia

5.1. Quy trinh cic buéc ctia nghién ciru khoa hoc

5.1.1. Xdc dinh vin dé nghién ciru khoa hoc

Dé tai nghién ctru chinh 13 van dé dang ton tai quanh ching ta, 1a van dé birc xuc
doi hoi sy giai quyét va co thé giai quyét duoc. Mudn lra chon duge mot dé tai
nghién ciru dé c6 thé bat tay vao viét dé cuong nghién ctru thudng phai trai qua cac
budc sau:

- Chon linh vire nghién ctru, chu dé nghién ctru va van dé nghién ctru

- Tham khao tai li¢u khoa hoc ¢6 lién quan

- Phan tich van dé nghién ctru

- Lya chon uu tién cho mot dé tai nghién ciru

5.1.2. Tim tai liéu tham khdo

Tham khao tai liéu 14 phan viéc rat quan trong, gop phan vao sy thanh cong cia
cong trinh nghién ciru. Viéc tra clru cic tai liéu tham khdo phai dugc tién hanh
thudng xuyén. N6 dién ra trude khi nghién ctru, trong khi 1am dé cuong nghién
ctru, trong khi to chtrc trién khai dé tai va ngay ca khi ngdi viét bao cao tong két dé
tai.

Trudc hét phai tim hiéu tt ca nhing tai liéu lién quan da céng bd & trong nudc va

ngoai nudc. Pai khi cling phai tim hiéu ca nhitng thong tin chua cong bo cua céac
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nha khoa hoc dang nghién ciru vé nhitng van dé lién quan dén dé tai nghién ctu
cuia minh.

Can phai c6 y thie tiép thu hét sitc nghiém tuc va khach quan khi tham khao tai
liéu, khong nén c6 dinh kién véi bt ky mot thong tin nao. Chic chin khong mot
nha khoa hoc nao c6 thé thanh dat duoc, néu khong biét ké thira tri tué cua nhitng
ngudi da 1am trude minh vé nhitng van dé c6 lién quan dén viéc minh sap lam.
Khi tham khdo tai liéu can tong hop va xir 1y thong tin tra 16i cho 10 cau hoi duédi
day:

- Nhiing ai dd quan tim dén véan dé nay?

- Ho da Iam nhiing gi?

- Ho nghién ctru bao gio?

- Ho nghién ctru ¢ dau?

- Ho nghién ciru trong diéu kién nhu thé nao?

- Phuwong phap nghién ctru ciia ho nhu thé nao?

- Ho d4 thanh cong dén dau?

- Trong cac muc dich nghién ctru, c6 muc dich nao chua dat?

- Tai sao muc dich d6 chua dat?

- Nhitng gi ho chua quan tAm giai quyét?

Trong qua trinh tham khao tai liéu, mot s6 kha ning c6 thé xay ra:

- C6 thé tim ra nhiing diéu ly tha, mé dudng cho su thanh cong cua ching ta. Trong
thuc té, khong it nhitng tu li¢u khoa hoc cua céc tac gia da chira dung nhitng nhan
t5, nhitng tién dé dé kham pha, nhung vi 1y do nao d6 ma ho da vé tinh bo qua hoic
khong quan tim dén.

- C6 thé can phai kiém dinh lai mot vai két qua nghién ctru ctia minh trude dé hoic
ctia tac gia khac bang phuong phap khac, k§ thuat khac va méi truong khac (moi
truong ty nhién, xa hoi).

- Ciing c6 thé phai tir bo dé tai nghién ciru cia minh vi vin dé minh néu ra dé
nghién ctru d3 duoc cac tac gia giai quyét mot cach thoa dang.

5.1.3. Cdich viét dit vin dé

Mot dé cuong nghién ctru bao gio cling duoc bat dau bang phan dat van dé. Pat
van dé 1 nén tang cho viéc xay dung dé cuong nghién ciru, 13 cai nhin chung nhét
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vé van dé nghién ctru, cho biét tai sao van dé nay duoc nghién ciru, cau hoi nghién
ctru 12 gi va tir viée giai dap cau hoi nghién ctru ching ta s& git hai dugc nhimng két
qua gi. Piéu nay dong vai tro rit quan trong khi chiing ta trinh bay nghién ctru cho
cac thanh vién cua cong d@)ng, cac nhan vién, can b va lanh dao nganh y té hodc
nhimg ca nhan/ hoi ddng dong vai trd quyét dinh dé cuong nghién ctru c¢6 duge
thong qua hay khong.

Bb cuc co ban ctia mot phén dat van de:

Poan dau ctia phan dat vin dé nén trinh bay mot cach khai quat vé chu dé. No
tuong duong voi viée tom luoc cac hiéu biét vai nghia den ciia thuat ngit nay danh
cho ngudi doc khong biét vé chu dé nghién ciru.

Poan thir hai ctia phan dit van dé phai tap trung vao yéu to riéng biét dugc dé cap
tGi trong cong trinh nghién ctru bang cach giai thich van dé ma né dit ra: tinh hinh
cac nghién ctru trude day, cac két qua trai nguoc véi cac cong trinh da dang, van
dé chua duoc ai dé cap dén, sir dung nhitng bién phap chan doan hay diéu trj cai
tién....

Doan thtr ba néu gon trong mdt hay hai cau muc dich cua cong trinh: vi dy lam
sang to mot mat con tranh cai ciia van dé, bo khuyét mot 16 hong trong kién thirc
hay thir nghiém mat gia thuyét. Phan thir 3 nay cé thé bat dau bang nhiing cau nhu
“muc dich dé tai ctia chiing t6i 13...” hay “Muc tiéu nghién ciru cta chung t6i 1a...”
Néu phan dit van dé duoc viét tbt, cdu nay phai 1a két qua hop 1y ctia nhimg phan
trude do.

Ngoai ra, tic gia c6 thé bo sung nhitng thong tin lién quan khac vé dia ban, dbi
tugng nghién ciru. .. dé cing cb sy can thiét va tAm quan trong ctia dé tai. Cac ciu
hoi nén duoc 10ng ghép tra 10i trong cac phan cia dit van dé.

Tom lai, Mot phan dat van dé duoc coi 1a tét khi tat ca nhitng ngudi doc déu hiéu
tai sao nghién cuu dugc thuc hién va muc dich cua no 1a gi.

5.1.4. Cdch viét muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru 1a phan tom tat nhat nhitng gi ma nghién ctru mong muén dat
duge. N6 lién quan chit ché v6i phan dat van dé va phai phu hop véi tén dé tai

nghién ctru, voi nhi¢m vu cua dé tai nghién ctru.
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Muc tiéu phai dugc xéac dinh sao cho phii hgp voi Noi dung va kha nang giai quyét
ctia dé tai. Khong thé néu ra Myc tiéu theo y mudn chi quan ma Noi dung va kha
nang cta dé tai khong thé giai quyét duoc.

Muc tiéu nghién ctru gitp cho nha nghién ctru: xac dinh rd N¢i dung nghién ctru,
tranh thu thap thong tin thira va dinh hudng cho viéc phan tich va bao cao két qua
nghién ctru.

Mai dé tai thuong dua ra Muc tiéu chung (Muc tiéu téng quat) va cac Muc tiéu cu
thé. Muc tiéu tong quat 1a sy khai quat diéu ma nghién ciru mong mudn dat dugc.
Poi khi Muc tiéu tong quat duoc phan anh bdi chinh tén dé tai nghién ctru. Cac
Muc tiéu cu thé can dé cap mot cach h¢ théng, déy du nhitng khia canh khac nhau
ctia van dé va cac yéu td chu yéu anh huong hoic gay ra van dé.

5.1.5. Cdch viét tong quan tai liéu:

Trén thuc té, cac nghién ctru dinh lugng dugc tién hanh va phat trién trén nén céc
ly thuyét hodc cac nghién ctru lién quan di dugc tién hanh. Nguoi ta wéc tinh mdi
ngay c6 khoang 6000 bai bdo nghién ctru khoa hoc diéu dudng duoc dang tai, cir
sau 5 nam thi s s6 luong dé tai nghién ctru lai ting gap doi 5 nam trude, sbé ndi
san diéu dudng ting gap 575% ké tir nam 1961 (Naisbitt & Aburdene, 1990). Cac
béo cao két qua nghién ctru duoc cong bd trén cac ndi san nghé nghiép, cac ky yéu
cong trinh nghién ciru hodc ding tai trén mang Internet. Cong viéc tong quan tai
liéu chu yéu duoc thyc hién ¢ giai doan dau cua qua trinh nghién ctru va mot phén
& giai doan viét bao céo.

Muc dich tong quan tai liéu tham khao nham: (1) dé cap nhat kién thirc vé van dé
nghién ctru; (2) d&é dinh huéng cho dé tai nghién ciru; (3) dé cung cp cho ngudi
doc nhiing kién thtrc co ban vé van dé nghién ctru; (4) dé trich dan céc dir liéu co
bang chimg khoa hoc nhdm 1am ting su tin cdy cho nguoi doc.

Nguoi lam nghién ctru can tim ngudn tai liéu tham khao trude khi thuc hién cong
viéc viét tong quan tai liéu. Ngudn tai liéu tham khao bao gdm cac bao cao nghién
ctru da dugc cong bd trén cac ndi san, ky yéu cong trinh nghién ciru khoa hoc, cac
van ban chinh thirc va cac bao cao nghién ctiru chua dugce cong bd nhu cac luan
van thac si, tién si v.v... Nguoi ta phan loai tai liéu tham khao thanh hai loai, tai
lidu gdc va tai liéu khong chinh gdc. Tai liéu gdc (primary sources) 14 tai liéu do
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chinh tac gia viét va chiu trach nhiém vé cac tai liéu ma minh cong bd. Tai liéu
khong chinh gdc (secondary sources) 1a tai liéu tom tat hodc trich dan Noi dung
cua nguén tai liéu géc; n6i mot cach khac, tac gia cua nguén tai liéu khong chinh
gbc dién giai 10 vin cta nha nghién ctru ban dau hay hoc gia ban dau va vi thé nd
c6 thé bi sai 1éch theo quan diém ctia nguoi dién giai. Do d6, ngudn trich dan trong
cac bao cao nghién ctru nén sir dung ngudn tai liéu gdc va chi sir dung ngudn tai
liéu khong chinh gdc khi khong tim dugc ngudn tai liéu gdc.

Mot s6 goi y cho nghién ctru vién khi tim va doc tai liéu tham khao. Nghién ctru
vién sau khi da c6 céc tai li¢u tham khao cap nhat va phu hop, ban cé thé sur dung
cac cau hoi goi y dudi ddy dé danh gia khi ban doc timg phan cua tai liéu tham
khao.

Bang 1. Mot s6 cau hoi goi y khi doc tai li¢u tham khao

Noi dung Cau héi ty tra loi
Van dé nghién ciru C6 hap dan va ly tht khong?
C6 lién quan dén dé tai cua ban
khong?
Tom tat nghién ctru Két qua c6 phuc vu cho nghién ciru

cua ban khong?
Ban c6 mudn biét thém vé nghién clru

nay khong?

Phén gi6i thiéu Vi sao tac gia thuc hi¢n nghién ctru
nay?

Cau hoi nghién ctru 1a gi?

Céc bién s6 chinh 1a gi?

C6 dya trén gia thuyét nghién ciru nao
khong?

Céc tai li¢u tham khao c6 cap nhat
khong?

Co su dung tai li¢u tham khao tir cac

chuyén gia khong?

Mau nghién ciru Quy trinh chon mau nhu thé nao?
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N¢i dung

Cau héi tu tra loi

Mau nghién ctru c6 dai dién dugc cho
quan thé?

Cach chon mau cé tac dong dén két
qua khong?

C& mau c6 phu hop khong?

Thu thap d li¢u

Dt li¢u nao da thu thap?

Thu thap dir liéu d6 nhu thé nao?
Do tin cdy cua cong cuy thu thap dir
liéu?

Méi truong c6 anh huong dén do

chinh xac cua dir liéu?

Phan tich dir liéu

Phuong phép phan tich nao da su
dung?

Két qua chinh 1a gi?

Phan ban luan

Ban c6 dong tinh v6i quan diém cua
tac gia khong?

Két qua nghién ctru c6 thong nhat véi
cac nghién ciru trude day? Néu khong
c6 giai thich vi sao khong?

Céc suy ludn c6 y nghia Iy thuyét va
thuc hanh khong? Ban c6 suy luan
khac khong?

Céc khuyén céo co6 ap dung trong thuc
té khong?

Ban c6 thé ap dung khuyén céo do
trong thuc hanh khong?

Nhitng diém manh va yéu cua nghién

ctru do 1a gi?
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Sau khi doc céc tai liéu tham khao, tac gia can ghi tom tat Noi dung cac tai li¢u
tham khéo. Viét tom tit tai liéu tham khéao sao cho ngén gon, cu thé, khach quan
va thu hat dugc nguoi doc. Dudi day 1a mot sd goi y:

- Sap xép cac kién thuc tir tai liéu tham khao theo timg phan cy thé.

- Trong mdi phan sap xép thr ty tai liéu c6 thé tir trudc day cho toi tai lidéu tham
khao gan day nhét.

- M&i tai liéu tham khao nén viét ngan gon muc dich, phwong phap, mau nghién
ctru va két qua nghién ciru chinh.

- Noi dung tir tai liéu ngudn nén tom tit va dién giai bang ngdn ngir riéng cua ban
mot cach trung thuc va khong bop méo.

- Can néu rd diém manh, diém yéu cua tai liéu tham khao nhung khong nén c6 thai
do chi trich.

- Phan tém tit phai tong hop cac két qua nghién ciru chinh mét cach chinh xac, ké
ca nhiing kién thirc chua biét hay con tranh cii.

5.1.6. Phwong phap nghién ciru khoa hoc

- Cac phuong phap nghién ctru khoa hoc

Can cr vao muyc dich nghién ctru, thiét ké nghién ctru, nguoi ta dua ra cic cach
phéan loai nghién ctru khac nhau nhu:

+ Nghién ctru co ban (basic research)

+ Nghién ctru ng dung (applied research)

+ Nghién ctru thtr nghiém (experimental research)

+ Nghién ctru khong thir nghiém (non experimental research)

+ Nghién ctru dinh tinh (quantitative research)

+ Nghién ctru dinh lugng (qualitative research).

Pé phuc vu cho muc dich nghién ctru va ap dung phd bién trong linh vuc diéu
dudng. Tai liéu nay chi tap trung trinh bay vé nghién ctru y hoc (dich t& hoc).
5.1.7. Xdy dung cong cu thu thp sé ligu

Cong cu thu thap sb lidu cua nghién clru co6 thé tu xay dung hodc str dung/chinh
sua tir nhitng bo cong cu ciia nhitng nghién ctru trudc da duge dang tai trén cac tap
chi khoa hoc/hdi thao trong va ngoai nudc. Néu bod cong cu tu xay dung thi khi dat
cau hoi nén can c6 nhing luu ¥ sau:
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- Tranh dung cac cau hdi din dudng cho su tra 10 (leading question). Vi du: ong
ba dang lo lang vé cudc phiu thuat trong ngay mai phai khong? Hodc ong ba s&
udng thude cht? Loai cdu hoi ndy thuong dwa dén cdu tra 16i ¢6 thé doan trudce
duoc.

- M6t bo cau hoi nén phén chia thanh timg nhom chi dé c6 trinh tu, logic dé dé
hoi, dé tra 1oi.

- Can st dung tir ngit don gian, dé hiéu va phu hop voi ngdn ngit dia phuong dé
dat cau hoi.

- Mdi cau hoi chi nén chon mot tra 10i.

- B§ cong cu tu xay dung phai dugc kiém dinh tinh gia tri va do tin cdy trude khi
st dung vao nghién cuu.

- Do dai cta bd cau hoi phong van khong nén kéo dai qua 30 phit.

5.1.8. Cdch viét két qua, tién dj, kinh phi

- Cach viét dy kién két qua

+ Pbi voi két qua dinh luong: 1ap cac bang tréng du kién cho két qua nghién ctru
theo tirng muc tiéu. Cac bang trong niy co tiéu dé, cac hang cot néu rd chi tiéu,
bién s6 nghién ciru. Néu cac thuét toan théng ké str dung trong khi phan tich s6
liéu.

+ Dbi véi két qua dinh tinh: Dy kién cac nhom chu dé s& phan tich theo muyc ti€u
nghién ctru.

+ Luu y: Céc ndi dung trong du kién két qua can duoc thé hién, logic v6i ndi dung
trong bang bién sd, khung 1y thuyét va cong cu thu thap.

- Cach viét tien do:

Bang 2. Mu bang tién d nghién ciru

STT Noi dung thuc hién Thoi gian thye hién
1

DN | W

- Cach viét dy kién dy tri kinh phi nghién ctru
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Bang 3: Dy tru kinh phi nghién ctru

STT NOI DUNG DIEN GIAI THANH TIEN
(dong)
1
2
3
4
5
6
7
Tong cong

(Bang chit: ............ )

5.1.9. Xdy dung dé cwong nghién ciru hoan chinh

Pé cuong nghién ctru nham muc dich thuyét phuc nguoi khac rang ban c6 mot dy
an nghién ctru c6 gia tri va ban cé du nang luc va da cé ké hoach cu thé dé hoan
thanh nghién ctru d6. Noi chung, mot dé cuong nghién ciru bao gdm tit ca cac yéu
t6 chinh lién quan dén trong qua trinh nghién ciru va bao gdm day du thong tin cho
doc gia danh gia dé xuat nghién ctru

Bit ké khu vuc nghién ctru va phuong phap ma ban chon, mot dé cuong nghién
ctru phai giai quyét cac cau hoi sau: 1y do tai sao ban mudn lam diéu d6 va lam thé
nao ban sé& lam diéu 0, ké hoach dé hoan thanh. Do vdy dé cuong can phai c6 day
du thong tin dé thuyét phuc doc gia, dac biét 1 co quan phé duyét dé cuong cia
ban hodc co quan ma ban mudn xin tai tro kinh phi cho nghién ctru réng ban c6
mot y tuong nghién ciru quan trong. Thong qua dé cuwong nghién ciru, ngudi viét
dé cuong can phai chimg minh thuyét phuc nguoi khac rang nghién ciru nay sé rat
can thiét va c6 nghia vi du dong gop dé tim hiéu vé mot van dé sire khoe cong cong
hay mot vé dé gi d6 dang thu hat sy quan tdm. Ban ciing phai ching to rang ban
hiéu biét va nim bat t6t cac tai liéu c6 lién quan va cac van dé 16n, va rang phuong

phép tién hanh nghién ctru cta ban 14 hoan toan chac chan, tin cdy.
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Tuy nhién chat luong cua dé cwong nghién ciru ciia ban phy thudc khong chi vao
chat lugng ctia d& xuat nghién ctru ctia ban, ma con vao chat luong cua ban dé
cuong (cach viét, cach hanh van) mach lac, rd rang va hép dan. Mot dé cuong
nghién ctru day di phai khong qua dai nhung ciing khong duoc qua ngan va nén
trinh bay vdi nhitng ndi dung sau:

1. Tiéu dé
. Gi6i thigu tom tat
. Co s6 nén tang ctia van dé va néu van dé
. Cau hoi nghién ctru hodc gia thuyét, muc dich va muc tiéu nghién ctru
. Thiét ké nghién ctru (loai nghién ctru)
. P6i tugng/Quan thé nghién ctru va miu nghién ctu
. Phuong phép thu thap dir li¢u va cong cu
. Phuong phép phan tich dir li¢u.

O 0 3 O W K~ W DN

. Phuong thirc dam bao chat lugng ctia nghién ciru nay

10. Kiém soat sai s6 va bao dam an toan sb liéu.

11. Thoi gian biéu dé hoan thanh nghién ctru.

12. Thanh phan tham gia trong nghién ctru va vai tro ctia ho cua timg thanh
phan.

13. Khia canh dao duac

14. Ngudn luc can thiét cho nghién ctru, bao gdm ca tai chinh.

15. Tai liéu tham khao

16. Phu luc (ban sao ciia cac hinh thic cau hoi su dong ¥, v.v).
6. Giai phap ting cwong nghién ciru diéu dudng
Pé ting cudng nghién ctru diéu dudng, can thyc hién nhiéu giai phap dong bd nhur
sau:
6.1. Pao tao vé phwong phap nghién ciru diéu dudng
Ciing nhu can bd ctia nhitng nganh nghé khéac khi 1am nghién ctru khoa hoc ho da
duoc trang bi kién thtrc, phuong phap luan vé nghién ciru khoa hoc, vi vay dé ngudi
diéu dudng ty tin thuc hién nghién ctru khoa hoc thi can dao tao dé tao kha ning
nghién ctru. Hién nay, cac chuong trinh dao tao diéu dudng cao diang va dai hoc
déu da duoc bo sung thém hoc phan Nghién ctru didu dudng. Ngoai ra, cac 16p hoc
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ngan han vé phuong phap nghién ctru diéu dudng do Hoi diéu dudng Viét Nam,
cac SO Y té va cac bénh vién t6 chirc chac chan sé khong chi tao ning lyc nghién
clru ma con thiic ddy diéu dudng bat tay vao 1am nghién ciru.

6.2. Ting cwong thiwe hanh dua vao bang chirng (Evidence Based Practice)
Thuc hanh y hoc dya vao bang ching chang nhitng mang lai 1oi ich, hiéu qua trong
diéu tri, cham soc nguoi bénh, khong nhiing vay thuc hanh dya vao bﬁng chung
con 1am cho nguoi thye hanh nhan thay tim quan trong, y nghia ciia nghién ciru
khoa hoc dé cung cap bang chtng cho cai thién thuc hanh diéu dudng 1am sang tir
d6 s& hing hai hon, c6 dong luc 1 rét hon dé thyc hién nghién ctru khoa hoc.

6.3. Tiang cwong pho bién két qua nghién ciru

Kinh nghiém ctia mot s6 dja phuong ctia Viét Nam cho thay ting cudng phd bién
két qua nghién ctru 1a mot hinh thic t6t dé khuyén khich nguoi diéu dudng tham
gia nghién cuu khoa hoc. Viéc str dung cac kénh thong tin nhu: ndi san, tap chi
chuyén nganh, Internet, Website 1a cic phwong tién truyén thong rat co hiéu qua
dé tang cuong pho bién va st dung két qua nghién ctru mot cach nhanh chéng va
rong rai. Ngoai ra, to chirc cac Hoi nghi nghién ctru khoa hoc diéu dudng ¢ cac cap
la mot giai phap quan trong khong nhiing dé pho bién cac két qua nghién ciu,
khuyén khich 4p dung cac két qua nghién ctru vao thyc hanh ma con 1a mot dién
dan dé nguoi didu dudng co co hoi trao ddi, chia sé va hoc tap kinh nghiém vé
nghién ctru khoa hoc va day ciing 12 bién phap tao dong co, khuyén khich ngudi

diéu dudng tich cuc hon trong nghién ctru khoa hoc.
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CAU HOI LUQONG GIA

Chon 1 cau tra 160i PUNG hoic PUNG NHAT cho cic cAu héi bang cach

khoanh tron vao chit cai dau tién ciu tra 101 dwge chon:
Cau 1: Mot trong nhiing vai tro ciia nghién ciru diéu dudng la:
A. Nang cao chat lugng chim soc, an toan ngudi bénh

B. Nang cao hi¢u qua trong quan ly

C. Phat hién va giam ty 1é bién chimg trong cham soc

D. Tang cuong uy tin nghé nghiép cua diéu dudng

Cau 2: Khai niém thuc hanh dua vao bﬁng chung la:

A. Sy két hop nhiing bang ching, kinh nghiém 1dm sang v6i mong mudn ctia ngudi

bénh dé cung cép dich vu chiam séc strc khoe tot nhit téi nguodi bénh.

B. Su két hop nhiing bang chimg, kinh nghiém 1am sang v6i mong muén cia ngudi

bénh dé cung cap dich vu cham séc stc khde toan dién tdi nguodi bénh

C. Su két hop nhiing bang chtng hién tai, kinh nghiém lam sang véi mong mudn ctia

ngudi bénh dé cung cap dich vu cham séc stc khde toan dién tdi nguodi bénh.

D. Su két hop nhiing bang ching hién tai tt nhat, kinh nghiém 1am sang v6i mong

muon cua nguoi bénh dé cung cap dich vu cham soc strc khoe tot nhat toi nguoi bénh.
Cau 3: Khai niém bang chung khoa hoc 1a nhiing dir li€u rt ra tu:

A. Nhimng nghién ciru d3 qua tham dinh va dugc cong bd trén cac tap san y hoc chuyén

A

mon.

B. Nhitng nghién ctru d3 qua tham dinh va chua dugc cong bd trén céc tap san y hoc

chuyén mon.

C. Nhirng nghién ctru dang dugc tham dinh va chua duge cong b trén céc tap san y

hoc chuyén mon.
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D. Nhing kinh nghiém 1am sang cta nhitng ngudi didu dudng c6 chuyén mén cao truc

tiép tham gia chim s6c ngudi bénh.

Cau 4: Thanh t6 KHONG duoc dé cap tdi cua thyc hanh y hoc dua vao béng chung

N
A

gom:

A. Thay thudc

B. Nguoi bénh

C. Bang chiing

D. Moi truong

Cau 5: Tong s6 bude trong quy trinh thuc hanh dya vao bang chimg la:

A.3

B. 4

C.5

D.6

Cau 6: Pau KHONG phai lai kiéu ap dung y hoc dwa trén bang ching vao 1am sang:
A. Kiéu “lam”

B. Kiéu “dung”

C. Kiéu “lap lai”

D. Kiéu “hoc”.

Cau 7: Tong s6 budc trong quy trinh cac budc nghién ciru khoa hoc gdm co:
A.S

B.7

C.9

D. 11
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Cau 8: Mot trong nhitng giai phap ting cuong nghién ciru diéu dudng la:

A. Tang cudng thuc hanh dya vao bang chimg

B. Thuong xuyén dio tao va cap nhat kién thirc moi

C. Khuyén khich diéu dudng thyc hanh cham soc

D. Nang cao ning luc ctia nguoi diéu dudng.

Cau 9: Y nghia cua nghién ctru khoa hoc dé cung cap:

A. Thong tin dé nang cao thyc hanh chim séc

B. Bang chimg cho cai thién thyc hanh diéu dudng 1am sang

C. Béng ching dé chia sé va hoc tap kinh nghi¢m vé nghién ctru khoa hoc

D. Théng tin dé khuyén khich nguoi didu dudng tich cuc hon trong nghién ciru.

Cau 10: Bang ching khoa hoc tir loai nghién ctru nao duoc danh gia c6 mic do tin ciy

cao nhat?

A. Nghién ctru mo ta

B. Nghién ctru tong quan y vin c6 hé thong

C. Nghién ctru thir nghiém 14m sang ngau nhién

D. Nghién ctru ca bénh
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BAI 14. XAY DUNG HUONG DAN THU'C HANH CHAM SOC

DUA VAO BANG CHUNG

MUC TIEU HQC TAP

1. Trinh bay dugc khai niém, tam quan trong cua thyc hanh diéu dudng dya vao béng

ching.
2. Trinh bay duoc cac budce thyc hanh chim séc dua vao bang ching.

3. Ap dung duoc phuong phap tim kiém, tong hop cac bang chimg cho mot van dé 1am

sang tai don vi.
4. Xay dung dugc huéng dan thuc hanh dua vao béng chung.
NOI DUNG

Thyc hanh diéu dudng dua trén bang ching 1a mot cach tiép can dé dua ra quyét
dinh chat luong va cung cip cham soc diéu dudng dua trén chuyén mon 1am sang két
hop vai nghién ctru hién tai. Thyc hanh dya trén bang chimg thuc hién cac phuong phap
cham soc hién dai nhat di duoc chirng minh thong qua viéc tham dinh cac nghién ciru
chat luong cao va cac két qua nghién ctru ¢6 ¥ nghia théng ké. Muc tiéu cua thuc hanh
dua trén bﬁng chung 1a cai thién stic khoe va sy an toan ctia bénh nhan déng thoi cung
cép dich vu cham s6¢c mét cach hiéu qua vé mit chi phi dé cai thién két qua cho ca bénh
nhan va hé thong chiam soc sirc khoe. Thyc hanh dua trén bang ching 1a mot qué trinh
duoc thanh 1ap dua trén viéc thu thap, giai thich, tham dinh va tich hop céc nghién cuu
hop 18, c6 ¥ nghia 1am sang va 4p dung. Bang ching dugc sir dung dé thay doi thyc hanh
hoic dua ra quyét dinh 14m sang co thé dugc tach thanh bay cap d6 bang chung khac
nhau vé loai nghién ctru va mirc d6 chat luong. Pé thuc hién dung thyc hanh dua trén
bang chimg, kién thirc cua diéu dudng, so thich ctia bénh nhan va nhiéu nghién ctru vé

bang chimg déu phai duoc phdi hop dé dua ra mot giai phap phu hop, hiéu qua.
1. Khai niém y hoc dwa vao bing chirng

1.1. Khdi niém thiwe hanh diéu dwong dwa vao bing chirng
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Thuc hanh diéu dudng dya trén bang chimg 13 viéc st dung c6 chu y, chon loc nén
tang 1y thuyét y hoc, cac két qua nghién ciru lién quan dén sirc khoe cta con nguoi dé

huéng dan cac hanh dong trong thyc hién quy trinh diéu dudng.

Thyc hanh diéu dudng dya vao bang chimg 1a mot qué trinh thu thap, gii thich,
tham dinh va tich hop cac két qua nghién ctru c6 ¥ nghia 1am sang va tmg dung vao
trong thuc hanh diéu dudng. Thuc hanh diéu dudng dwa vao bang ching 1a mot phuong
phap thuc hanh dwa vao phéi hop ki nang 14m sang voi bang chig khoa hoc nham dem
lai loi ich t6t nhat cho bénh nhan. Thyc hanh dya trén bang chimg doi hoi sy tich hop
ctia ching ctr t6t nhét tir cac nghién ctru khoa hoc véi kinh nghiém 1am sang vao tinh

huong cu thé ctia nguoi bénh.

Thuc hanh diéu dudng dua vao bang ching 1a mot qua trinh lién tuc ma bang
chung, 1y thuyét diéu dudng va kinh nghiém 1am sang duoc dénh gia va xem xét nghiém
tac, két hop v6i sy tham gia cia bénh nhéan, dé cung cép dich vu cham s6c diéu dudng

t61 wu cho ngudi bénh (Scott, K. & McSherry, R. 2009).
1.2. Tam quan trong ciia thwe hanh diéu dwong dwa vao bing chirng

Thuc hanh diéu dudng dwa vao bang chimg giup dwa ra quyét dinh rd rang va hop
ly vé viéc cung cép dich vu cham soc suc khoe cho cac ca nhan hoac nhéom bénh nhan
dua trén cac bang ching phu hop tir két qua nghién ctru, nén tang 1y thuyét va nhu cu

cham soc.

Muc ti€u cua Thyc hanh diéu dudng dya vao bang chung 1a cai thi¢n suc khde va
su an toan cua bénh nhan dong thoi cung cap dich vu cham s6c mdt cach hi¢u qua veé

mat chi phi d€ cai thi¢n két qua cho ca bénh nhan va hé thong cham séc suc khoe.

Nguoi diéu dudng c6 thé dua ra nhitng quyét dinh, hanh dong trong cham séc phu
hop véi ting d6i tuong dua trén cac nghién ctu, thong ké co gia tri. Tir 46 nang cao
hiéu qua trong chiam soc cling nhu nang cao chat lugng dich vu cham soc.

Nguoi diéu dudng phai thuc hanh dya vao bang chimg vi: Chi phi cong va tu cho
y té ngdy cang ting trén toan cau lam cho chinh phu cua cac qubc gia can bao dam chic
chin réng chi phi cho cham sdc suc khde dat dugc muc ti€u cung cép dichvuy té hiéu

qua v6i nhitng két qua dau ra tich cuc cho cong chung va tiét kiém chi phi. S6 luong tai
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lidu lién quan dén cham soc strc khoe dang ting 1én theo cap sé nhan. Quyét dinh chim
soc stc khoe chuyén qua nguoi chi tra. Trach nhiém cia ngudi lam chuyén mon ting
1én. Thay d6i su ky vong ctia cong chiing, ngudi dan quan tim dén chat luong dich vu
hon, nguoi dan hiéu biét hon va ciing khat khe hon (nhu ciu cham soc st khoe nhiéu
hon va yéu cau ciing cao hon). Sy tin tuéng rang ap dung két qua nghién ciru c6 chat
luong tot s& cai thién két qua cho ngudi bénh do vay do 1a diéu quan trong voi chat

lugng cham séc ngudi bénh.
2. Cac buéc thue hanh y hoc dwa vao bing chirng
Thuc hanh dya vao bang chimg gdm 5 bude sau:

bat cau héi PICOT

Tim kiém, tong hop cac bang ching

Danh gi4 gia tri bang ching

Ung dung vao thuc hanh diéu dudng

banh gia vi¢c ing dung
2.1. Bt ciu héi PICOT

Phat hién tinh hudng/van dé va chuyén thanh cau hoi cé thé tra 16i dugc. Dién dich
mot van dé 1am sang thanh mot cau héi c6 thé tra 101 duoc 1a mot viéc lam hét sirc quan

trong va 13 van d& mau chét trong quy trinh thuc hanh dya vao bing chimg.

Mot cau hoi tot nén co6 4 phan (PICO):

Nguoi bénh (Patient): 14 ai?, bi bénh gi?

Can thiép (Intervention): dung thudc, phuong phap chim soc, xét nghiém, c6

yéu td nguy co, v.v...

So sanh (Comparison): So sanh voi phuong phéap khac.

Két qua dau ra (Outcome): chi so lam sang, thoi gian nam vién.

Thoi gian (Time):

Khi cac cau hoi dugc hoi theo dinh dang PICOT, né s€ mang lai két qua tdt nht,

phu hop va tiét kiém thoi gian, nguoc lai, mot cau hoi khong phu hop s& dan dén mot
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két qua tim kiém co thé bao gébm hang tram tom tit khong thé sir dung va khong lién
quan. Cau hoi PICOT 16 rang s& giup viéc tim kiém, thyc hién cac budc tiép theo mot

cach hiéu qua nhat.
2.2. Tim kiém, tong hop cdc bang chirng.
Budc 2: Tim kiém bang chimg “tot nhat”.

Bang chimg 12 co s& dé tin tudng, thyc té hodc c6 gidy to xac nhan, két ludn, thong
tin (tr ca nhan, tir tai liéu) hudng téi hinh thanh mot su that, dung dé chi thi, 1am chimg.
Mot nguyén tic co ban dé duoc goi 13 bang ching 1a di bang chimg thu dugc bang cach

nao di chang nira thi ciing phai co6 thé quan sat doc 1ap duoc va kiém dinh duoc.

Bang chung khoa hoc 13 nhiing dir liéu rat ra tir nhimg nghién ctru di qua thim
dinh va dugc cong bd trén cac tap chi y hoc chuyén moén dugc nhiéu ngudi thira nhan).

Béng chung khoa hoc cling dugc phan loai theo mirc d9 tin cdy tur cao dén thép.

Nguon bang chimg c6 thé tir cic nghién ctru 1am sang co gia tri khoa hoc, c6 do
tin cdy, ciing co thé tir cac khung 1y thuyét da duoc xay dung dua trén mot hé thong cac
nghién ctru.

Viéc tim kiém bang chimg tot nhat nén bat dau bang cach xem xét cac yéu t6 ctia
cau hoi PICOT. Mbi tir khéa tir PICOTquestion nén dugc sir dung dé bat dau tim kiém.
Loai nghién ctru s& cung cap cu tra 10i tot nhat cho ciu héi can thiép s& danh gia hé
thong hodc phan tich tong hop, dugc coi 1a bang chimg manh mé nhat dé dua ra quyét
dinh can thiép. C6 nhiéu bang ching khac nhau cho timg loai cau hoi PICOT. Mic du
c6 nhiéu hé théng bang ching c6 san trong tai lidu dé tra 1oi cac cau hoi PICOT can
thiép
2.3. Pdnh gid gid tri bang chirng

Budc 3: Panh gia nghiém tic nhitng két qua nghién ctru duoc lua chon.

Budc ndy trong quy trinh THUC HANH DUA VAO BANG CHUNG 1a rat quan
trong, trong d6 né lién quan dén viéc danh gia quan trong cac bang chimg thu duoc tir
qua trinh tim kiém. Mic du cac chuyén gia cham soc strc khoe co thé coi viéc danh gia
quan trong 1 mot qua trinh tén nhiéu thoi gian, nhung budc dau tién cua viéc danh gia

quan trong co thé duge thuc hién mot cach hiéu qua béng cach tra 101 ba cau hoi chinh
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nhu mot phan ciia quy trinh danh gia quan trong nhanh chéng trong d6 cac nghién ciru
duoc danh gia tinh hop 1€ ctia chung, do tin cdy va kha nang trng dung dé tra 161 cau hoi

lam sang dat ra.

1) Két qua nghién ctru c6 hop 1¢ khong? (validity) D6 13, két qua cang gan vdi su
that cang t6t? Cac nha nghién ctru d tién hanh nghién ctiu bang cach st dung céc

phuong phap nghién ctru tot nhét co thé?

Vi du, trong cac tht nghi€ém can thi¢p, di€u quan trong 1a xac dinh liéu céc doi
tuong duoc phan ngau nhién vao cac nhom diéu tri hodc nhém kiém soat va liéu ho co

bang nhau vé cac dic diém chinh trudc khi diéu tri hay khong.

2) Két qua 1a gi? (reliability) Vi du, trong mot thir nghiém can thiép, diéu nay bao
gom (a) liéu can thiép c6 hiéu qua hay khong, (b) hiéu qua diéu tri dat dugc 16n nhu thé
nao va (c) liéu cac bac si 1am sang c6 thé mong doi két qua twong ty néu ho tu thuc hién
can thi¢p thiét 1ap thuc hanh 1am sang (nghia la sy chinh x4c ctia hiéu ting can thiép).
Trong cac nghién ctru dinh tinh, diéu ndy bao gom viéc danh gia liéu phuong phéap
nghién ctru c6 dung muc dich cua nghién ctu hay khong, cung véi viéc danh gia cac

khia canh khac cua nghién ctru.

3) Két qua co gitp cham soc bénh nhan khong? (Kha ning ap dung) Cau hoi tham
dinh quan trong thir ba nay bao gdm hoi liéu (a) cac ddi tugng trong nghién ciru c6 gidng
v6i bénh nhan dugc cham soc hay khong, (b) loi ich 16n hon rui ro diéu trj (nghia la co
kha nang gay hai), (c) viéc diéu tri 1a kha thi dé thyuc hién trong moi trudong thyc hanh
va (d) bénh nhan mong muén diéu tri.

Céc cau tra 101 cho nhiing cau héi nay dam bao su lién quan va kha nang ap dung
ctia bang chimg cho d6i twong chiam soc.

2.4. Ung dung vao thuc hanh diéu dwong

Budc 4: Tich hop bang ching véi kién thirc, kinh nghiém 1am sang va cac uu tién
clia nguoi bénh dé ap dung giai quyét tinh hudng 1am sang.

Budc quan trong tiép theo trong THUC HANH DUA VAO BANG CHUNG la
mg dung cac bang chimg t6t nhat tim thay tir tai liéu, cic wu tién va gia tri ciia ngudi
bénh dé thuc hién quyét dinh hanh dong wu tién. Sau khi thadm dinh béng chung, can
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phai tich hop nd voi chuyén mon cia nha cung cip va sé thich ctia bénh nhan. Bénh
nhan dugc khuyén khich thyc hanh ty chil va tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Do
d6, ngay ca khi nghién ciru c¢6 két qua thanh cong, bénh nhan c6 thé tir chdi diéu tri. Két
qua danh gia va tién st bénh nhan c6 thé tiét 16 thém cac chdng chi dinh d6i v6i mot
diéu tri dya trén béng chung nhét dinh. Cudi cung, su san cd cua cac nguén luc cham
soc stc khoe co thé han ché viéc thuc hién diéu tri ngay ca khi n6 dugc chiing minh la

c6 hi€u qua trong mdt nghién curu.
2.5. Danh gia viéc vng dung

Budc 5: Panh gia hiéu qua viéc dung bang ching vé viéc tién hanh cac bude tir 1
dén 4 dé cai thién cho 1an sau.

Trong tit ca cac can thiép 1am sang thi viéc luong gia két qua ludn 1a quan trong
nhét, n6 gitp danh gia dugc hi¢u cia cua viéc thyc hanh dya trén nhirng béng chung da
tim dugc. Két qua danh gid nay s& 1a co s¢ dé dua ra nhitng quyét dinh cham séc 1am
sang tiép theo trén ngudi bénh, giup cho thyc hanh 1am sang ngay cang hoan thién va

¢6 hiéu qua hon trén timg ddi tuong cuy thé.

Budc 5 trong thuc hanh dwa vao bang ching 1a danh gia dya trén bang ching vé
cach thay doi anh huong dén két qua cta bénh nhan hoic hiéu qua cia quyét dinh 1am
sang d6i v6i mot bénh nhan hodc co s thuc hanh cu thé. Loai ddnh gia nay rat can thiét
trong vi¢c xac dinh li€u sy thay ddi dua trén béng chirmg dan dén két qua mong doi khi

duoc thyc hién trong moi truong thyc hanh 1am sang thuc.

Po luong két qua 1a quan trong dé xac dinh va ghi lai tac dong cua thay doi thuc
hanh dwa vao bang chirng dén chét lugng cham soc sitc khoe va / hoic két qua ciia bénh
nhan. Néu mot su thay doi trong thuc hanh dua trén bang chimg khong tao ra nhiing két
qua giéng nhu di duoc chimg minh trong nghién, ngudi didu dudng 1am sang nén dat
ra nhiéu cau hoi khac nhau.

Viéc danh gia phai co sy so sanh két qua mong mudn trude va sau khi ap dung
hudng dan vao thyc té. Néu két qua tot hon, diéu nay cho thiy bang chimg thu dugc phu
hop véi thuc té, néu két qua khong nhu mong doi can phai xem lai bang chung, huéng

dan 4p dung d3 phu hop véi thuc té tai co s chua, tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh phu hop.
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Néu két qua tét hon, bang cach chia sé két qua ctia qua trinh thyc hanh dua trén
bang chimg, nhiing co s& khac c¢6 thé duoc huong loi va ap dung. Mot sé phuong phap
dé pho bién thong tin bao gdm thuyét trinh tai cac hoi nghi, bdo céo trong to chic cia

chinh minh va céc 4n pham tap chi.
3. Phuong phap tim kiém, tong hop cac bing chirng.

Phuong phap tim kiém, tong hop cac bang chung 1a viéc tim va tong hop nhing
thong tin c6 gia tri gitip cho viéc 4p dung vao viéc dua ra nhitng quyét dinh cham soc
ngudi bénh phi hop. Ngudn thong tin c¢6 thé thu thap d6 1a tir cac nghién ctru, nhimg
hoc thuyét, hay nhitng huéng dan thuc hanh cu thé da duoc cac tac gia, td chuc xay

dung dya trén cac nghién curu, tai liéu phu hop, cé gia tri.

C6 rat nhiéu ngudn cac tap chi co gia tri khoa hoc cao, ngudi tim kiém co thé st
dung céc cong cy tim kiém nhu: Google Scholar, hay ISI Web of Knowledge, hoic IEEE
Xplore... Diéu quan trong 1a phai tim dugc nhimng bai bao méi nhat trong linh vyc dang
quan tim. Piéu nay khong kho néu biét Iyra chon khéo 1éo cac tir khéa (key words). Hoic
cling c6 thé vao tryuc tiép céc tap chi online va tim cac ndi dung phit hop véi van dé quan

tam.

Khi tim kiém thong tin dya trén bang chimg, ngudi ta nén chon murc do bang chimg
cao nhat c6 thé - danh gia co6 hé thong hodc phan tich tong hop. Cac danh gia c6 hé
thdng, phan tich tong hop va cac chu dé / bai viét dugc danh gid phé binh déu da trai
qua mot quy trinh dénh gia: chung da dugc "loc". Thong tin chwa duoc thim dinh dugc

coi la "chua duoc loc".

Tuy nhién, khi ban di chuyén 1én kim tu thap trong qua trinh tim kiém thong tin,
c6 it nghién ctru hon; diéu quan trong 13 phai nhén ra rang muc d6 bang ching cao cd
thé khong ton tai cho cau hoi 1am sang cua ban. Néu day 1a truong hop, ban s& can phai
di chuyén xuéng kim tu thap néu nhiém vu tim kiém tai nguyén cta ban trén dinh kim
tu thap khong thanh cong.

4. Panh gia gia tri bang chig

4.1. Pdnh gid gid tri bang chitng dwa trén thiét ké nghién ciru
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Khi tim kiém thong tin dya trén bang ching, ngudi ta nén chon murc do bang ching
cao nhat co thé - danh gia co6 hé thong hodc phan tich tong hop. Cac danh gia c6 hé
thdng, phan tich tong hop va cac chu dé / bai viét dugc danh gid phé binh déu da trai
qua mot quy trinh dénh gia: chung da dugc "loc". Thong tin chwa duoc thim dinh dugc

coi la "chua duoc loc".

Tuy nhién, khi ban di chuyén 1én kim tu thap trong qua trinh tim kiém thong tin,
c6 it nghién ctru hon; diéu quan trong 1 phai nhén ra rang muc d6 bang ching cao cd
thé khong ton tai cho cAu hoi 14m sang cta ban. Néu day 1a trudng hop, ban sé& can phai
di chuyén xudng kim tu thap néu nhiém vy tim kiém thong tin trén dinh kim ty thap
khong thanh cong.

Duya trén thiét ké nghién ctru dé phan ra thanh cac nhém bang ching nhu sau:

Phén tich tong hop (Meta-Analysis): Mot tong quan hé thong sir dung cac phuong
phap dinh luong dé tom tat két qua.

Panh gia hé théng (Systematic Review): Cac tac gia di tim kiém, danh gia va tom
t4t mot cach co hé théng tat ca cac tai liéu y khoa cho mét chu dé cu thé.

Chu dé dugc danh gia cao (Critically Appraised Topic): Céc tac gia danh gia va
tong hop nhiéu nghién ciru.

Céc bai viét, bai bao dugc danh gia cao (Critically Appraised Articles): Céc tac gia
danh gia va dong bo cac nghién ciru ca nhan.

Céc thir nghiém ngiu nhién c6 ddi ching (Randomized Controlled Trials): Bao
gébm mot nhom bénh nhan ngiu nhién trong mot nhém thir nghiém va mot nhoém ddi
chtng. Cac nhém nay dugc theo ddi cho cac bién / két qua quan tam.

Nghién ctru doan hé (Cohort Study): Xac dinh hai nhom (doan h¢) bénh nhan, mot
nhém da nhan duge sy quan tAm va mot nhoém khong, va theo ddi cac doan hé nay vé
phia truée cho két qua quan tam.

Nghién ctru trudng hop kiém soat (Case-Control Study): Xéac dinh bénh nhan cd
két qua quan tdm (trudng hop) va kiém soat bénh nhan ma khong c6 két qua tuong tu,

va tim kiém su ti€p xuc cia moi quan tam.
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Thong tin co ban / Y kién chuyén gia (Background Information/Expert Opinion):
S6 tay, bach khoa toan thu va sach gido khoa thudng cung cap mot nén tang hodc gidi
thiéu tét va thuong bao gom thong tin khai quat vé mot diéu kién. Mic du thong tin co
ban trinh bay mot ban tom tat thuan tién, thuong phai mét khoang ba nam dé loai tai liéu

nay dugc xuat ban.

Nghién ctru dong vat/Nghién ctu trong phong thi nghiém (Animal Research/Lab
Studies): Thong tin bat dau ¢ dudi cing ctia kim ty thap: day 13 noi dién ra y tuong va
nghién ctru trong phong thi nghiém. Y tuéng bién thanh liéu phap va cong cu chan doan,

sau d6 dugc thtr nghiém véi cac mo hinh phong thi nghiém va dong vat.
4.2. Bing kiém dinh gid bang chirng

Bang kiém danh gia cac muac d6 cua bang ching duoc chi 1am 7 mtc do va mdi
muc d6 chia 1am 3 loai: Chat lugng cao; chét lugng tdt; va chét luong thép. Cach chia
va phan loai muc dd cling nhu chét luong trén mdi muc do dua vao chit lugng cua

nghién ctru, gia tri ndi dung, tinh khoa hoc, d tin cdy va mirc do cap nhat.

Bang kiém danh gia cac muc do bang ching sir dung trong thuc hanh diéu dudng

STT | Noi dung Mirc | Chatluong | Chétlugng | Chat luong
do cao t6t thap
1 Bang chimg tir cac CapI: | Kétquanhat | Kétquahop | It bang
nghién ctru danh gia co quan, khai Iy phu hop; | chung véi
hé théng hodc phan tich quat; cd mau | cd maudu | két qua
téng hop cac thir nghiém du cho thiét cho thiét ké | khong nhat
d6i chimg ngau nhién ké nghién nghién ctru; | quan; khong

: - ctry; trinh bay | mot s6 két | du cd mau
2 Béng chung tur cac CapIl: | . Do oz
can doi; ket qua, ket luan | cho thiét ké
nghién ctru thir nghiém

) . luan dut kha dut nghién cuu;
doi chirng ngau nhién ) . ) .
oo khoat; khuyén | khoat; két luan
duogc thiét ke tot . . , . A
nghi nhat khuyén nghi | khong thé

quan dya trén | hop ly phu | dugc rit ra;
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I4
A

tong quan tai

hop dua trén

hoac dua ra

Bang chimng tir cac Cap , ’
nghién ciru thir nghiém | 1I1: ligu, két qua | danh gia tai | két luan
Kidm sodt duoc thidt ké ctua nghién li¢u kha toan | khong 1o
6t khong n géu nhién cuu; cotinh | dién bao rang.
khoa hoc. gom mot soO

tai liéu tham
Bang chimng tir cac Cép khao co
nghién ctru truong hop | IV: bang chimg
hoic ddi ching khoa hoc.
Béng ching tur céac Cép do | Tai liéu chinh | Tai liéu Tai liéu
nghién ciru tong hop c6 | V: thong dugc | chinh thirc | khong dugc
hé théng vé cac nghién cong b bai cong bd cong bo bai
ctru mo ta hoac dinh tinh mot t6 chirc dang boi mot t6 chirc

cO uy tin; tai
ligu tim kiém
co hé théng;
két qua phu
hop véi du sb
luong nghién
ctu duoc thiét
ké tot; danh
gia dua trén
tiéu chi vé stic
manh khoa
hoc tong thé
va chit luong
cla cac
nghién ctru

duoc dua vao

mot t6 chirc
co uy tin;
chién luoc
tim kiém c6
hé théng
hop 1y va
thich hop;
két qua phu
hop, du sb
luong
nghién ctru
duoc thiét
ké tot; danh
gia diém
manh va han

ché cua cac

hoac co
quan chinh
thuc; chién
luoc tim
kiém tai liéu
khong xac
dinh, xac
dinh kém,
hoac han
ché; khong
danh gia
diém manh
va han ché
cua cac
nghién ctru

duoc dua
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va két luan
dut khoat;
chuyén mon
0 rang; tai
li¢u str dung
dugc phat
trién hodc sira
d6i trong
vong 5 ndm

qua.

nghién ctru
duoc dua
vao voi két
luan kha dut
khoat;
chuyén mon
rd rang; tai
liéu str dung
dugc phat
trién hoac
stra d6i
trong vong 5

nam qua

vao, khong
du bang
chung véi
két qua
khong nhat
quan, co thé
rat ra két
luan; khong
duoc sira ddi
trong vong 5

nam qua
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I4
A

Bang ching tir mot Cap Muyc dich va | Muc dich va | Muc dich va
nghién ctru mo ta hodc VI: muc tiéu ro muc ti€éu rd0 | muc ti€u
dinh tinh rang; két qua | rang; két khong ro
nhat quan trén | qua nhat rang hodc
nhiéu ndi quan cho con thiéu;
dung; két luan | mot noi két qua
dut khoat; dung duy khong nhat
khuyén nghi | nhét; cai quan; cai
phuhop v6i | thién chat | thién chat
tai liéu tham | lugng hoac | luong dugc
khao co bang | phuwong xéac dinh
chung khoa phap danh kém,
hoc gia dugc st | phuong
dung; phap danh
khuyén nghi | gi4 tai chinh
hop Iy phu | hodc chuong
hop véi mot | trinh kém;
sO tai lisu | khuyén nghi
tham khao, | khong thé
co béng duoc thuc
chung khoa | hién
hoc
Bang chimng tir ¥ kién Cap d6 | Chuyén mén | Chuyén mén | Chuyén mén
chuyén gia VII: rdrang; dua | co vé dang | khong thé
ra két luan dat | tin cay; rat | nhan théy
khoat; cung ra két luan hodc khong
cap co sO kha dut 1 rang; két
khoa hoc; nha | khoat; cung | luan khong

quan ly,

chuyén gia

cap lap luan

thé duoc rat

ra
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am hi€u trong
linh vuc cham

sOc

hop 1y cho

cac y kién
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5. X4y dung hwéng din thue hanh dya trén bing chirng
5.1. Lwa chon chi dé

Qua trinh xay dung hudng dan thuc hanh dua vao bang ching phai biét lira chon
mot chit &, nhém chuyén dé cho thyc hanh phi hop véi thuc té 1am sang, ¢6 tinh méi,
cling nhu ¢6 van dé thuc té dang gip phai trén 1am sang, can phai cai thién chét luong
chiam soc, chat luong dich vu. Khi xay dung tac gia phai dwa ra nhitng cau hoi va thiy

dugc mirc d6 cap thiét, pht hop ctia cha dé can xay dung.

Vi dy: Nhiém khuan trong chim soc vét thuong: van dé co ton tai khong? Ti 18 1a
bao nhiéu? Hau qua dé lai thé nao?....
5.2. Xdc dinh vai tro tham gia cvia ngwoi bénh va gia dinh

Vai tro ctia ngudi nha, ngudi bénh ddi v6i cha dé nghién ctru ¢6 méi lién quan gi?
Vai tro ¢ day khong nhiing 13 tic dong dén van dé chim s6c-chi dé ma con su san sang
tham gia ctia ho vao trong qua trinh thyc hanh, sy d6ng ¥, chap thuan ciing nhu tinh than

tham gia trong viéc thyc hién quyét dinh cham séc.
5.3. Thanh ldp va xdc dinh vai tro ciia nhém xdy dwng hwong din

Pé xay dung duoc mot quy trinh hudng dan can phai lam rd vai trd cia mdi thanh
vién trong nhém. Can phai thanh 1ap nhom cu thé- chi tiét, trong d6 can xac dinh 6 vai
trod, chtrc nang cu thé cia timg thanh vién trong nhém xay dung huéng dan, tir d6 cac
thanh vién s€ hoan thanh nhiém vu duoc giao trong nhom.

Thuc hanh diéu dudng dua vao bang ching 1a su két hop giita co so 1y luan- bang
ching va ap dung trén 1am sang, do d6 nhom xay dung ciing can phai dya trén chu dé
dé chon ngudi xdy dung huéng din, cin phai c6 nhimng thanh vién am hiéu vé chuyén
mon 1am sang va ¢ nhitng thanh vién ndm chic co so 1y luan. ... dam bao cac k¥ ning
xay dyng trong Quy trinh phai déu c6 cac thanh vién c6 kinh nghiém thuc hién.

5.4. Tong quan hé thong
Heé théng hoa cac van ban, quy dinh trong thuc hanh 1am sang, day 1a co sé phap

1y cho viéc dua ra cac quyét dinh 1am sang phu hop.
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Hé thong hoa co sd 1y ludn- nghién ciru ¢6 ¥ nghia khoa hoc va lién quan dén cha
dé can xay dung. Cac thong tin can dugc chon loc k¥, phu hop véi ddi twong can can
thiép. Khi 4p dung nhimng két qua ctia Thé gidi vao diéu kién hoan canh thuc tién cua

Viét Nam can phai chinh stra cho phu hop véi ngit canh.

Hé thong hoa cac van dé lién quan dén cha dé xay dung dé c6 cai nhin tong quat,
tim ra nguyén nhan, nhimng diém mu, diém yéu trong thuc hanh diéu dudng tir 6 chon
ra nhiing can thiép pht hop. Vi du: nguyén nhan gay nhiém khuan vét thuong: nguyén
nhan tai vét thwong, nguyén nhan tai ngudi bénh, nguyén nhan trong cham soc, diéu tri,
phau thuat... Khi d3 hé thong hoa s& dé nhan thdy nguyén nhan nao hay gip hon, va co
nhung nghién ctru nao da chirmg minh diéu d6. Tir d6 dua ra can thiép phu hop trén ddi
tuong.

C6 nhiéu hudng dan da xay dyng trén Thé gidi ciing c6 thé ap dung vao ddi tuong
can can thiép, tuy nhién do co s& vat chat, diéu kién, hoan canh kinh té, xa hoi, van

hoa. .. can phai c6 nhiing thay doi nhat dinh dé phu hop hon.

5.5. Thiét ké huwéng din

Qua trinh thiét ké huéng dian dya trén tong quan tai liéu hé thong két hop véi diéu
kién hoan canh tai mdi co sé. Mot huéng dan tét khi ap dung bang chung trén thuc té
mot cach phu hop nhat, sy phi hop nay cang cao thi hiéu qua cta can thiép cang 16n.

Thiét ké hudng din phai cu thé, chi tiét, va chi rd can phai lam gi va lam nhu thé
nao.
5.6. Tong hop y kién chuyén gia

Mot phan khong thé thiéu trong bat ky chuong trinh nao dé 14 tong hop nhan xét
tir cic chuyén gia trong linh vuc- chu dé dang xay dung. Ho s& dua ra cai nhin da chiéu
hon vé hudng dan, va s& néu ra dugc cac van dé ma nhom c6 thé chua nhén ra. Y kién
clia cac chuyén gia gitp nhom xay dung hudng dan thay doi, diéu chinh lai cho phu hop
hon, hi¢u qua hon.

5.7. Trinh bay va phé bién bin hwéng dén thwe hanh
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Ban hudng dan ban dau can phai dugc trinh bay va thuc hién tai co s6, sau d6 danh
gia lai hiéu qua cua huéng dan co6 nhu mong doi hay khong. Khi da dat thi nén nhan
rong, va cap nhat trong toan co sd, hoac dua 1én céc tap san, tap chi dé phé bién, nhan
rong ban huéng dan trong thuc hanh diéu dudng. Tur d6 nang cao chét lugng dich vu

cham soc stre khoe.
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