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A. CHUONG TRINH PAO TAO LIEN TUC QUAN LY BENH VIEN

1. GIOI THIEU CHUONG TRINH

Thyc hién cac quy dinh cia Luat 40/2009/QH 12 vé Kham bénh chita
bénh, Nghi dinh 87/2011/ND-CP huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Kham
bénh, chita bénh, Thong tu 19/2013/TT-BYT vé Hudng dan quan 1y chat luong
dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién cho théy cong tac quan ly bénh vién
no6i chung (QLBV) giit mot vai trd vo ciing quan trong, quyét dinh sy phat trién
ctia mdi bénh vién néi riéng va ting cudng chat lugng bénh vién néi chung.

Ngay nay trong bdi canh tinh hinh méi, thoi ki cta hoi nhap khu vyc va hoi
nhap quéc té, clia cach mang cong nghiép 4.0 va dic biét, nudc ta da ky nhiéu
hiép wéc tu do thuong mai (FTA) véi nhiéu quéc gia trén thé gidi, nudc ta chuyén
d6i sang nén kinh té thi trudng, c6 nhiéu canh tranh thi nhiéu tu duy quan Iy méi
ra doi1 nhu: Pinh hudng khach hang, xa hoi hoa, tu chu, hop tac, sy tham gia cua
cong ddng, quan 1y dua trén bang ching. .. can phai dugc cip nhat cho cac can bo
quan 1y bénh vién dé dap tGng véi su thay d6i moi. Nhu nguyén Bo trudong Bo Y
té Nguyén Thi Kim Tién di phat biéu “Hién nay gdn nhw toan bé gidm déc bénh
vién déu tir chuyén mén giéi qua tin nhiém, ldy phiéu, ciing ldm méi chi hoc dwoc
thém mét sé chitng chi vé quan Iy bénh vién...” . Piéu nay da 1am han ché nhiéu
cong tac quan 1y bénh vién, vén duogc cho 1a rat quan trong, quyét dinh cho chat
luong dich vu bénh vién vi mdt nguoi lo bang kho nguoi lam.?

Pé hd trg cho can bd 1anh dao, can bod quan ly bénh vién noéi chung trong
nhi¢m vu lanh dao va quan ly cua minh (Déi tuong du hoc 1a cac can b dang
duong nhiém, can bd dién quy hoach cac chic vu cip khoa, cip phong va linh
dao bénh vi¢n), nhom cac chuyén gia cua Vién Khoa hoc quan Iy Y té, gém
nhirng gido su, pho gido su chuyén nganh quan 1y Y té, déu ¢ kinh nghiém >20
nim 1am nghién ctru, giang day va tu van vé quan 1y bénh vién soan thao ra
chuong trinh dao tao (CTDT) QLBV, dua trén tai li¢u cua tac gia Luong Ngoc
Khué va cs: Quan Ly Bénh Vién - Tai li¢u co ban, Nha Xuit ban Y hoc, ndm
2014 va mot sb tai liéu khac nita.

Chuong trinh gdm 07 bai chia lam 02 phan. Noi dung timng bai c6 04 phan
bao gém Muc tiéu hoc tap, noi dung thiét yéu cua bai, cau hoi lugng gia va tai
li€u tham khao. Tai liéu dung dao tao cho cac 16p dao tao lién tuc, thoi gian dao
tao khoang 01 tuan (05 ngay), tirc 40 tiét hoc.

! Thay Hanh (2017) Bé trieong Kim Tién trdi long vé nhitng ddt phd nam mdi, 06/01/2017 01:00 GMT+7, Béo
dién tir, Vietnamnet, cdp nhat lac 11h55 ngay 06-1-2017. http://vietnamnet.vn/vn/thoi-su/chinh-tri/bo-truong-
kim-tien-trai-long-ve-nhung-dot-pha-nam-t0i-349775.html

2 Ngan ngir Viét Nam.
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2. MUC TIEU KHOA HQC
2.1. Muc tiéu chung
Tang cuong sy hiéu biét va k§ ning QLBV cho can bo 1inh dao va QLBV
cac tuyén nham thuc day phat trién chat luong bénh vién.
2.2. Muc tiéu cu thé
Vé Kién thirc:
1. Néu duoc tom tét lich sir bénh vién.
2. Trinh bay dugc cac mé hinh/phuong phdp quan ly bénh vién.
3. Trinh bay dugc nét tong quan vé quan 1y chét luong trong bénh vién.
4. Trinh bay dugc khai niém, quy trinh, ké hoach giam sat va danh gia
hoat dong/chuong trinh/ké hoach bénh vién.
5. Néu duogc cac budc 1ap ké hoach bénh vién.
Vé Thdi dp:
1. Biéu hién duogc sy tin tudng ¢ phuong phap quan 1y bénh vién, nhat 13
cac tu duy méi vé quan 1y bénh vién
2. Thé hién duogc y thure tu gidc, nghi€ém tuc thuc hién trach nhi¢m, nhi€ém
vu c4 nhan trong quan 1y bénh vién theo quy dinh ctia B Y té;
3. Thé hién duoc Sy tin tudng vao do tin cay va tinh gia tri cua phuong
phap va cong cu do ludng chat luwong kham chita bénh.
4. Thé hién duoc sy ton trong, hop tac va chia sé voi cac can by, nhan vién
trong don vi dé thuc hién t6t cong tac quan 1y bénh vién noi hoc vién cong tac.
Ve Ky nang: Thuc hi¢n dugc cac hoat dong sau day:
1. Phan tich dugc cac khai niém bénh vién, nguyén Iy quan 1y bénh vién.
2. Phan tich dugc nguyén Iy va noi dung quan 1y ngudn nhan luc bénh vién.
3. Xay dung ban ké hoach chung, ké hoach giam sat, ké hoach danh gia
(theo 1y thuyét huéng dan) cua bénh vién (noi hoc vién cong tac) véi cac s lidu
thuc té tai don vi.
3. POI TUQNG, YEU CAU PAU VAO POI VOI HQOC VIEN
3.1. Péi twong hoc vién
La nhirng can bd chu chét trong bénh vién, Trung tdm y té huyén, don vi
kham chita bénh, bao gdm:
Déi tuong 1: Lanh dao bénh vién, 1anh dao cac phong, ban.
Pbi tugng 2: Trudng phd cac khoa, diéu dudng truong bénh vién va diéu
dudng trudng cac khoa.
Péi tugng 3: Can bo trong dién quy hoach lam quan Iy/lanh dao cua bénh
vién va nhitng ngudi Khac c6 nhu cau.
3.2. Hinh thikc t6 chive khéa hoc
Hoc tap trung va hoc truc tuyén khi khong c6 diéu kién tap trung.



3.3. 86 lwong hoc vién

S6 luong phu hop (khoang 30 nguoi/lop) dé hoc vién c6 thdi gian thao

ludn, 1am bai tdp nhom.
4. CHUONG TRINH CHI TIET
4.1. Chwong trinh khung

bénh vién

S6 tiét
T . . Ly Thuwe hanh
Chii d&/ndi dung cha dé Téng y (thdo luan
< | thuyet N
sO va bai tap
(LT) . 1
nhom tai 16p)
Phan I. Pai cwong vé quén 1y bénh vién
1 | Téng quan vé quan ly bénh vién 4 3 1
2 | Tong quan vé quan ly chat luong 4 ) )

Phan II. Tap huin vé cong tic quan ly bénh vién theo mot s6 chuyén dé

3 | Quan ly thOng tin bénh vién 4 3 1
4 |Lap ké hoach bénh vién 12 6 6
5 | Qudn Iy nhan lyc bénh vién 4 3 1
6 | Quan ly Trang thiét bj Y té 4 2 2
7 | Giam sat hoat dong/chuong trinh/ké
A A 4 3 1

hoach bénh vién.

Péanh gia hoat dong/chuong trinh/ké
8 . i 4 3 1

hoach bénh vién.

Tong cong 40 25 15
(100 | (62,5
%) %) (37,5%)
4.2. Chwong trinh dao tao chi tiét
S6 tiét
Il ‘ ‘ Thyc hanh
Chu dé/ngi dung chu de Tf”,?g LT (thao ludn
sO va bai tap
nhom tai 16p)
Phan I. Pai cwong vé quén 1y bénh vién

1 | Tong quan vé quén 1y bénh vién

- Lich str va khai ni€ém bénh vién 4 3 1

- Khai ni¢ém quén ly




- M6t s6 thuyét vé quan ly, quan 1y Y té
- Nguyén Iy quan ly bénh vién

- M6t s6 mo hinh quan 1y bénh vién

- Churc nang, nhi€ém vu bénh vién

Tong quan vé quén 1y chit lwong

- Trinh bay duoc khai niém, sy thay do6i
quan niém vé chat luong, nguyén tic, va
cac yéu t6 anh huong dén chit luong

- Trinh bay dugc mot sé phuong phap/
mo hinh tiép can quan 1y chat luong pho
bién

Phan II. Tap huin vé cong tac quan Iy bénh

vién theo mot so chuyén de.
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Quan ly thong tin bénh vién

- Khai niém thong tin bénh vién

- Phan loai thong tin bénh vién

- Yéu cau/tiéu chi cua thong tin tbt

- Thu thap, luu gilr va xtr 1y thong tin

- Phan tich thong tin

- Cac yéu t6 cho quan 1y thong tin bénh
vién

Lap ké hoach bénh vién.

- Khéi niém ké hoach va lap ké hoach

- Khéi niém Doi lap ké hoach (PLKH)

- Buoc 1 cua LKH: Thanh lap PLKH va
chon uu tién

- Buéc 2: Néu tén ké hoach

- Buéc 3: Phan tich VDUT cho LKH va
xac dinh Muc tiéu

- Bu6c 4: Phan tich nguyén nhan gbc ré
(NNGR) cua van dé LKH

- Budc 5: Xay dung cac giai phap

- Budc 6: Xay dung ké hoach hoat dong

12 6 6

Quaén ly nhan lyc bénh vién

- Khai ni€ém nhan luc

- Mot s thuyét quan 1y nhan luc

- Nguyén ly quan 1y nhan luc

- N6i dung (Yéu té) cua quan 1y nhan luc
y té




Quan ly trang thiét bi Y té

- Khai niém, vai trd va tim quan trong
clia Co so ha tang va trang thiét bj Y té

- Céac nguyén ly, ndi dung quan ly trang
thiét bi y t& va co so ha tang bénh vién
theo hoi nhap khu vuc va thé gidi

- Quan 1y chét luong trang thiét bj Y té.

- Quy trinh quan 1y trang thiét bi y té tai
co s& y té& theo vong doi thiét bi theo
khung phép 1y da ban hanh.

Giam sat hoat dong/chwong trinh/ ké
hoach bénh vién

- Khai niém va phan biét kiém tra, thanh
tra, theo doi1, giam sat va danh gia

- Quy trinh giam sat

- Cong cuy, ki thuat gidm sat

- Tiéu chi cho giam sat vién

- Lap ké hoach giam st

Panh gia hoat ddng/chwong trinh/ké
hoach bénh vién

- Khéi ni¢m danh gia

- Cong cu danh gia

- Tiéu chi tuyén chon nguoi danh gia

- M0 hinh danh gia

- LKH danh gia

Tong cong

40

25

15
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5. TAI LIEU DAY — HQC CHINH THUC VA TAI LIEU THAM KHAO
5.1. Tai liéu day — hoc
- Tai li€u giang day va hoc tap: Tai liéu hoc tap va giang day duoc su
dung chinh 1a B¢ tai li€u hoc tap kém theo chuong trinh dao tao dugc nhom
chuyén gia soan thiao va duoc théng qua Hoi dong khoa hoc ciia Vién
KHQLYT.
- Tai li€u doc thém va tai liéu tham khao lién quan dugc B Y té ban hanh
va céc tai liéu sin c6 trén website ctia BY'T, cia WHO va mot sb to chire khéc.

5.2. Tai liéu tham khdo
1. Thong tu 22/2013/TT-BYT ngay 8/9/2013 va Thong tu 26/2020/TT-
BYT vé Hudng dan dao tao lién tuc trong linh vuc y té.




2. Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé Huéng din quan 1y chat
lugng bénh vién.

3. Truong Viét Diing, Nguyén Duy Luat, Vi Khic Luong (2015) Quan tri
bénh vién, Nha xuat ban Y hoc.

4. Nguyén Trong Khoa, Vii Khic Luong, P4 Vin Niém (2012) Ap dung
chu trinh PDCA trong cac bénh vi¢n Viét Nam, T6 chtrc GIZ thude Hop tac phat
trién Puc tai Viét Nam, Gidy phép xuit ban sb: 414-2012/CXB/53/01- 11/HD.

5. Nguyén Thi Xuyén, Phan Vin Tudng, Truong Viét Diing va cs (2010)
Nguyén Iy quan 1y bénh vién, Nha xuét ban Lao dong xa hoi.

6. Vii Khic Luong, Tran Viét Tiép, Tang Chi Thuong (2015) Quan Iy chat
luong trong co s& y t& va cham soc stic khoe cong dong, Nha xuét ban Y hoc.

7. Phan Van Tuodng, Vi Khic Luong, Pham Huy Tuan Kiét (2016) Quan
1y danh cho lanh dao bénh vién, Vién Dao tao boi dudng Céan bo quan ly nganh
Y té, Truong Pai hoc Y té cong cong.

8. Phan Vian Tudng, Nguyén Vian Hién, P4 Mai Hoa (2017) Giam sat hd
trg hoat dong cung cép dich vu Y té, Vién Pao tao bdi dudng Can bo quan ly
nganh Y té, Truong Pai hoc Y té cong cong.

9. Nguyén Duy Luat, Truong Viét Diing, Vii Khic Luong, Nguyén Vin
Huy (2012) T6 chtrc va quan 1y Y té, Nha Xuit ban Y hoc.

10. Nguyén Duy Luat, Truong Viét Diing, Vii Khic Luong, Nguyén Vin
Huy (2012) T6 chirc va quan Iy Y té - Sach ddo tao bac si chuyén khoa I Dich t&
hoc thuc dja, Nha Xuét ban Y hoc.

11. Truong Viét Diing, Nguyén Duy Luat, Vii Khic Luong va cs (2015)
Quan tri bénh vién, Nha xuét ban Y hoc.

6. PHUONG PHAP DAY HQC

- Cung cép du tai liéu hoc tap dé hoc vién doc va nghién ctru trude, trong
va sau hoc;

- Huong dan hoc vién st dung tai liéu co6 hiéu qua;

- Thuyét trinh ngan cho nhitng ndi dung méi

- Thao luan nhém nhé dua trén cac bai tap tinh huéng cho mdi ndi dung

- Riéng bai lap ké hoach: Lam bai tap lap ké hoach 01 nam cho don vi
cong tac theo cac budc cua 1y thuyét, dwa trén thong tin va sb liéu thuc té tai don
vi cong tac.

7. TIEU CHUAN GIANG VIEN VA TRQ GIANG
7.1. Tiéu chudn giing vién:

- C6 tham nién giang day vé quan Iy bénh vién > 5 niam.

- C6 bang cao hoc Y té cong cong trd 1én.

- Co6 chung chi dao tao lién tuc.
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7.2. Tiéu chudn tro giding:

-Co béng clr nhan v& Y té cong cong/ Gido duc hoc/Luat/ Xa hoi hoc...

- Puoc huan luyén vé phuong phép tro giang va da duoc thuc hanh tro
giang > 5 lan,

8. THIET BI, HOC LIEU CHO KHOA HQC, HINH THUC HQC

- Giang day 1y thuyét: Man hinh, may chiéu, labtop, bai trinh bay
powerpoint vé cac chu dé hoc tap.

- Théo ludn: Can trang bi du khong gian dia diém, ban ghé, Gidy A0, thé mau,
but viét bang va cac phuong tién dé thao luan nhom, trinh bay két qua thao luan.

9. HUONG DAN TO CHUC THUC HIEN CHUONG TRINH
9.1. Khoi lwong kién thirc

Téng s6: 40 tiét (bao gém ca khai mac, téng két, bé mac 16p hoc; luong gia
truéc va sau hoc) trong d6 ¢ 25 tiét 1y thuyét, 15 tiét thio luan, lam viéc theo
nhom.
9.2. Hinh thirc dao tao

- Tap trung

- Truc tuyén

- E-learning
9.3. Noi dao tao

- Tai dia phuong hoac tai Ha Noi.

10. PANH GIA VA CAP CHUNG CHI PAO TAO LIEN TUC
10.1. Danh gia

- Bai danh gia kién thirc c4 nhan trudc va sau khoa hoc ¢6 thoi luong
khoang 30 phut véi 35 cau hoi tric nghi¢m va duogc thuc hi¢n trude khi hoc vién
vao hoc (pretest) & budi dau truée khi vao khai mac. Bai posttest dugc thuc hién
& budi cudi ctia khoa hoc. Ban t6 chirc danh thoi gian tong hop két qua danh gia
va thong bao cho hoc vién vao cudi khoa hoc. Hoc vién “Pat yéu cau” v4i diém
s6 cta Posttest > 5,0. Néu diém nay < 5,0, hoc vién phai thi lai. S6 1an thi lai
khong qua 02 (hai) lan.

- Luong gia thuc hanh va thai d6 dua vao lam viéc theo nhom thong qua
bai trinh bay tai 10p (Bai tap lap ké hoach dua trén s liéu thyc té ctia don vi ma
hoc vién lam viéc/cong tac) hodc bién ban thao ludn hodc bai tap vé nha duoc
ndp cho giang vién. Cac bai thao luan nhém dya vao tinh huéng hoic van dé do
gi4o vién dua ra phu hop véi chu dé hoc tap.

10.2. Cép chirng chi

- Cac hoc vién tham du déy du va dat dugc cac yéu cau cla Chuong trinh
dao tao s& duoc cap chung chi “Pa hoan thanh khoa hoc theo chuong trinh dao
tao lién tuc vé Quan 1y bénh vién”. Ti€u chi cho cép ching chi nhu sau:
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+ Hoc du 90% thot lugng do khung chuong trinh quy dinh (ttrc chi
dugc vang mit 01 budi trong 8 budi giang va co 1y do chinh dang).

+ Bai tap LKH: Pat yéu cau

+ Diém cudi khoa (Posttest): > 5,0

- Hoc vién ¢0 chirng chi dao tao lién tuc s€ dugc tinh vao thoi gian dao tao
lién tuc theo hudng din cua Bo Y té tai Thong tu 22/2013/TT-BYT ngay
9/8/2013 va Thong tu 26/2020/TT- BYT ngay 28/12/2020 vé stra doi, bd sung
mot sd diéu ctia Thong tu s6 22/2013/TT-BYT.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Thong tu 22/2013/TT-BYT ngay 8/9/2013 vé Huéng dan ddo tao lién
tuc trong linh viee y té.

2. Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé Huéng dan quan Iy chdt
lwong bénh vien.

3. Théng tu 26/2020/TT- BYT ngay 28/12/2020 vé stra d6i, bo sung mot
s6 diéu ctia Thong tu sb 22/2013/TT-BYT ngay 09 thang 8 nim 2013 cua Bo
truong BO Y té huéng dan viéc dao tao lién tuc cho can bd y té.

4.BO Y té (2014) Chuong trinh dao tao lién tuc quan 1y bénh vién

5. Truong Pai hoc Y Ha Noi, Chuong trinh dao tao lién tuc vé quan ly
bénh vién.

6. Truong Viét Diing, Nguyén Duy Luat, Vit Khic Luong (2015) Quan tri
bénh vién, Nha xuit ban Y hoc.

7. Nguyén Trong Khoa, Vii Khic Luong, P& Van Niém (2012) Ap dung
chu trinh PDCA trong cac bénh vién Viét Nam, T6 chtrc GIZ thudc Hop tac phat
trién Puc tai Viét Nam, Gidy phép xuit ban sb: 414-2012/CXB/53/01- 11/HD.

8. Nguyén Thi Xuyén, Phan Vin Tudng, Truong Viét Diing va cs (2010)
Nguyén Iy quan 1y bénh vién, Nha xuét ban Lao dong xa hoi.

9. Vii Khic Luong, Tran Viét Tiép, Tang Chi Thuong (2015) Quan ly
chat luong trong co s& vy té va chim soc stc khoe cong dong, Nha xuat ban Y
hoc.

10. Phan Vian Tuong, Vii Khic Luong, Pham Huy Tuan Kiét (2016) Quéan
1y danh cho lanh dao bénh vién, Vién Dao tao boi dudng Can bo quan ly nganh
Y té, Truong Pai hoc Y té cong cong.

11. Phan Van Tuong, Nguyén Vin Hién, D3 Mai Hoa (2017) Giam sat hd
tro hoat dong cung cép dichvuyY té, Vién Dao tao boi dudng Can bd quan ly
nganh Y té, Truong Pai hoc Y té cong cong.

12. Nguyén Duy Luat, Truong Viét Diing, Vii Khic Luong, Nguyén Vin
Huy (2012) T6 chtrc va quan 1y Y té, Nha Xuét ban Y hoc.
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13. Nguyén Duy Luat, Truong Viét Diing, Vii Khic Luong, Nguyén Vin
Huy (2012) T6 chirc va quan 1y Y té- Sach dao tao bac si chuyén khoa I Dich t&
hoc thuc dia, Nha Xuit ban Y hoc.

14. Truong Viét Diing, Nguyén Duy Luat, Vii Khic Luong va cs (2015)
Quan tri bénh vién, Nha xuét ban Y hoc.
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B. TAI LIEU PAO TAO LIEN TUC QUAN LY BENH VIEN

PHAN I. PAI CUONG VE QUAN LY BENH VIEN
BAI 1. TONG QUAN VE QUAN LY BENH VIEN

I. MUC TIEU

1. Phan tich duoc khai niém bénh vién (BV)

2. Trinh bay duoc khai niém quan ly (QL) va QLBV

3. Nhan thirc dugc tam quan trong cua QL BV

4. Phan tich dugc nguyén ly QLBV

5. Trinh bay dugc cac mé hinh hay phuong phap quan ly BV
11. NOI DUNG

1. Vai nét vé lich sir phat trién bénh vién & thé gii va Viét Nam

Vao thoi ¢d, ¥ hoc va ton gido duoc gan lién. Nhu & Ai Cap, ngudi bénh
duoc dua vao cac noi thd cung dé cau chira tri. "Thanh séng" Aslepius & Hy Lap
cho nguoi bénh vao nha minh va 6ng ta nam mong dé gap Thuong dé lay chi
dan. Dan La M4 ton thd 6ng nay va lap riéng cho 6ng mot nha tho tai mot hon
dao trén song Tiber dé 6ng tri bénh.

Dan Sinhalese (Sri Lanka) cé 1& 1a nguoi dau tién phat minh ra khai niem
bénh vién. Theo co sir ctia dan nay (Mahavamsa), thi vao thé ky 4 trugc cong
nguyén, vua Pandukabhaya cho xay cac nha "nghi lai" va bénh vién
(Sivikasotthi-Sala) tai cac ving trong 1anh tho sau khi dng ta cang ¢ tha do o
Anuradhapura. Pay 1a ching tich dau tién trong lich sir thé giéi ghi nhan su
thanh lap cac noi an nga danh dac biét dé chira tri cho nguoi bénh. Nha thuong
Mihintale ¢ 1& 1a nha thuong cb nhat cua thé giéi.

Tai An D9, vua Ashoka lap 18 nha thuong vao khoang nim 230 TCN.
Nhitng noi nay c6 bac si va phu t4 chim soc cho ngudi mic cac loai bénh va
moi chi phi do triéu dinh dai tho.

Bénh vién gi4o duc y hoc dau tién thanh 1ap tai Han 1am vién Gundishapur
Ba Tu. Hoc sinh dugc dao tao chuyén nghiép vé y hoc va thuc hanh chan doan 1am
sang voi nguoi bénh trong bénh vién. Mat nha nghién ciu cho rang hé théng giéo
duc y hoc va thiét bi bénh vién ngay nay khoi thuy tir Ba Tur .

Nguoi La M4 thiét 1ap cac bénh xa (tiéng Y: valetudinaria) dé cham soc
bénh cho nd Ié, vd si giac dau va binh si khoang niam 100 truéc cdng nguyén
(TCN). Sau khi chap nhan Thién chla gido la tén gido qudc gia, dan La M4
thanh Iap nhitng bénh vién cho céng ching, khdng chi dé chim soc cho nguoi
bénh ma ca cho ngudi nghéo, khuyét tat, nguoi gia, cd qua va ca ngudi khac xu
vo gia cu. Bé quéc La M4 ra Iénh xay nha thuong tai tat ca cac tinh thanh c6 nha
tho, tu vién. Mot trong cac kién trac nha thuong dau tién dugc dung I18n 1a bénh
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vién ¢ Constantinople do Saint Sampson xay. Tu vién cua gido hoang Basil of
Caesarea duoc cai tién dé c6 thém khu vuc ding lam noi nuong trii cho ngudi
bénh va c6 khu danh riéng cho ngwoi bénh bi phong cui.

Thoi Trung c6, cac bénh vién & chau Au ciing theo hé thdng nay, dudi su
diéu hanh cua cac tu si thuoc gido hoi (tir tiéng Phap hdtel-Dieu mang y nghia
"khéch san ctia Thuong dé"). Ngoai nhitng bénh vién nim trong kién tric cua
nha thd, mot s6 duoc xay riéng biét. Nhiéu bénh vién tao tai chinh qua vién tro
tir chinh pha hay céc dong gop tuy hy. Mot s6 bénh vién cé nhiéu dich vu khac
nhau, ¢ dich vu chi danh cho ngudi bi cli, mot s6 khac cho dan ty nan hay
nghéo kho.

Nha thuong ctia Hoi gido dugc thanh Iap véi trinh d6 cao trong thé ky 8 -
12. Bénh vién tai Bagdad c6 trén dudi 25 y si va c6 phong riéng cho mdi dang
bénh, tao nén tang cho thiét ké kién tric hé thong nha thuong ngay nay.

Trung Qudc ciing c6 nha thuong cong cong trong thién ky dau tién.

Tir ngay xua, cong tac diéu tri da duoc coi 1a van dé then chdt trong chim
soc suc khoé. Xa hoi thoi ¢o dai chua co co s dé thu nap nguoi bénh diéu tri.
Vi vay céc thay thudc cha yéu thuc hién thim kham va diéu tri nguoi bénh tai
nha. Cang ngay luong ngudi bénh c6 nhu cau chita bénh ting 1én, cac thay thudc
da bién nha minh & thanh noi dung nap ngudi bénh.

Theo danh tir tiéng Anh “Hospital” c6 nghia 14 to chuc tir thién, ngay nay
duoc chinh thicc dich sang cac tha tiéng 1a “bénh vién”. C6 18 tir ngay xua
nhitng co s& kham va diéu tri nguoi bénh noi tra déu 1a nhitng to chic tir thién,
ctru gitip ngudi bénh khéng lay tién. Trong tiéng Viét nhitng co sé d6 cling duoc
goi 1a “nha té ban” hay “nha thwong”. Nhiéu sach cho biét cac nha té ban chu
yéu do cac ba so tai cac nha tho thién chia giéo tu dang ra to chirc dé cau chira
cho cac ngudi bénh ma dai da sé ho 1a nhitng ngudi nghéo.

O nudc ta, to chizc kham chita bénh di co tir 1au. Boi nha Ly (1010-1224)
d4 to chuac Ty thai Y chiam lo suc khoé cho nha vua va quan lai. Nguyén Ba
Tinh, hiéu 1a Tué Tinh (thé Ky tha XIV) di xdy dung 24 ngdi chua, trong d6 co
chua Hai Triéu & Cam Giang (Hai Duong) 13 nhitng co so chita bénh lam phuc
sém nhat ¢ nude ta (L8 Hiung LaAm- Lich sit Y hoc). Cudi thé ki tha XVII ¢ mot
linh muc nguoi Phap 1a Langlois dugc Triéu dinh Hué cap dat xay dung bénh
vién. C6 thé néi day la bénh vién dau tién ¢ nudc ta va ciing tir day xuat hién hai
hinh thirc diéu tri: Noi trd va ngoai trt (So luoc lich st Viét Nam, tap 1 - Bo Y
té xuat ban). Pau thoi ky Phap thudc, chinh phit Phap da xay dung bénh vién
Grall (nay la Bénh vién Nhi Dng | Thanh phé H6 Chi Minh, xay dung nim
1863), bénh vién Bdn Thuy (Lanessan) vao nim 1893 danh cho quan doi va
cong chac Phap (hién nay la Bénh vién Quan y 108 va bénh vién Hiru nghi). Sau
do, nam 1906 nguoi Phap cho xay dung nha thwong Bao Ho (nay la Bénh vién
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Viét Dirc). Sau nim 1945 va dic biét sau 1975, Nha nuée da cha trong phat trién
cac co sd diéu tri nguoi bénh noi trd, phong phi, da dang va khap dat nuéc, toa
sAu téi cac huyén, xa. Theo Nién giam théng ké y té, nim 2018 toan qubc di co
1.393 bénh vién ca cong va tu v4i tong sé giuvong bénh 1a 272.169.

2. Pinh nghia/khai niém bénh vién caa WHO

2.1. Bénh vién kiéu cii va mgi

Bénh vién kiéu cii 1a bénh vién van theo mé hinh té chic, quan ly va nhat
la chirc nang nhiém vu nhu ngay xua: Bénh vién chi thuc hién kham chira bénh
tai bénh vién, trong d6 diéu tri ndi tra dugc coi la quan trong hon so vai kham
chita bénh ngoai trd. Chinh vi vay, quan niém rang, nguoi quan ly bénh vién
phai gioi chuyén mon (hudng chuyén mon) va kién thirc va ki nang vé xa hoi 1a
khong can thiét. Vi quan niém nay da kim ham sy phat trién cua cac bénh vién
nudc ta, rong hon nd kim ham su nghiép cham soc sic khoe, 1am cho y té nudc
nha to ra lac hau, kém hoi nhap khu vuc va quoc té.

2.2. Khai ni¢gm bénh vi¢gn ciia WHO

Theo quan diém cua To chac Y té thé gigi (WHO) bénh vién 1a mét bg
phdn cia mét té chizc mang tinh chat y hoc va xa héi, ¢d chize ndng dam bdo
cho nhan ddn duwoc sdn séc toan dién vé y té ca chira bénh va phong bénh. Cong
tac ngoai tru cua bénh vién toa toi tan gia dinh dat trong méi trwong cua no.
Bénh vién con la trung tam giang day y hoc va nghién cuzu sinh vat xa hoi. Véi
quan niém nay ta nhin bénh vién khong tach roi, biét lap va phién dién trong
cong tac cham soc strc khoe noi chung. R6 rang bénh vién dam nhiém mét chic
ning rong 16n, gan bo hai hoa trong linh vuc chim soc suc khoé va toan xa hoi.
Quan niém mai d6 lam thay d6i nhiém vu, chirc ning, co ciu to chic va phuong
thirc quan 1y bénh vién ma chiing ta s& dé cap sau trong phan ti.

Bénh vién mang tinh chat y hoc thi da qua rd vi c4c can bo nhan vién cua
bénh vién phai sir dung céc kién thic va ki nang kham chira bénh (kham, chan
doan, xét nghiém va diéu tri...) dé cau giup nguoi bénh. Nhung diéu dic biét &
day, WHO lai dé cap dén tinh chat x& hoi caa bénh vién. Vay tai sao bénh vién
mang tinh xa hoi? Dé tra 1oi cau hoi ndy, ta can dé cap cac van dé sau day.

Bénh vién khong chi 1a noi kham chita bénh (KCB) ma 1a noi cham soc
suc khoe (CSSK) va ciing theo WHO, sic khde 1a mét trang thai thodi mai toi
uu vé tinh than, thé chdt va x& hgi, kndng chi 1a khdng c6 bénh hay tgt. Vay
bénh vién phai cham séc suc khoe ca vé tdm than, thé chat va x& hoi cho con
ngudi. Vay bénh vién can thiét phai mang tinh xa hoi.

Bénh vién hinh thanh 1a do nhu cau cua xa hoi. N6i cach khac, xa hoi sinh
ra bénh vién. Bénh vién mang day du dic tinh, mau sac cua xa hoi noi bénh vién
toa lac: Kinh té, chinh tri, vin hoa, tap quan, md hinh bénh tat...Bénh vién phuc
vu mot nhu cau cua x& hdi- noi bénh vién sinh ra d6 1a CSSK.
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Bénh vién la mot x& hoi thu nho, trong d6 can bo, nhan vién cling nhu
ngudi bénh 1a xuat than tir nhiéu tang 16p x& hoi khac nhau. Quan ly bénh vién
thue chit 12 quan Iy cac mdi quan hé x& hoi: Quan hé giita nhan vién y té véi
nhau, gitta nguoi lanh dao/ quan 1y véi nhan vién, gitra can bo y té voi nguoi
bénh, giira ngudi bénh véi nhau, ké ca mbi quan hé giira cac khoa/ phong cua
bénh vién va méi quan hé giira bénh vién véi cac to chicc khac trong xa hoi
...Ttr d6 cho thiy, nguoi lanh dao/ quan ly bénh vién can thiét phai co kién thic
rong vé y hoc va ca xa hoi. Thuc té cho thiy, ddi véi ngudi lanh dao va quan ly
bénh vién (nhat 1a Giam ddc), kién thirc vé x& hoi con can thiét hon nhiéu kién
thire vé y hoc, nén mot sé qudc gia tuyén chon giam dbc bénh vién khéng can cé
kién thirc sau vé y hoc.

Trude day, ngudi ta cho rang bénh vién chi 1a noi KCB, nhung theo quan
niém trén caa WHO, bénh vién thuc hién cham soc toan dién ca chita bénh va
phong bénh. Theo quan niém caa dy phong bén cap, thi bénh vién cé chirc ning
thue hién chu yéu du phong cap 11 va I11 (Bang s6 1.1).

Bang 1.1. Du phong bén cap

Cap | Po6itwong | Noi dung/Muc dich | Pham vi Vidu
dw phuc vu
phong
Cap 0 | Nguoi khoe | Loai trir nhitng yéu to | Mién, khu | - Khic phuc 16 thing
la chinh. tac dong xdu téi stc | vuc, qudc | ting 6 zon.
khoe con ngudi trong | gia, toan | - Cung cap nudc sach
pham vi 16n. cau... cho mot thanh phd...
Capl | Nguoikhoe | Loai trir nhitng yéu to | TAp  thé | - V& sinh c4 nhan, gia
la chinh. tac dong xAu téi stc | hay ca | dinh
khoe con nguoi trong | nhan. - Rén luyén than thé.
pham vi hep va tang - Tiém chung...
cuong suc khoe.
CapIl |Nguoi oOm|Khong cho 6m nhe, |CA nhan|Phat hién sém bénh
nhe bénh nhe thanh nang. | va tap thé | tat va diéu tri dung,
kip tho.
Cap III | Nguodi oOm | Khong dé tir vong, tan | CAnhan | Piéu tri tich cuc,
nang tat phuc hdi chiic ning
co the.

Theo dinh nghia trén cia WHO, bénh vién can thiét phai vu tién nhiém vu

KCB ngoai trad hon so v&i noi tri, do sé lugng KCB ngoai trd bao gid ciing
nhiéu hon so véi ndi tri gap nhiéu lan (véi bénh vién da khoa tuyén huyén &
nude ta, uéc tinh chi c6 8% dén 12% sb nguoi bénh toi kham phai vao diéu tri
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noi trd). Néu ting cuong, quan tim va dau tu vao cong tac ngoai trd thi s6 ngudi
bénh vao ndi tri s& giam di nhiéu, tac giam duoc chi phi KCB, ting dugc thoi
gian khoe manh cho ngudi dan. Cho thiy, quan diém trén ddy c6 tinh nhan vin
va tinh x4 hoi rt cao. Dic biét hon nita, cng tac ngoai tri cua bénh vién toa toi
tan gia dinh ctia ngudi dan trong pham vi bénh vién chiu trach nhiém cham séc
suc khoe (CSSK), doi hoi nguoi quan ly bénh vién phai ning dong, sang tao,
chu dong cung cap dich vu cho nguoi dan. Nguoi thay thude, theo quan niém
mai nay, khéng ngdi thu dong trong bén buc tudng cua bénh vién dé cho nguoi
bénh téi, ma chi dong phé bo bén bic tudng trén, chu dong dua dich vu CSSK
(khdng chi co KCB) t6i tan ngd x6m, gia dinh cua nguoi dan. D6 1a tu duy quan
ly bénh vién kiéu méi, theo hudng chii dong, du phong 1a chinh, hudng vé ngudi
dan va tang sy tiép can: Bénh vién khong co tuong (Hospital with-out wall).

Ngoai nhiém vu CSSK nhu trén da mo ta, theo WHO, bénh vién ngay nay
con lam nhiém vu dao tao va nghién curu khoa hoc. Chinh nho ¢6 nhiém vu nay
ma day nhanh sy phat trién caia nhiém vy CSSK. Bénh vién thuc su 1a trung tam
giang day va nghién ctu sinh vat x& hoi. Nhiém vu nay cling phan anh tinh chat
xa hoi cta bénh vién va néu Ién su khac biét gitra bénh vién vai phong kham
bénh (Clinic). Néu bénh vién khdng thuc hién nhiém vu giang day va nghién
ctru thi thue chat chi 1a mot phong kham don thuan, khong du tiéu chuan 1a mot
bénh vién — theo dinh nghia cua WHO.

Vai cong tac kham chira bénh, bénh vién dong mot vai tro cuc ky quan
trong. Bénh vién cd thay thudc gioi, co trang thiét bi may moc hién dai nén c6
thé thuc hién dugc cong tdc kham bénh, chan doan va diéu tri tot nhat. Theo
Nién giam théng ké y té, naim 2018 toan quéc di c6 1.393 bénh vién ca cong va
tu voi tong sé givong bénh 1a 272.169, trong d6 c¢6 228 bénh vién tu nhin va
ban cong, 47 bénh vién tuyén TW, 437 bénh vién tuyén tinh/thanh phé, 659
bénh vién tuyén huyén/ quan chua sap nhap trung tdm y té dy phong va bénh
vién huyén. Ca nudc c¢d 13.621 co so khdam chira bénh, diéu dudng, phuc hoi
chuc nang vai 329.318 giwong bénh. Ti I¢ givong bénh chung cua Viét Nam la
32,74/10000 dan (nim 2004 1a 23,03). Nho ddi ngii can bo va trang thiét bi tét,
bénh vién con 14 co s nghién ciu khoa hoc y hoc va dao tao can bo y té.

2.3. Tw duy mdi vé QLBV theo WHO

Theo WHO, nhu ching ta da nghién curu khai niém bénh vién trén day, tu
duy méi vé quan ly bénh vién ndi bat Ia:

- Nhin nhan bénh vién nhu mét xa hoi thu nho, vi vay quan ly bénh
vién chinh Ia quan ly cac méi quan hé x& hoi, gdm nhiéu mdi quan hé xa hoi
khac nhau. Ngudi quan ly bénh vién can céc kién thirc va ki nang vé xa hoi.

- Uu tién phat trién cong tac ngoai tra, dwa cong tac nay vé cang
gan dan cang tét, phat trién va lién két chat ché véi mang ludi béac si gia dinh.
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Tang cuong du phong, phat hién sém, diéu tri som va kip thoi, déng thoi giam
gid thanh cho nguoi bénh - bénh vién khong c¢6 twong (Hinh 1.1). Bénh vién
phuc vu ba nhiém vu song song d6 la: Kham chira bénh, du phong bénh va cham
séc toan dién.

Hospital +

Hinh 1.1. M0 hinh hoa cia tu duy quan ly bénh vién cii va maoi.

- Bénh vién thuc hién cong tac dao tao va nghién cuu khoa hoc
chuyén nganh. Mdi nhan vién cua bénh vién khong chi 12 ngudi chim séc stc
khoe gioi ma con phai la ngudi thay gioi va nghién cau vién gioi.

O nudc ta, Bo Y té da giao cho bénh vién thuc hién 7 nhiém vu®, phan nao
da cho thay su doi mai vé tu duy quan ly bénh vién. Ca 7 nhiém vy nay déu
mang tinh x& hoi & mirc do khac nhau, trong d6 nhiém vu dao tao, nghién ctru
khoa hoc, chi dao tuyén va phong bénh mang nhiéu tinh xa hoi. Bac biét nhiem
vu quan ly kinh té va hop tac qudc té c6 18 hoan toan mang tinh xa hoi. Ciing
qua 7 nhiém vu nay, bénh vién da thuc hién cong tac cham séc toan dién cho
ngudi bénh (mot pham vi hep cia CSSK), phan nao thé hién duogc vai trd trung
tam cua dao tao va nghién cau khoa hoc. Tuy nhién, cling con c6 mot s tu duy
chua dugc ddi mai triét dé, dic biét 1a viéc bénh vién thu dong cho nguoi bénh
dén dé kham chira bénh, coi nang céng tac noi tra, chua thuc hién duoc cong tac
ngoai tra t4i tan gia dinh, chua thyuc su 1a “bénh vién khong c6 tuong”, chua dau
tu nhiéu cho cong tac phong bénh va mang ludi y hoc gia dinh...Vi vay, cong
cudc doi mai cua ching ta vé tu duy quan ly bénh vién noi riéng va quan ly
nganh Y té n6i chung con nhiéu viéc phai lam.

Tam quan trong cia QLBV:
QLBV la nhan té chinh trong quy trinh cai thién chat luong bénh vién nhu
chéng qua tai, nang cao chat lwong chuy@n mén, quan tri tai chinh hiéu qua,

3B Y té (1997) Quy ché bénh vién, ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1895/1997/QD-BYT
ngay 19 thang 09 nam 1997.
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quan ly trang thiét bi co sé ha tang, cai thién trinh d6 nhan vién y té, dau tu thiét
bi, phong chdng rai ro bénh nhan, rai ro tai chinh, quan 1y an toan ngudi bénh,
hay chéng nhiém khuan bénh vién...%. Hoat dong quan tri bénh vién néu duoc
phan cong cho cac bac si hay diéu dudng dam nhiém s& tao ra mét tac phong
lam viéc thiéu tinh chuy@n nghiép vi lam viéc “tay ngang” nhu vay khéng mang
tinh chuyén mon cao, ddng thai con 1am phan tam céc nhan vién y té khi thuc
hién nhiém vu cua minh °.
C6 thé noi tom tat, QLBV c¢6 ¥ nghia toan dién Vé:

v' Phat trién bénh vién

v Thuc hién duoc duong 16i chinh sach ctia Nha nudc va
Nganh Y té vé cong tac Y té va phat trién KT-XH;

v Pép ang duoc nhu cau KCB caa nhan dan;

v' Pép ang nhu cau hoi nhap khu vuc va qudc té.

3. Phéan loai bénh vién
C6 nhiéu céach phan loai bénh vién khac nhau:

a. Theo tuyén ki thudt:

Bénh vién tuyén TW: La bénh vién truc thuoc Bo Y té quan 1y, thuong co
doi ngii thay thudc cd tay nghé cao, co trang thiét bi hién dai, dong vai trd 14 tuyén
cao nhat, dau nganh. Di sau vao nghién cttu khoa hoc dau nganh va chi dao chuyén
mon sau, ky thuat cao, miii nhon cho cac tuyén dudi, hd trg cho cac tuyén dudi. Vi
du, bénh vién Bach Mai, Bénh vién Phoi TW, Bénh vién Cho Riy...

Bénh vién vang: Ciing 13 bénh vién truc thuoc Bo Y té quan 1y, thuong cé
d6i ngii thay thudc co6 tay nghé cao, co trang thiét bi hién dai, dong vai tro 13
tuyén cao, dau nganh trong khu vuc. Vi du, Bénh vién da khoa TW Viét Nam-
Thuy Dién Ubng Bi, Bénh vién da khoa TW Bong Hai, Quang Binh...Nhiing
bénh vién nay c6 xu hudng s& dugc chuyén vé cho dia phuong (tinh/thanh phd)
quan ly.

Bénh vién tuyén tinh: L& bénh vién truc thuoc S¢ Y té tinh/ thanh phé
quan ly, c6 chuyén mén sau va ki thuét cao, ding dau tinh/ thanh phéd d6. Chiu
trach nhiém d& dau cho céc bénh vién tuyén dudi trong tinh/thanh ph.

Nhiéu dia phuong c6 t6 chic bénh vién khu vuc hay lién huyén: Bénh
vién nay ciing tryc thudc s¢ y té tinh/thanh phé nhung chiu trach nhiém cham
soc stc khoe cho vai huyén, 1a tuyén trén cua cac bénh vién huyén hay trung tam

4 Tap doan Y khoa Tim ti () Quan 1y bénh vién, cip nhat 22-11-2020 tai:
http://www.tmmchealthcare.com/vn/quan-ly-benh-
vien.html#:~:text=C%C5%A9INg%20v%E1%BA%ADY%2C%20qu%E1%BA%A3N%201%C3%BD%20b%E 1
%BB%87nh,s%E 1%BB%9F%20y%20t%E1%BA%BF%20%C4%91%C3%B3%20ng%C3%A0y

5 Vii Bich Phuong (9/2020) Nganh quan tri bénh vién ra lam gi? Tim cdu tra 10i hay nhdt. Cap nhat ngay 22-11-
2020 tai: https://timviec365.vn/blog/nganh-quan-ly-benh-vien-new9353.html
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y té trong pham vi dugc phan céng. Vi du, Bénh vién da khoa khu vuc Thu Buc
(TP Hb Chi Minh).

Bénh vién tuyén huyén/ quan: Ciing truc thugc S¢ Y té tinh/thanh phd
quan Iy truc tiép nhung chiu trach nhiém chiam soc stc khoe cho pham vi mot
huyén/ quan nao d6. Hién nay chi con s it bénh vién tuyén huyén/ quan hang I1.
Hau hét cac bénh vién huyén trude day da sap nhap vao trung tdm y té du phong
huyén/ quan dé tro thanh trung tam y té quan/ huyén theo Théng tu Sé:
37/2016/TT-BYT, ngay 25-10-2016 cua Bo Y té.

Ngoai ra con cac bénh vién nganh: La bénh vién thuoc nganh quan ly toan dién, vi
du, cac bénh vién thudc Bo Quédc phong, cac bénh vién thuoc Bo Cong an, Bénh
vién da khoa Nong nghiép thuoc Bo Nong nghiép va phét trién nong thon. ..

b. Theo hang (Pac biét, 1, 11, 111, 1V): Theo thong tu S6 03/2004/TT-BYT
ngay 3-3-2004 va Thong tu S6: 23/2005/TT-BYT ngay 25-8-2005 cua Bo Y té
vé Hudng din xép hang bénh vién va xép hang cac don vi su nghiép y té, da
chia bénh vién thanh 5 hang. Théng tu nay quy dinh cac nhom tiéu chuan phan
hang bénh vién: gdm 5 nhom nhu sau:

- Nhém tiéu chuan I: Vi tri, chtic ning va nhiém vu: 10 diém;

- Nhém tiéu chuan 11: Quy mé va noi dung hoat dong: 20 diém:;

- Nhém tiéu chuan III: Trinh d6 chuyén mén k§ thuat, co cau lao dong: 35 diém
- Nhém tiéu chuan IV: Co sé ha tﬁng: 15 diém:;

- Nhém tiéu chuan V: Thiét bi y té, k§ thuat chan doan va diéu tri: 20 diém.

Diém dat va xép hang bénh vién:

- Bénh vién Hang I: phai dat tir 90 diém tro 1én va dam bao cac diéu kién bat
budc nhu quy dinh tai Muc 4 phan B dbi véi BV Hang .

- Bénh vién Hang I1: phai dat tir 70 dén duéi 90 diém va dam bao cac diéu kién
bat budc nhu quy dinh tai Muc 4 Phan B di véi BV Hang 1.

- Bénh vién Hang I11: phai dat tir 40 dén dudi 70 diém va dam bao cac diéu kién
bat bugc nhu quy dinh tai Muc 4 Phan B ddi véi BV Hang .

- Bénh vién hang dic biét phai du 100 diém va thém mét s tiéu chi khac nia.
Dudi 40 diém: Chwa dugc cdng nhan 1a bénh vién.

c. Theo chuyén nganh sau: Bénh vién da khoa, Bénh vién chuyén khoa
nhu: Mit, Tai miii hong, Y hoc ¢6 tuyén. ..

d. Theo so hizu: Bénh vién cong lap, bénh vién ngoai cong lap, bénh vién
ban cong.

4. Khéi niém quan ly

Khéng c6 mot dinh nghia duy nhat cho quan ly. TUy ting tinh hudng cu
thé ma co cac dinh nghia vé quan ly khac nhau. Mot s6 dinh nghia quan ly
thuong duoc st dung:

22



a) Quan ly la lam cho moi ngudi lam viéc ¢o hiéu qua: Trong khai niém
nay dé cap dén quan 1y con nguoi va diéu kién lam viéc cia con nguoi. Van dé
dit ra 1a 1am sao cho moi thanh vién trong t chic y té hay trong cong dong tly
theo chirc ning, nhiém vu va diéu kién cu thé déu phai 1am viéc theo ké hoach
mot cach tich cuc, c6 trach nhiém dé dat duoc muc tiéu dé ra.

b) Quan ly 1a 1am cho moi nguoi biét viéc can lam va lam cho viéc d6
hoan thanh: Nhitng viéc, hoat dong, dich vu y té hodc chim soc sic khoe duoc
ghi trong ké hoach hoic dugc thong qua phai dugc thuc hién.

¢) Quan ly con la qué trinh lam viéc cung nhau va thong qua cac ca nhan,
cac nhom ciing nhu nhitng nguon lyc khac dé hoan thanh muc tiéu cua té chic.

d) Quan ly 1a biét két hop nhitng nd luc, sir dung cac ngudn luc mot cach
hiéu qua, dong vién con ngudi, tao ra bo mdy lanh dao, chi dao va kiém tra mot
t6 chuc hoic mot hé thong nham dat tgi mot loat cac muc tiéu: Nguédn luc chinh
dé thuc hién cac dich vu y té, cham soc stc khoe hay giai quyét moi cong viéc
khac 1a nhan luc, tai chinh, co s vat chat, trang thiét bi y té va ké ca thoi gian.
Tuy nhién nguén luc khong phai 1a vé tan, nén viéc sir dung cac ngudn luc doi
hoi phai nhu thé nao dé c6 hiéu qua nhat, nghia 1a voi chi phi vé nguén luc nho
nhit ma van dat duoc muc tiéu dé ra.

e) Quan ly y té Ia chirc ning cta hé thdng y té, dam bao cho su phat trién
can d6i va ning dong cua hé théng do, giir gin co cau t6 chic tdi vu di duoc xac
dinh, duy tri ché d6 hoat dong cd hiéu qua, thuc hién nhitng chuwong trinh khac
nhau nham dat duoc muc dich va muc tiéu vé bao vé stic khoe nhan dan.

g. Quan ly 1a sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc

h) Quan Iy 1a 1am cho moi viéc can lam tro thanh hién thuc;

i) Quan Iy 1a biét chia sé trach nhiém, bdi dudng ddng nghiép va biét uy
quyén...

5. Chu trinh cac bwéc quan ly, chiec ning caa quan ly:

a) Chu trinh ba buéc: Lap ké hoach - Thuc hién ké hoach - Banh gia

(Hinh 1.2).
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Chu trinh gquan ly

Hinh 1.2. Chu trinh cdc buoc quan ly

b) Chirc ning: Lap ké hoach - Thuc hién ké hoach - danh gia, theo ddi,
giam sat, thanh tra, kiém tra, diéu hanh, t6 chuc. ..

- Lap ké hoach: Lap ké hoach la chirc ning mang tinh chét ky thuat gitp cho
céc co s Y té va céc dich vu cham soc stc khoe ¢ kha ning duwong dau vai hién tai
va du kién tuong lai. Biéu d6 bao gdm viéc xac dinh 1am viéc gi, lac ndo va lam nhur
thé ndo. Chirc ning 1ap ké hoach 14 chirc ning khoi dau vi chite ning quan 1y vé to
chirc, nhan sy, diéu hanh, kiém tra giam sat déu trién khai sau khi lap ké hoach.

- Lap t6 chtc: Lap to chie nghia 13 xac dinh cdc méi quan hé vé quyén han
va trach nhiém, quan hé vé cau tric va sy phu thuoc. Cong tac to chiic nham tap
hop cac nguon luc va cac hoat dong mét cach hop Iy, bao gdm viéc phan cong, mé
ta cdng viée, cic phuong phép va qua trinh lao dong, diéu phdi cac bd phan, st
dung hé thdng thdng tin va phan hoi. Cong tac té chiic 4n dinh chinh thic cac hoat
dong cua cac ca nhan va cac nhom. Céc hoat dong cd nhiing yéu to: Cau trdc,
nhiém vu, cdng nghé, quan hé con ngudi va tac dong giita cac yéu td d6 vai nhau.

- Ra quyét dinh: Ra quyét dinh nghia 1a chon lya. Moi nha quan 1y déu
phai thuc hién chtic ning nay. Tuy vay pham vi, tinh chat, tam quan trong cta
quyét dinh thay doi tuy theo vi tri, mic do, quyén han va trach nhiém cia nguoi
quan ly.

- Diéu khién: DBiéu khién nhim vao viéc thuc day hanh dong trong to
chtie, huéng vé con ngudi. Nhitng hoat dong diéu khién chinh 1a: Bong vién, chi
dao va giao tiép cing véi cac hoat dong khac tac dong vao hanh vi cua nhan
vién. Nhitng nguoi quan Iy & moi cap déu sir dung mdi quan hé con ngudi va
cac ky nang hanh vi.

- Kiém tra va giam sat: Kiém tra tap trung vao viéc theo doi, diéu chinh va
nang cao nang luc thyc hién. Kiém tra c6 nghia 1a thiét 1ap cac tiéu chuan dé do
luong két qua, cac ky thuat, hé théng theo ddi va can thiép. Vi du: Kiém tra viéc
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ghi chép s6 sach théng ké béo céo cia nhan vién; kiém tra viéc thuc hién gio
tryc tai cac co so y té cua nhan vién y té v.v... Giam sat: Gitra kiém tra va giam
sat thuong rat khd phan biét trong thuc tién. C6 thé phan biét mot cach tuong
dbi: Kiém tra 1a xem xét viéc thuc hién theo quy dinh, con giam sat vé muc dich
va viéc 1am c6 khi ciing nhu kiém tra nhung thudng xem xét vé ky thuat chuyén
mén. V& ban chat giam sat 1a mot hinh thire quan Iy truc tiép: Thu thap thdng tin
lién tuc, phan tich thong tin dé dua ra nhirng quyét dinh, nhirng giai phap hop Iy
dé giai quyét vin dé. Giam sat con c6 nghia 13 trong khi thuc hién, ngudi giam
sat xem xét va tim ra c4c van dé roi cing véi ngudi dugc giam sat va nhing
ngudi ¢6 lién quan tim céach giai quyét cac van dé do. Nhu vay, giam sat 1a mot
quéa trinh hd tro, dao tao con ngudi tai chd lién tuc trong khi trién khai cac hoat
dong y té nham hoan thanh va nang cao hiéu qua, chat lugng phuc vu.

- Nhan su: Chirc nang nhan su 1a thu nhan va cang cd nguon nhan lyc.
NG thé hién & viéc 1ap ké hoach nhan luc, phan tich viéc lam, tuyén dung, danh
gia trinh do, tro giGp nhan vién, an toan va sic khoe. Pong thoi thé hién & cac
hoat dong ¢ anh hudng dén hanh vi va ning luc cua cac thanh vién caa té chic:
Pao tao va phat trién, dong vién, tu van va Ky luat.

- Panh gia: Panh gia 1a chirc ning quan Iy y té nhim do ludng va xem
xét, so sanh, d6i chiéu cac két qua dat duoc cua mot chuong trinh/ hoat dong
trong mot giai doan nhat dinh nao d6 véi muyc dich.

+ Pbi chiéu két qua voi muc tiéu/ chi tiéu (ciing c6 thé so sanh két qua
truéc va sau thuc hién ké hoach...)

+ Xem xét cac van dé nay sinh trong qua trinh thuc hién

+ Rt ra bai hoc

+ Ra quyét dinh diéu chinh

+ Chuan bi cho viéc lap ké hoach mai

d) Tinh “Nghé nghiép” cua quan ly: Hién nay, nudc ta chua coi quan ly 1a
mot nghé nén viéc phét trién va dau tu cho quan ly n6i chung con yéu, anh
hudng 16n téi hiéu qua cong viéc va sy phat trién cua x& hoi ndi chung. Theo
Wikipedia, nghé la mot linh vuc hoat dong lao dong ma trong d6, nho duge dao
tao, con ngudi co dugc nhitng tri thac, nhitng ky niang dé 1am ra cac loai san
pham vat chat hay tinh than nao d6, dap ung duoc nhitng nhu cau cua xa hoi.
Quan ly & nudc ta chua duoc dao tao co ban, may ra thi chi dugc hoc qua I6p bd
tic ngan han hay trao doi toa dam. Thiét nghi, chung ta phai thay d6i tu duy cii
nay, can coi quan ly 1a mot nghé, mot linh vuc khoa hoc, can phai dugc dao tao,
nghién ctru, cip chang chi tay nghé va dau tu dung muc.

e) Ki ning can thiét caa nguoi quan ly bénh vién: Nhiéu ki nang, cha yéu
ki ning vé& x& hoi (Lap ké hoach, linh dao, phét trién con ngudi, canh tranh, du
béo...) (Hinh 1.3).
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Hinh 1.3. Cdc ki ndng can thiét cho can bé quan Iy.

Hinh 1.3 cho thay, véi ngudi quan ly bénh vién khong nhiéu kién thirc va ki
ning 1am sang. Nhu phan trudce chung ta da thay, bénh vién la xa hoi thu nho, bénh
vién CSSK ca vé yéu té xa hoi, vay ngudi quan ly bénh vién can cé kién thic rong
Vé C&c van dé xa hoi va tu nhién lién quan. Hién nay, chlng ta van con tu duy
gidng thoi bao cap 1a nguoi lanh dao, quan ly bénh vién nhat thiét phai 13 ngudi c6
chuy&n mén gioi dé cho dé “gd dau”, chi dao cac can bo nhan vién dudi quyén.
Piéu d6 da lam anh huong khong tot toi cong tac quan Iy bénh vién. Khi da coi
quan ly 13 mdt nghé thi phai cd tiéu chi cu thé cho ting vi tri quan 1y va duoc Xac
nhan qua céc ching chi dao tao. Sau day 1 so sanh, cho thdy sy khac nhau giita
mot bén la ctir nguoi gioi chuyén mon lam quan ly/lanh dao (bén trai) va mot bén la
ctr nguoi duge dao tao ¢d bang cap vé quan ly (bén phai)(Hinh 1. 4).

Cac yéu td chuyén dich tir ap dung nguyén

tac quan ly cii (bén trai) sang m&i (bén phai)

Chiu trach Chiu trach
nhiém vé cdng N nhiém veé cdng
viéc ca nhan viéc ca to
Chuyén churc

gia Kiém soat H. Kiém soat tinh
chuyén vi ca nhan Il hudng
mon - ——— _ I
Ket qua vé so Ket qua vé
-
Tiéu chuin cu Tiéu chuian
thé amall Khai quat

Hinh 1.4. Minh hoa si chuyén dich nguyén tic quan Iy cii sang méi.

V6i suy nghi cua nguoi gioi chuyén mon lam lam 1anh dao (bén trai hinh
1.4) thi chiu trach nhiém chinh véi cong viéc 1a ca nhan. Néu co 15i xay ra, ca
nhan chiu trach nhiém vai 16i d6 1a chinh vi vay tring phat c4 nhan d6 thuong
nang, trong khi d6 nguoi quan Iy lién quan bi quy trach nhiém khdng nhiéu. Van
héa nay goi 1a van hoa “budc tdi ca nhan”. Nguoc lai, v6i vin hoa quan ly doi
mai (bén phai hinh 1.4), trach nhiém chinh ddi véi cong viéc dugc quy cho cong
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tac t6 chac/ quan ly. Néu 15i xay ra, quy trach nhiém cho ca nhan mét phan nho
nhung quy trach nhiém véi 16i ndy cho cong tac to chic va quan ly 1a cha yéu,
nén tim cach stra doi, cai tién cong tac nay 1a giai phap chinh thay vi “budc toi ca
nhan” dé ki luat ca nhan nang né nhu trén day.

Tuong tu nhu vay, bén trai hinh 1.4 quan ly bang kiém soat hanh vi ca
nhan, nguoc lai, bén phai hinh lai quan Iy bang kiém soét tinh hudng. Cach kiém
soat tinh hudéng nhu vy rd rang mang tinh bao quat, vi mo, toan dién thé hién tu
duy tong thé, hé thong cua quan 1y.

Bén trai hinh 1.4 quan ly bang céc tiéu chuan/tiéu chi cu thé c6 nhiéu
nhuoc diém. Tiéu chuan/tiu chi X chang han c6 thé phd hop vai bénh vién A
nhung khong phu hop véi diéu kién thyc té caia bénh vién B. Hoic bénh vién C ¢
ap dung sang kién gi d6 con hay hon ca viéc ap dung ding tiéu chuan/tiéu chi X
thi van bi coi nhu khong thuc hién duoc tiéu chuan/tiéu chi nay. Nguoc lai, bén
phai hinh 1.4 quan ly théng qua tiéu chuan khai quéat s& tranh dugc cac nhuoc
diém 16n néu trén. Vi du, tai tiéu chi “2.4. Nguoi bénh dwoc hwong céc tién nghi
bdo dam sirc khde, nang cao thé trang tam Iy (83 tiéu chi quan ly bénh vien®) c6
muc chat luong 5 quy dinh: “ 14. Cé diéu hoa trong toan bé cac buéng bénh
(diéu hoa hai chiéu nong va lanh déi véi cac tinh tir Hué tré ra va cac tinh Tay
Nguyén”. Trén thuc té, tai TP. Pa Lat, nhiét d6 diu mat quanh nim, khong can
diéu hoa khéng khi, hon nita nhiéu ngudi bénh va than nhan cua ho khéng thich
phong c¢6 diéu hoa nhiét do, rd rang tiéu chi trén khdng phd hop voi diéu kién
thuc té tai TP. Pa Lat. Néu xét vé quan diém “ldy nguoi bénh 1a trung tam” thi co
su han ché nhat dinh vi chua xuat phét tir nhu cau thuc té ctia ngudi bénh & ting
thoi didm. Gia du, thay tiéu chi rét “cu thd” trén ddy bing tiéu chi khai quét (vi
du: Bénh vién phai dam bao cho nhiét do cua bénh phong phu hop véi nguoi
bénh.) thi phi hop v&i moi bénh vién va ngudi bénh & nhitng diéu kién tu nhién
va xa hoi khac nhau.

Véi tu duy quan Iy & bén trai hinh 1.4 cho thay két qua thién vé sé luong, nguoc
lai, véi tu duy doi méi & bén phai caa hinh nay, cho két qua thién vé chét lugng.
6. Thuc trang quan ly bénh vién & Viét Nam

a) Thuc trang quan ly bénh vién ¢ Viét Nam: Cac bénh vién dang thuc hién
d6i mai dé tu cha, sap xép d6i mai bo may. Bén canh viéc do6i méi quan 1y tai
chinh, quan tri nhan lec, co s& vat chat, cac lanh dao bénh vién phai tim hiéu va
nam chic cac van ban phap luat ciia Nha nudc va Bo Y té dé van dung hiéu qua.
Khong it don vi gdp khé khin trong dau thau, mua sam trang thiét bi; .... D6
chinh 1a nhitng thach thac va 16 hong trong quan 1y ma doi ngii lanh dao va doi
ngii ké can phai khac phuc... Hién nay, nim 2021 ching ta di théng tuyén tinh

8 Quyét dinh vé viéc ban hanh Bo tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam cia BO Y té, s6 6858/BYT-QP ngay
18-11-2016.
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cho KCB bao hiém y té (BHYT). Céc bénh vién phai thuc hién tot Nghi quyét
20/NQ-TW; quyét liét trong thuc hién 83 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién
dé dam bao chat lwong dich vu y té, han ché sai sot chuy@n mén va dam bao an
toan ngudi bénh; thuc hién chat luong bénh vién gin véi gia dich vy y té; thanh
toan BHYT theo qui dinh. Bén canh d¢, tiép néi thuc hién D& 4n Bénh vién vé
tinh, cac bénh vién thuc hién Dé an kham, chira bénh tir xa trong thoi dai hién dai
hoa nganh Y té; thuc hién hd so stc khoe toan dan.... Bong thai ngoai phat trién
chuy&n mén, Bénh vién can quan tim dén nhiing van dé noi bo, doan két bénh
vién dé phat trién bénh vién, dap (ng nhirng doi hoi ngay cang cao ciia nhan dan’.
Nhiéu van dé nay sinh do cong tac quan Iy han ché nhu: Qua tai bénh vién, tai
bién, rui ro y khoa, quy hoach chua dam bao, réc thai, ngudi bénh kéu ca; da so
can bo quan 1y chua duoc dao tao vé quan ly bénh vién ...

Nguyén Bo truong Bo Y té Nguyén Thi Kim Tién da phat biéu: “Hién nay, gan
nhw toan b gidm doc bénh vién déu tir chuyén mén gidi qua tin nhiém, ldy
phiéu, cung lam méi chi hoc dirgc thém mét sé chieng chi vé qudn Iy bénh vién.
Khi cac bénh vién tuw chui, sé co hgi dong qudn tri, c6 cha tich hgi dong va céc
thanh vién, ti d6 sé chon ra mét gidam déc®.

7. Nguyén ly quan ly bénh vién:

a) Su hai l1ong cua khach hang/ nguoi bénh: Trong quan ly chat lugng c6
khai niém: Chdt Iiwong 1a sy hai 1ong cia khach hang. Chinh sach caia Chinh phu:
Nguoi bénh 14 trung thm. Tur day ta thdy rd rang, quan ly bénh vién tac 1a tap
trung mang lai loi ich cho ngudi bénh 14 trén hét. Moi suy nghi, dinh huéng,
chinh sach, viéc 1am, hoat dong déu phai hudng tai loi ich ciia nguoi bénh. Ciing
theo quan ly chat lugng, khach hang khong chi 13 nguoi bénh ma con gém céc
nhom lgi ich bén trong bénh vién va cac nhém loi ich bén ngoai bénh vién °.
Quan ly bénh vién phai chi trong va 1am hai long tat ca cac nhém khéch hang nay
(c&c nhém bén trong bénh vién: Lanh dao, quan 1y, bac si, diéu dudng, phuc vy,
ki thuat vién... Cac nhom bén ngoai: Ngudi bénh, than nhan ngudi bénh, BHYT,
Cap trén...).

b) Sy tham gia cua cong ddng, x& hoi hoa (XHH): Su tham gia tich cuc
clia tat ca cac thanh vién trong to chic (hay bénh vién), chi c6 nhu vay thi méi
c6 thé dat dugc chat luong, dap tng voi nhu cau caa khach hang. Quan ching 1a

"B6Y té-Céng thong tin dién tr (2020) Dao tao quan ly bénh vién trong tinh hinh mdi, cap nhat 25-11-2020 tai:
https://moh.gov.vn/tin-noi-bat/-/asset_publisher/3Yst7YhbkA5j/content/-ao-tao-quan-ly-benh-vien-trong-tinh-
hinh-moi

8 Thay Hanh (2017) B¢ truong Kim Tién trai 1ong vé nhimg dot pha nim mai, 06/01/2017 01:00 GMT+7, Béo
dién tir, Vietnamnet, cdp nhéat lac 11h55 ngay 06-1-2017. http://vietnamnet.vn/vn/thoi-su/chinh-tri/bo-truong-
Kim-tien-trai-long-ve-nhung-dot-pha-nam-t0i-349775.html

9 Vit Khic Lwong, Tran Viét Tiép, Tang Chi Thuong (2015) Quan ly chét lugng trong co sé y té va chim soc
strc khoe cong dong, Nha xuét ban Y hoc.
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truomg dai hoc tong hop. Quan chung khi duoc huy dong va dong long nhat tri
thi s& ¢ sac manh rat 16n vé tri tué, vé co s& vat chat va cong suc... “Dé tram
lan khéng dén ciing chiu, khé van lan dan liéu ciing xong” (H6 Chi Minh).

¢) Quan ly duya trén bang ching: Moi quyét dinh cua quan 1y déu phai dua
trén bang ching thyc té, c6 vay cac quyét dinh nay mai phu hop vai thuc té, dap
rng nhu cau thuc té cua moi nhém khéch hang. Vi vdy, co sd dit liéu bénh vién
(Big database) la v cung quan trong, doi hoi phai tuan theo cac tiéu chi caa mot
thong tin tot (xem bai Quan Iy théng tin bénh vién).

d) Cai tién lién tuc: Nguoi quan Iy ludn ludn tim céch cai tién cac hoat
dong, dé phong cac sai sot. Do 1a dong luc rat quan trong thuc day cho sy phét
trién noi chung, vi nhu cau cua ngudi bénh nai riéng, cua khach hang néi chung
ludn thay doi, mdi ngay mét cao. Cai tién lién tuc dam bao cho su séng con cua
dich vy bénh vién. Chlng ta hdy ngam nghi cau tiéng Anh sau day: “Quality is
really a never-ending journey, not a destination”’- Chdt lwong 1a mét cugc hanh
trinh khéng cé diém do, kndng c6 bén ding 1°. Mubn cai tién lién tuc, doi hoi
mdi thanh vién cua té chic/bénh vién phai cé trinh d6 khoa hoc ki thuat, ndi
cach khac can c6 tri thic (kinh té tri thic). Vai tro cua khoa hoc ki thuat/ kinh té
tri thirc rat quan trong dé dat tgi chat luong cta san pham hay dich vu. Vi vay
trong t6 chuc, nhat thiét phai khuyén khich moi thanh vién, moi bo phan tich cuc
nghién ctu khoa hoc, trao d6i va hoc tap, phat minh sang kién, ap dung ki thuat
méi... Mudn vay thi can thiét phai 1am theo 15i day “Hoc, hoc nira va hoc mai”;
“Khong c¢6 tri thurc thi khdng c6 chi nghia cong san” (V.1. Lé -nin).

e) Bénh vién an toan, an toan ngudi bénh: Pay la tiéu chi cuc ki quan
trong trong quan Iy chat lugng cua thé gioi ciing nhu & nudc ta. Tir thoi
Hippocrate di c6 cau cra miéng “First do no harm” — trudc hét 1a khdng gay 16i
va bay gio duoc phét trién thanh nguyén tic an toan bénh vién hay nguyén Iy
quan ly. Ca chuc nam, bénh vién 1am tét nhung chi mot phut lo 1a gy mat an
toan (nhu tai bién nguoi bénh nang, chay trong bénh vién...) déu cé thé hay hoai
toan bo thanh tich caa bénh vién, 1am bénh vién mat uy tin. Hién nay, Bo Y té
mai ban hanh Bo tiéu chi bénh vién an toan phong chong COVID-19 theo Quyét
dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 .

f) Theo chinh sach cua Chinh phu: Hién nay Chinh pha da dinh hudng
cho toan b nén kinh té qudc dan va cac nganh dich vy sic khoe di theo huéng:
Tu chi, xa hoi hoa, cong bang; hiéu qua; phat trién; chat lugng va hoi nhap...
Quan ly bénh vién sao cho dam bao thuc hién dung cac chu truong va chinh
sach nay, cho nén day ciing 1a nguyén ly bat di, bat dich.

10 Center for Diseases Contrrol and Prevention (1996) The Quality Advantage, USA.
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g) Pinh huéng cua thé giéi vé cong tac bénh vién: Bénh vién khong c6
tuong; dinh hudng ngoai trd, téa xudng tan gia dinh; cham soc ban ngay (Day
care), bénh vién ban ngay (Day hospital); kham chita bénh ban dau tuyén y té co
sd, thuc hién manh phong bénh; 1am nghién ciu vé y hoc - suc khoe... Pay 1a
nhitng dinh huéng hién dai, cap nhat cho sy phéat trién cua bénh vién cho moi
qudc gia. Quan ly bénh vién sao cho cap nhat nhirng dinh huéng nay va dua
bénh vién cua minh hoi nhap vaéi khu vuc va thé gidi.

h) Tinh khoa hoc va nghé thuat: Quan ly bénh vién doi hoi phai trng dung
phdi hop nhiéu linh vuc khoa hoc: Y hoc, tdm Iy hoc, quan ly, kinh té hoc, x&
hoi hoc...nhung mang tinh nghé thuat doc dao, ticc irng dung mot cach linh hoat,
khéo léo, khong dap khudn cirng nhac, tly timg truong hop cu thé. Do vay, doi
hoi nguoi lanh dao, quan ly bénh vién phai c6 tinh nang dong cao va giau kinh
nghiém quan ly.

8. M6 hinh hay phwong phap quan ly bénh vién:

a) Phuong phap theo quan diém hé théng: Tac xem bénh vién cau tao nén
tir nhitng khéi nho (khoa, phong, don nguyén hay ca nhan), dong thoi bénh vién
cling 1a mot khdi nho trong nhiéu khéi/ to chic cua xa hoi con nguoi. Bénh vién
c6 mdi quan hé qua lai mat thiét (tac dong qua lai) gitra cac khdi nho trong bénh
vién va cac khdi/ to chic khéc trong xa hoi. Vi vay, thuc hanh quan Iy bénh vién
can phai xem xét ki méi quan hé qua lai nay va ludn dat cong tac quan Iy bénh
vién trong bbi canh thuc tai ciia X3 hoi. Quan ly bénh vién thyuc chat 1a giai quyét
cac mdi quan hé xa hoi gitra cac khbi nho va giita cac ca nhan trong bénh vién
v6i nhau, dong thoi giai quyét cac méi quan hé xa hoi gitta bénh vién voi cac to
chtic khac bén ngoai xa hoi: Chinh quyén, doan thé, t6 chic...(xem hinh 1.5).

So d6: Quan 1y bénh vién theo hé thong

3.Moi treong 16m (Chinh

quyén, doian thé, 6 chirc...)
Qua trinh
quan ly
2.M6i trwong y té (cicco
sG v té)

1.Pau vao 4.Piu ra

Hinh 1.5. Qudn ly bénh vién theo quan diém hé thong
b) Phuong phap ISO: La phuong phap dit ra bo tiéu chuan hay tiéu chi dé
quan 1y va do két qua thuc hién. Vi du, Bo 83 tiéu chi theo Quyét dinh 6858/
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BYT-QP ngay 18-11-2016 dé quan ly chit lugng bénh vién va do cac muc chat
luong nay.

c) Phuong phap TQM: Khac véi phuong phép ISO, phuong phap TQM
lai dung sy hai 16ng cua khach hang (KH) (¢ bénh vién KH quan trong nhat la
ngudi bénh) dé quan 1y va do két qua thuc hién. TQM la mot phuong phap, ma
& d6 moi nhan vién dugc cudn hit tham gia vao qua trinh cai tién lién tuc trong
san xuat ra san pham hay dich vu. D6 1a su két hop gitra chat luong va cdng cu
quan ly nham:

- Tang cuong thanh qua va

- Giam thiéu sai sét hay lang phi.

TQM la mat triét Iy quan 1y, né huéng téi su 16ng ghép tat ca cac chiic ning cua
t6 chiac (Quang cdo, diéu phdi tai chinh, thiét ké, san xuat, dich vu khach
hang...) dé dap tng nhu cau cua KH va thyc hién duoc muc tiéu cua to chuc.

d) Tin hoc héa quan Iy bénh vién: Bénh vién &p dung cac phan mém quan
ly dé quan ly cac mat cong tac cua bénh vién. Vi dy, phan mém quan ly tong thé
bénh vién HTS. Hospital: Ngay 10/01/2010 nhan Culp vang “san pham dich vu
XUat sac nam 2009 do hiép hoi doanh nghiép vira va nho binh chon trao giai
thuong. Hién nay da c6 nhiéu bénh vién trién khai &p dung bénh an dién ti,
nhung c6 1€ Bénh vién Pa khoa Nong Nghiép la don vi tién phong vi da hoan
thién tong thé viéc ap dung, cho két qua tot.

e) X4 hoi hda (XHH) va hop tac hoa, hoi nhap: Bénh vién 1a mot cau tric
mé (Hospital without wall). XHH 1a sy phdi hop hanh dong mét céch co ké
hoach cua nhiéu lyc lwong x& hoi theo mot dinh hudng, mot chién luogc qubc gia
dé giai quyét mot vin dé xa hoi (0 day 1a bénh vién). Hién nay, ching ta c6
nhiéu vin ban cta Nha nudc va nganh Y té cho phép XHH va hoi nhap: Nghi
dinh s6 69/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nim 2008 va Nghi dinh Sé:
59/2014/ND-CP sira d6i, bo sung NP 69/2008/ND-CP... Qua cac téng két cho
thdy, nhd XHH, hop tac hoa va hoi nhap, ching ta di ¢ nhiéu bénh vién dang
lién doanh, lién két, nhiéu may méc trang thiét bi y té duoc mua sim, thué muon
... gitp ich 16n cho cong tac kham chita bénh noi chung.

f) Phan quyén va ty cha: Hién nay ching ta dang ap dung Nghi dinh s
43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nam 2006 cua Chinh phit Quy dinh quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to chic bo may, bién ché va tai
chinh ddi véi don vi sy nghiép cong lap (4p dung trong bénh vién); Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP, ngay 14-2-2015 vé co ché tu cha cua cac don vi cong lap.
Nhiéu bénh vién ciing giao quyén tu chg, ty chiu trach nhiém cho cac don vi
trong bénh vién theo cac muac d6 khac nhau. M6 hinh quan Iy nay cho thiy c6 su
ning dong rat 16n, phat huy duoc tiém nang tri tué, thu hat duoc nhiéu nguon
luc, ty chi vé nhan luc thuong 14 tinh giam bién ché theo hudng gon nhe, hiéu
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qua, tang cac loai hop dong lao dong. Tu chi vé tai chinh di ting ngudn thu va
tang thu, ting cuong su minh bach, giam lang phi, giam tiéu cuc. Vé co sé vat
chat — trang thiét bi y té duoc ting cuong manh sb luong, hién dai hoa. ..
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BAI 2 TONG QUAN VE QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

MUC TIEU
Sau khi két thiic bai hoc, hoc vién c6 khd ning:

1. Trinh bay dugc khai niém, sy thay d6i quan niém vé chat lugng, nguyén
tic, va cac yéu to anh hudng dén chét luong.

2. Trinh bay dugc mot sé phuwong phap/ mé hinh tiép cin quan 1y chat lugng
pho bién.

NOI DUNG

|. CHAT LUQNG VA SU THAY POI QUAN NIEM VE CHAT LUQNG

1.1. Mt 56 khdi nigm chit lwong va khdi niém lién quan dén chit liwong

Chat luong 1a mot khai niém da xuat hién kha lau, ngay xua con nguoi
con phai lo ¢6 cai an cai mic thi mo udc don gian vé chat lugng cudce song chi la

“4n no, mic am”, hodc “an chic, mic bén”. Ngay nay, nho nhiéu budc tién 1on

ctia khoa hoc va cong nghé, kinh té di phat trién nén con nguoi chuyén tir mo

udc don gian d6 1én cao hon la “an ngon, mac dep”, “an ngon mac mbt (mode)”.

No6i chung 14 nhu ciu con ngudi ngdy cang cao va cang khit khe hon vé chat

luong hon 1a sb luong. Chat luong 1a mot khai ni€ém vira triru tuong vira cu thé.

Nguoi quan 1y bénh vién/doanh nghi¢p, chuyén gia, ngudi cong nhan, ngudi

budn ban déu hiéu chat lugng dudi goc do cua ho, do do rat kho dinh nghia ding

va day du vé chat luong. Tham chi néu cang cb gang dinh nghia nod, thi ta lai
nhan dugc mdt dinh nghia khong chinh x4c nén chi dung khai niém dé mo ta
chét lugng. Sau day la mot sb khai niém:

- Theo t6 chirc 1SO 8402: Chat luong 1 tap hop cac dic tinh ctia mot thuc thé
(461 tuong) tao cho thyc thé (dbi twong) d6 co kha nang thoa man nhu cau da
néu ra hoic nhu cau tiém an't.

- Theo Tur dién tiéng Viét pho thdng: Char lirong 1a tong thé nhing tinh chdt,
thudc tinh co ban cua sw vat (Su viéc) lam cho su vat (su viéc) nay phan bigét
Vai sy vat (su viéc) khac.

- Theo chuyén gia K Ishikawa: Chdt lwong 1a khd ndng théa man nhu cdu cia
thi triong véi chi phi thdp nhdt.

- Theo nha san xuat: Chdt liwong 1a san pham/dich vu phdi dép iing nhiing tiéu
chuan ky thudt dé ra.

- Theo ngudi ban hang: Chdt lirong 1a hang ban hét, ¢6 khdch hang thwong
Xuyén.

- Theo ngudi tiéu ding: Chdt lirong 12 si phll hop véi mong musn cia ho.

1 http://www.isovietnam.vn/iso-9000/309-dinh-nghia-chat-luong.html
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- Chét luong 1a “Lam viéc diing, diing cach”*?

Pay la mot trong nhirng dinh nghia dugc xem 1a don gian nhat. C6 hai yéu t6 dé
tao nén dinh nghia nay do la:

“Lam viéc dung” nghia 1a biét xac dinh dung cong viéc can lam.

“Lam dung céach” tirc 1a thuc hién cong viéc ding phuong phéap, dling quy trinh,
phu hop.

Pé 1am viée ding, phai xac dinh nhu cau cua d6i tuong phuc vu, roi bién
nhitng nhu cau d6 thanh nhu ciu cu thé ddi v6i san pham hay dich vu cua to
chtrc minh, sau d6 t6 chirc thyc hién ding quy trinh 1am viéc theo phuong phap
nao d6 dé dap ung t6t nhat nhu cau cta doi twong phuc vu.

Pé tiép can dugc v6i quan niém mdi vé chat lugng, ching ta can phai
nhin nhan rong hon vé vai tro ctia chat lugng dé viéc dat dugc muc tiéu cua to
chtic va ca nhan. Pong thoi, chiung ta con phai hiéu rang chat lugng nam trong
cong viéc cia mdi thanh vién, va mdi thanh vién trong t6 chic déu c6 trach
nhiém vé chit luong ctia to chirc minh. Mudn nang cao chat luong lam viéc
trong mot to chiic ta phai tién hanh mot Quy trinh ting cwong chit lwong lién
tuc (Continuos Quality Improvement - CQI) cta to chirc d6 va phai c6 phan
thuong xing dang cho céac thanh vién c6 dong gop trong xay dung quy trinh lam
viéc, c6 nhiing cai tién, phat minh gitip cho quy trinh cai tién chat luong khong
ngirng dugc nang cao. C6 nhu vay méi khuyén khich dong vién moi thanh vién
nhiét tinh tham gia cac cong viéc nhiam phét trién va ning cao uy tin cta to
chue.

C6 rat nhiéu khai niém vé chat luong, tuy nhién qua thuc té thi khai nién
sau day dé& duoc hiéu va diy du ham ¥y hon: Chdr lweng |a sw thod man nhu
cau hop ly cita doi tweng phuc vu. Dé 1am rd khai niém nay, ching ta lam rd
thém hai noi ham sau:

12 hitps://therulesofwealth.wordpress.com/2008/08/18/do-things-right-or-do-the-right-things/
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B TUGNG PHLIC WLIT 1

® Bénh nh&n

i35

Hinh 2.1. Mé phong cdc déi twong phuc vu
Nguon: Phan Van Tuong (2016), Qudn Iy chdt lwong toan dién, NXBYH, trg 86
Déi twrong phuc vu

Khi tra 1oi cau hoi vé ddi twong phuc vu cua nganh y té 1a ai? Két qua
ching t6i thuong thu dugc ¢ da sb can bo y té cau tra loi 1a ngwoi bénh
(External client). Tuy nhién, ching ta can 1am rd thém, ngoai nguoi bénh con
c6 nhitng ngudi dan c6 nhu cau tu van, nhu cau phong bénh va gido duc ting
cudng stuc khoe. Ngoai ra, ngudi nha nguoi bénh tinh tdo binh thuong cling can
xem xét dén trong truong hop nguoi bénh 1a tré em, ngudi bénh & trong tinh
trang hon mé, tam than... thi ngudi nha cta nguoi bénh dong vai tro quyét dinh.
Nhu vay d6i tuong bén ngodi gom ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh, ngudi
dan c6 nhu cau tu van.

Mot doi twong hay bi bo quén ma ho dong vai tro khong kém phan quan
trong, ho 13 ngudi ¢ quyét dinh rat 16n dén chit luong dich vu; d6 13 déi tuwong
bén trong (Internal client) d6 chinh 1a cac can bg y té , cdc dong nghiép cua
chding ta trong té chic, trong bénh vién, trong hé thong y té. Chinh ho la ngiroi
cung cap dich vu. Khi déi tiwong ndy 1am viée trong diéu kién thiéu co sé vt
chdt, kinh phi...méi trwong l1am viéc khéong dam bao thi ho khé c6 thé lam viéc
mét cach chdt lirong.

Do d6 ¢6 hai loai dbi tuong phuc vu 1a déi twong phuc vu bén trong
(Internal client) 1a can bo y té va doi nrong phuc vu bén ngoai (External client)
la nguwoi bénh, ngwoi nha nguoi bénh, nguoi dan c6 nhu cdu tr van. (Hinh 2.1).
Trong hinh 2.1 cho thiy: Ngudi nhan vién mua thubc va trang thiét bi y té
(NPV); cho d6i tugng (DTPV) bén trong d6 1a y t4, bac si; dén luot y ta, bac si
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trg thanh ngudi phuc vu (NPV) cho d6i tuong nguoi bénh, déi tuong phuc vu
ngoai bénh vién con goi 1a dbi twong phuc vu bén ngoai (BTPV).
Nhu cau hep ly

Nhu cau tic 1a nhitng doi hoi hay mong muén ma ddi tuong phuc vu dua
ra cho nhitng ngudi cung cap dich vu thuc hién.

Nhu cau hop ly tac 1 yéu cau cua dbi tugng phuc vu vé chit luong cong
viéc/dich vu dua ra trén co s¢ kha ning c6 thé dap ung cua ngudi cung cap dich vu.
Chat lugng khong phai 1a nhitng nhu cau phi Iy cia mot thiéu sé ddi tuong dit ra
yéu cau ngudi cung cap dich vu phai dap tng ma chat luong phai co tinh chat hop
1y ¢6 nghia 14 nguoi cung cap dich vu c6 kha ning dap tmg dugc va doi hoi cua
ngudi bénh phai mang tinh chét dai dién cho dam dong quan chiing nguoi bénh va
dan chadng.

Chat lugng san pham/dich vu phai thé hién cac khia canh sau:
a) Thé hién tinh nang k¥ thuat hay tinh hitu dung cta no;

b) Thé hién song hanh vai chi phi;

¢) Gan lién véi diéu kién tiéu dung cu thé.

Khai niém chat hrgng chim séc sic khoe

Donabedian ciing dua ra mot dinh nghia cu thé hon vé chat luong chim
s6c, noi rang d6 1a “dich vy cham séc dwoc mong doi dé t6i da héa mét bién
phép toan dién vé phuc loi bénh nhén, sau khi da cdn nhdc than trong gida cac
mong doi dwoC VA mat trong cd qua trinh cham séc *(Donabedian, 1980).

Vién Y hoc, IOM (1990) Trong: “Medicare: Chién lugc dam bao chat
lwong” di dua ra dinh nghia: “Chdt lwong chiam séc la mire dé ma céc dich vu y
té¢ cho c& nhan céng dong lam ting kha ndang dat dieoC Sy mong muon vé sic
khde va phil hep véi kién thizc chuyén mén hién tai”.

Mot thap ky sau, Vién Y hoc (IOM) & Hoa Ky da dinh nghia chat luong
chiam soc 13 “mirc 46 ma cac dich vu y té danh cho c& nhan va cong dong lam
tang kha nang dat duoc két qua vé mong mudn stc khoe va phi hop véi kién
thae chuyén moén hién tai”

Hoi dong Chau Au (1997) Trong: “Viéc phat trién va trién khai hé thong
cai tién chat lugng (QIS) trong cham séc sic khoe. Khuyén nghi sé6 R (97) 17
”Chét lugng chim séc 1a mic d6 ma phuong phép diéu tri duoc phan phéi lam
tang co hoi dat duoc két qua mong mudn cia bénh nhan va lam giam nguy co
mac cac két qua khéng mong mudn, lién quan dén tinh trang hiéu biét hién tai.
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Khai niém chat lugng: Chat luong kham, chita bénh 1a viéc cac ca nhan va

cong déng st dung cac dich vu y té dé dat duoc ste khoe nhu mong mubn va
pht hop v6i chuyén mon, kién thic tai thoi diém do'3,
ISO 9000:2015 da dua ra dinh nghia vé Quan 1y chat lwong nhu sau: “Qudn Iy
chat luwong la hoat dong co phéi hop dé dinh huong va kiém sodt mét t6 chirc vé
chat luwong bao gém viéc lap chinh sdch chat lvong va muc tiéu chat luong,
hoach dinh chat heong, kiém sodt chdt lwong, ddm bdo va cdi tién chdt lwong ™
1.2. Sw thay doi quan ni¢m vé chit lwong

Trudc day, chat luong ludn duoc hiéu dong nghia véi hang hod tot (theo
quan ni€ém cua nha san xuét nhiéu hon), cach thirc phuc vu lich su, sang trong
chtr chua quan tam dén cau hoi: Liéu hang hoa do c6 duogc doi tuong phuc vu
chap nhan sir dung hay khong?

Quan niém moéi vé chat luong khong chi quan tdm dén liéu hang hoa dé
c6 tot hay khong ma con xem hang hoa d6 co dugc doi tugng phuc vu chap nhan
va st dung hay khong?

Vi du: bé nang cao chét luong cua cac dich vu tai mot co s6'y té, cac nha hoach
dinh chinh sach tai mot dia phuong di quyét dinh dau tu ngudn luc dé cé trang
thiét bj hién dai, thube ban & day toan thude ngoai dét tién. Tuy nhién, co s0'y té
d6 lai ndm & mot ving dan cu nghéo, doi séng nhan dan con khé khin, ngudi
dan ¢ day khong co du tién dé mua dich vu kham va chita bénh tai co s& y té do
vi chi phi qué cao. Do viy, viéc dau tu ngudn lyc trd nén ling phi, chat luong
clia co sO y té nay khong duoc d6i tuong phuc vu chap nhan.

Qua mét s6 vi du trén cho phép chung ta dua ra mot s6 két ludn sau day:

Quan niém vé chit lwong ciia ngwoi siv dung dich vu thay déi theo thoi
gian va khéng dirng lai; nén dé ddap ieng chit lwong sin pham hay dich
vu thi nguwoi cung cdp dich vu sé phdi cdi tién chit lwong lién tuc va
khong ngurng.

Bdng 2.1. So sanh quan niém vé chat lwong theo quan diém cii (q nho)
va méi (Q lon)

Cac yéu to Quan diém cii (q nhé) | Quan diém méi( Q 16n)

Mdi quan tAm Liy san phim lam trong | Liy nhu cdu cta ddi tugng
tam phuc vu lam trong tdm

Sw wu tién danh | Gia thanh, ké hoach va | Tat ca cic khau déu quan

8 KHAI NIEM VE CHAT LUONG KHAM CHUA BENH VA QUAN LY CHAT LUONG KHAM CHUA BENH,
file:///C:/Users/pro/Zotero/storage/RHT6PVXF/1678-khai-ni-m-v-ch-t-lu-ng-kham-ch-a-b-nh-va-qu-n-ly-ch-t-lu-ng-kham-ch-a-b-nh.html,

14 Téng cyc Tiéu chuan Po ludng Chit lwong. TCVN ISO 9000: 2015: Hé thong quan 1y chat luong - Co s¢ va
tir vung, - H., 2015.
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Cac yéu to

Quan diém cii (q nho)

Quan diém méi( Q 16m)

cho

sO lugng sdn pham.

trong nhu nhau.

Muc tiéu

Tap trung vao muc tiéu
ngan han.

Can bang gilta muc ti€u ngan
han va dai han.

Nhan manh vao

Phat hién cac sai sot stra

Phat hién cac sai s6t va gidi

chira. phap dé phong céc sai sot xay
ra.
Chi phi cho san | Tang lén Giam di

phim: (khi ting
cuong thuc hi¢n
chat lugng)

Ngudn goc cia
cac sai sot

Do mot nguyén nhan,
mot cd nhan nao do6 gay
ra (Thuong quy két cho
cac ca nhan gay ra)

Do cac nguyén nhan théng
thuong, nguyén nhan h¢
théng quan 1y.

(Do kém hiu qua trong cong
tac quan 1y va trong hé thong
hoat dong - tap trung vao quy
trinh quan 1y)

Nguoi ¢ trach
nhiém diam bao
chit lugng

Cac chuyén gia kiém
soat chat luong, thanh
tra (OTK)

Tat ca cac thanh vién

Tiéu chi hoat
dong cha to

chire

Chi ra nhiing sai sot,
tring phat ngudi méc
161, it c6 co ché khuyén
kich nhiing nguoi sang
tao.

Cai thién lién tuc, luén sang
kién va cho phép thir nghiém
va chélp nhan mot sb that bai.

Cau truc cua to

Phan cap, quan liéu va

Lién két ngang, doc, léng

chire cimg nhic ghép va linh hoat (Team
work)

Ngudi giai quyét | Nhitng nguoi c¢6 quyén | Tit ca cic thanh vién thudc

van dé luc trong to chic cac cip c6 lién quan, team

work

II. CAC NGUYEN TAC QUAN LY CHAT LUQNG
Hoat dong quan 1y chat luong phai tuan theo mot s6 nguyén tic co ban sau:

- Swlanh dao
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Hoat dong chat luong s& khong thé dat dugc két qua néu khong co su cam
két triét dé cua lanh dao cdp cao. Lanh dao to chirc phai co tim nhin xa, xay
dung nhitng gia trj rd rang, cu thé va dinh hudng vao khach hang. Bé cung ¢
nhitng muc tiéu ndy can c6 su cam két va tham gia cua timg c4 nhan lanh dao
v6i tu cach 1a mot thanh vién cua to chie.

Lanh dao phai chi dao va xay dung céc chién lugc, hé théng va cac bién
phap huy dong su tham gia va tinh sang tao ctia moi nhan vién dé xay dung,
nang cao nang luc cua td chirc va dat két qua tdt nhit co thé duoc. Qua viéc
tham gia truc tiép vao cac hoat dong nhu 1ap ké hoach, xem xét danh gia hoat
dong cua t6 chuc, ghi nhan nhiing két qua dat dugc cia nhan vién, lanh dao co
vai tro cung co gia tri va khuyén khich su sang tao, di diu & moi cap trong toan
bo t6 chie.

Trén thuc té qua kinh nghi€ém thuc hién cdc du an TQM & céc tinh, nhiéu
truong hop cip phd duoc giao quyén/ty quyén khong diy d nén thyuc hién du
an TQM bi cham tré vi phai cho ¥ kién chi dao ctia cap truong. Trong khi hoat
dong TQM voéi gidi han thoi gian ngin, phai giai quyét van dé nhanh chong va
truong nhom TQM can co quyén han quyét dinh thi méi tién hanh hoat dong
thuan lo1.

- Sy tham gia ciia mei ngwoi trong té chiic

Con ngudi 13 ngudn lyc quy nhat cia mot to chirc va su tham gia day du
v&i nhiing hiéu biét va kinh nghi¢m cua ho rat ¢o ich cho to chirc. Pé dat dugc
két qua trong viéc cai tién chat luong thi k¥ ning, nhiét tinh, ¥ thtc trach nhiém
ctia nguoi lao dong dong mot vai tro quan trong. Lanh dao t6 chire phai tao diéu
kién dé moi nhan vién c6 diéu kién hoc héi nang cao kién thire, trinh d6 nghiép
vu chuyén mon, quan 1y.

Chét luong bénh vién duoc nhan dan danh gia tir khi ho budc dén cong
bénh vién cho dén khi ho thanh todn ra khoi bénh vién, nén tat ca cac khau déu
phai chu ¥ tir cach giao tiép cho dén thi tuc giai quyét cong viéc. Nhu vay, tat ca
moi ngudi tur bao vé cho dén toan bd nhan vién & tit ca cac bod phan, don vi déu
lién quan dén chat lugng, nén ho phai c¢6 trach nhiém tham gia vao qué trinh cai
tién chat luong. Thuc té khi thanh lap nhom lam viéc, cac nhom can co6 thanh
phﬁn la nhitng nguoi dai dién cho cac bén lién quan va c6 dai dién cua lanh dao
dé quyét dinh luén, muyc tiéu 1a dé cat ngin thi tuc hanh chinh, bo bot thoi gian
chd doi lam thu tuc bdo cdo. Khi trong nhom c6 ca dai dién Ban giam dbe va dai
dién cac khoa, phong lién quan thi tha truong/ BGD c6 thé quyét ngay cac van
dé, day la diém manh khi lam viéc nhom ctia TQM.

Phat huy dugc nhan t6 con ngudi trong to chire chinh 13 phat huy duoc ndi
luc tao ra mot strc manh cho t6 churc trén con duodng vuon to1 muc tiéu chat luong.
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- Phwong phap quy trinh

Quan 1y chit lugng phai dugc xem xét nhu mot quy trinh, két qua cua
quan 1y s& dat duoc tét nhat khi cac hoat dong co lién quan duoc quan 1y nhu
mdt quy trinh. Quy trinh 13 mot diy cac sy kién nhd d6 bién ddi dau vao thanh
dau ra. Bé quy trinh dat duoc hiéu qua thi gia tri cua dau ra phai tuong xtng voi
dau vao, c6 nghia 1a quy trinh gia ting chi phi hiéu qua. Deming khing dinh
rang cac hanh dong quan 1y 1a nguyén nhan giy ra 85% cac van dé vé chat
luong, nén da sé vin dé xdy ra chung ta phai xem xét k¥ & quy trinh?®.

Quan 1y hoat dong ctia mot to chirc thuc chét 1a quan 1y cac quy trinh va
cac moi quan hé giira chiing. Quan 1y tt mang ludi quy trinh nay cung voi su
dam bao dau vao nhan dugc tir bén cung cép, s& dam bao chat luong dau ra dé
thoa man nhu cau DTPV.

- Tinh hé théng

T6 chic khong thé gidi quyét bai toan chat luong theo timg yéu td tac
dong dén chat lugng mot cach riéng 16 ma phai xem xét toan bo cac yéu td tac
dong dén chat luong mot cach hé thong va dong bo, phdi hop hai hoa cac yéu tb
nay. Phuong phap hé théng cua quan 1y 13 cach huy dong, phdi hop toan bo
ngué)n luc dé phuc vu muc ti€u chung cua td churc. Viéc xac dinh, hiéu biét va
quan 1y mot hé thong cac qua trinh co lién quan 13n nhau déi v6i muc tiéu dé ra
s€ dem lai hi€u qua cho td chirc.

Nghién ctru trwong hop

Nhitng nim 1997-2010 trong du an ting cuong chit lugng stc khoe sinh
san gitta UNFPA v61 Vu stic khée sinh san (nay 1a Vu Bdo vé ba me tré em) -
B Y té, dé tang cuong chét luong chim séc Ba me tré em thi phai ting cudng
chat lugng chét lugng khoa san trong bénh vién. Tuy nhién dé ting cudng chit
luong khoa san trong bénh vién khong thé chi ting cuong mdi khoa san dugc vi
no lién quan dén tat ca hé thong quan 1y hanh chinh va cac khoa khéac, nén nhém
chuyén gia 1am dy an da dé xuat mot khoan kinh phi 25.000 USD dé xay dung
chinh sach quan 1y chat luong cho toan hé thong bénh vién va day 1a ngudn kinh
phi gop phan nghién ctru dy thao Thong tu 19/2013/TT-BYT Théng tw hudng
dan thue hién quan ly chat luwong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.
Thong tu nay thé hién tinh hé thong trong quan 1y chat lugng bénh vién.

- Cai tién lién tuc
Chat luong dinh huéng bdi DPTPV, ma nhu cau mong mudn cua DTPV
ludn ludn bién d6i theo xu hudng mudn thoa min ngiy cang cao, boi vay chat

lsThe History of Quality.Link: https://www.juran.com/blog/the-history-of-quality/
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lugng cling luén can co sy d6i mai. Do vay, muén co sy d6i mai va nang cao
chat luong thi phai thuc hién cai tién lién tuc, khong ngimg.

Mubn c6 duoc kha nang canh tranh véi1 mic 4o chat luong cao nhét to
chtrc phai lién tyc cai tién. Su cai tién do co thé 1a tung budc nhd hodc nhay vot.
Cai tién d6 c6 thé 1a cai tién phuong phap quan 1y, cai tién, d6i méi cac quy
trinh, cac thiét bi, cong nghé, ngué)n luc, ké ca cach sép xép b tri lai co céu to
chtrc quan 1y. Tuy nhién, trong cai tién can phai tinh k§ va c6 su chic chin, bam
chic vao muc tiéu cua to chuc. Day ciing 1a diém méau chdt dé cac phong/td quan
Iy chat luong can luu y. Pon vi quan 1y chat lugng ctia bénh vién c6 nhiém vu
yéu cau cac nhom/doi TQM phai 1én ké hoach cu thé dé thuc hién va don vi
quan 1y chat luong s& 1én ké hoach theo ddi giam sat hudng dan ky thuat cho
nhém TQM. Nhu vy hét nim nay qua nim khac cac van dé duoc gian phap giai
quyét va chuan héa nhd vdy cac van dé duogc giai quyét ngay cang nhiéu, va don
vi quan ly chit luong lai c6 viée 1am lién tuc.

- Quyét dinh da trén sw kién/sé liéu/bang ching

Mot théi quen ctia nhidu nguoi quan 1y hién nay 1a quyét dinh dua vao
kinh nghiém va cam tinh, diéu nay khong han 14 sai, tuy nhién dé quan 1y khoa
hoc va mang tinh hé théng thi moi quyét dinh va hanh dong ctia hé thong quan
1y chat lwong mudn co hiéu qua phai duoc xay dung duwa trén viéc phan tich dit
lidu va théng tin mot cach chinh xac. Khong quyét dinh dya trén viée suy dién.
Viéc danh gia phai bat ngudn tir chién luge cua to chirc, cac quy trinh quan
trong, cac yéu té dau vao, ddu ra clia cac quy trinh do.

- Phattrién quan hé hgp tac véi khau hiéu WIN-WIN, tizc la cdc bén déu c6 loi

Céc to chire can tao dung mbi quan hé hop tac ndi by vdi bén ngoai to
chirc dé dat duoc muc tiéu chung. Cac mbi quan hé ndi bg, tao sy doan két noi
b0, thuc déy su hop tac gitta lanh dao va nguoi lao dong, tao 1ap cac mbi quan
hé mang ludi gitra cac bd phan trong t6 chire dé tang cudng su linh hoat va kha
nang dap trng nhanh.

Cac mbi quan hé bén ngoai 1a nhitng mdi quan hé véi PTPV, ngudi cung
cap, cac d6i thi canh tranh, cac t6 chirc ddo tao, cac co quan quan ly, chinh
quyén dia phuong... Nhimng mbi quan hé lién quan ngay cang quan trong, né 1a
nhitng mbi quan hé chién luge ¢ thé gitp to chirc thAm nhéap vao cac khu vuc
anh hudng, md rong pham vi phuc vu hodc phat hién va dua ra cac san phém
va dich vu méi.

Céc bén quan hé can chi y dén nhitng yéu cdu quan trong, dam bao su
thanh cong cua quan hé hop tac, cach thuc giao Ivu thuong xuyén, tuy nhién
cling phai giit nhitng nguyén tic trong quan hé voi timg nhom ddi tugng.
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1. CAC YEU TO CUA MOQT TO CHUC CHAT LUQNG

Mot td chirc chét lugng dugc xem nhu mot ngoi nha. Nén tang cua ngodi
nha do 1a nhitng gia tri cia td chirc. Gia tri cta to chire 13 su cam két va cb géng
cua cac thanh vién lam vi¢c va phuc vu cho muc tiéu cua td chtrc. N6 con 1a
nhitng gi ma to chirc dd co san, dé cac thanh vién trong to chirc c6 thé dit niém
tin vao gia tri do.

Dé xiy dung mot td chiic ¢6 chat lugng phai dwa vao 5 yéu té dugc coi
nhu 14 5 ¢t tru dé xay dung nén chat luong td chirc do, 5 cot tru nay phai dugc
xay dyng trén nén tang nhing gia tri cta to chirc. Mai nha chinh 13 thanh qua
chat lugng ma td chirc d6 dat duoc.

Khdi niém 5 cét tru ciia chit lwong

1. Lay PTPV lam trong tam (ddp irng nhu cdu cia doi twong phuc vu)

Hau hét cac td chirc déu co ca 2 loai dbi tuong phuc vu: doi tuong phuc vu bén
trong va d6i tuong phuc vu bén ngoai. Khi ching ta cung cidp mot san pham, dich
vu hoidc 13 tu van cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh d6 chinh 1a doi tuong
ma chiing ta can phai lam hai long nhu cau cua ho.

Vai trd clia chiing ta ludn c6 thé thay doi trong to chirc, d6i khi ta 13 nguoi phuc vu,
va nhiéu khi lai 13 di tuong phuc vu (Hinh 2.1). Muc dich cudi cung cua bénh vién
1a phai dap tng dugc nhu cau hop 1y cua ddi tugng phuc vu bén ngoai, dé lam duogc
viéc d6 trude hét mdi thanh vién trong to chirc phai c¢b ging lam thé nao dé dap tng
duoc nhu cau cua d6i tuong phuc vu bén trong t6 chirc, tirc 1a dap tng nhu cau cla
ddng nghiép trong bénh vién that tbt.

Ngo6i nha chat lugng

Ho tro mot cich hé théng
Lién tuc i tién chif Twong

Ldy DTPV [im trong tam
Moi ngudsi cing tham gia

(1 b thdg do g v chit hong

| | | | | | | | | |
Ci4c gid tri chét lvgng cia mot t6 chiic

Mot té chiic chdt luong

Hinh 2.1. Cdc ¢ét tru chdt lwong ciia mét té chire (Nguon CDC-Atlanta)
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2. Tt cd thanh vién déu tham gia vio qud trinh ning cao chit lwong (cé trdch
nhiém dam bdo chit lwong céng viéc)

Pam bao chat luong khong chi 14 trach nhiém cia ngudi quan 1y hay 1a nguoi
thanh tra, kiém tra chét lugng, ma trach nhiém do thudc tAt ca cac thanh vién
trong t6 chirc. Viée ting cudng chat luong cua td chirc phu thudc vao tat ca cac
nhan vién. Mdi nhin vién 1a mot mét xich trong quy trinh ning cao chit lugng,
néu mot mat xich bi dat thi ca hé théng dam bao chit lugng s€ bi anh huong.

3. C6 hé thong do lwong chit lwong cong vigc (theo doi chit lwong)

Khong thé 1am viéc gi chat lugng khi ban khong do luong két qua cong viée do.
Chinh vi vay, dé dat dugc chat luong chung ta phai dua ra cac phuong phap do
ludng va xay dung cac cong cu dé do ludng su tién bd. Xac dinh xem ndi dung gi
can do ludng 1a rat quan trong, ndi dung ndy phai c6 anh hudng 16n dén viée dap
ung nhu cau cta doi tuong phuc vu.

Khi khong c¢6 hé thong do luong duoc khi danh gia, thi phai danh gid mot cach
chung chung; nhiéu khi chi dya vao cam tinh, 1am cho dénh gia khong khach quan
dan dén danh gia sai co khi gdy hau qua nghiém trong.

4. Ho tro mot cdch hé thong viéc cdi tién chit lwong

Nhitng y tuong du tdt sé rat kho tré thanh sy that néu thiéu sy hd tro cta cac bod
phan lién quan. Chét luong dugc coi 1a yéu td co ¥ nghia quan trong tdi loi ich
cta to chire, do do, nd phai 1a mot yéu td cAu thanh trong ké hoach chién lugc va
du:oc su ung ho ctia moi ngudi. Pidu néy phai dugc thé hién ¢ cach t6 chic, sap
xép cong viée, xay dung chinh sach va ké hoach bd tri con nguoi, thoi gian, ngan
sach... hop ly cho viéc ning cao chat luong. Vi du: cac khoa chuyén mon mudn
nang cao chat lugng khong thé thiéu duoc sy ung ho cua Ban giam dbc, cac
phong lién quan nhu tai chinh, nhan sy, ké hoach. .

5. Lién tuc cdi tién chit lwong

Can ludn ludn tim kiém bién phap t6t hon dé ning cao chat luong, ngay ca khi dbi
tugng phuc vu da thiy hai long véi nhitng gi ban lam cho ho. Trong mét thé gidi
ludn thay ddi, nhu cau cua dbi tuong phuc vu cling s€ luon thay ddi. Do do, ban
phai ludn sin sang dé dap tng su thay doi cac nhu ciu d6. Phai dit ra khau hiéu
lam thé nao thang sau/nam sau chat luong phai tét hon thang/nam trudc.
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VI. CAC MO HINH/CACH TIEP CAN QUAN LY CHAT LUQNG
4.1. Phwong phdp tiép can PDCA (Plan- Do- Check- Act): Ldp ké hoach -
Thuc hién - Kiém tra/Ddnh gia - Hoat dong diéu chinh

Phuong phap quan Iy PDCA xuit phat tir ¥ tudng ciia Shewhart vao nim
1950 trong mot hinh thai khac. Thoi diém dau, Chu trinh chi bao gdm 3 phan 12 :
xac dinh dic diém ki thuat - san xudt - kiém tra - hanh dong diéu chinh. Chu
trinh PDCA duoc tan thanh boi Deming tim ra diém quan trong trong qué trinh
phat trién lién tuc. N6 gitp cai thi¢n hi¢u sut qué trinh mot cach on dinh va co
t6 chic. So d6 dudi day 1a mot so do rat pho bién gilta cac chuyén gia vé chat
lugng va cac sach quan 1y.

Chuan
Qudc té

Chuan

‘ﬁ!'rQuécgb

Hinh 2.2. PDCA (Chu trinh PDCA (Ldp ké hoach — Thiee hién — Kiém tra /Pdnh
gi& — Hoat dong diéu chinh)

Lap ké hoach:

- Thiét 1ap cac muc tiéu va muc dich dé cai thién hodc phat trién ma ching ta
huong toi.

- MBS ta chi tiét nhiém vu voi nhitng thong s6 /chi sé do ludng rd rang.

- Thanh lap mot nhém thuc hién va dat lich va thoi han cong viée

- Ghi lai cac dir liéu duoc sir dung, cac ngudn lyc can thiét, chi phi du kién, rai
ro va cac budc giam thiéu rti ro, nhan luc can thiét, hd tro can thiét tir quan ly.

- Lap mot ké hoach thuc hién roi phan tich ting cong viéc, ngudi thuc hién,
két qua mong doi, cach van hanh hodc hudng dan, v.v.

Thuc hién:

- Bam sat ké hoach thuc hién, thuc hién tat ca cac nhiém vu.

- Cap nhat tién do voi cac bén lién quan

- Tuan theo lich trinh va thong bao bat ky lo ngai cling nhu nhitng luu ¥ trong
qua trinh thyuc hi¢n.

Kiém tra/Panh gia:

- Sau mQt tho1 gian thuc hién, can xac nhan xem két qua c6 nhu du dinh va ké
hoach dat ra khong.

- Ghi chu tat ca cac thay d6i, sai sot, cach 1am tot nhat, diém kho khin va thach
thire phai d6i mit
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- Xac dinh nguyén nhan gdc ré& cho cac van dé

Hoat dong diéu chinh:

- Sira 161 va tuan thi cac thong sé/chi s6

- Xac dinh cac hanh dong phong tranh cho tt ca cac nguyén nhan lam cho van
dé xuét hién hodc tai xuét hién.

- Thyc hién cac hanh dong phong tranh va kiém tra xem két qua c6 nhu mong
doi hay khong.

- Lap lai cac bude Thyc hién KH - Kiém tra/ Danh gid - Hanh dong diéu chinh cho
dén khi tt ca cac myc tiéu dugc dap tmg véi sy hai long ctia cac bén lién quan.

Boi tat ca nhimg diéu trén, phuong phip quan Iy PDCA sé& gitp cai thién
hiéu suat cua ting giai doan mot cach on dinh va cén bang.

Mo hinh 3 cdu hoi ctia Nolan thudng duoc moi nguoi sir dung lic bat dau
mét du an dé xac dinh muc tiéu cua ké hoach/dy an, (1) Xay dung nhirng tiéu
chuan do ludng va dé lya chon nhing thay doi va muc tiéu cta du an nén 13 thoi
diém cu thé va c6 thé do ludng duoc; (2) Nhitng tiéu chuan do luong dugc chon
¢ thé dinh tinh va xac dinh néu nhu mot thay ddi cu thé nao thuc sy dan téi su
cai thién. (3) Nhirng thay d6i ma hau nhu c6 thé dan cai tién két qua CSSK duogc
chon va duogc kiém tra thong qua nhitng vong tron PDCA.

1. Pau la van dé ban
dang cO6 gang dé cai » | - Muc dich/Muc tiéu
tién va & muc nao?

2. Ban biét van d& dugc cai - Su do ludong, danh gia

thién nhu thé nao ? [r—

3. Nhitng thay d6i gi

ban c6 thé lam dé tao - Y tudng cai tién

nén mot sy cai tién?

Hinh 2.3. M6 hinh 3 cdu hoi cua Nolan, Langley GJ, Nolan KM, et al. The
Improvement Guide (Figure 1-13). Hackensack, NJ:Jossey-Bass; 1996.
Reprinted with permission from Wiley/Jossey-Bass.

4.2. Phwong phdp tiép cin 6 Sigma

Sigma 1a chit cai thir 18 trong bang chir cai ctia Hy Lap va 1a biéu tuong
ctia d6 1éch tiéu chuan. Hién nay chit cai nay duoc st dung trong cac dich vu va
cac to chic cham soc stc khoe. Muc tiéu cta 6 sigma la dat dugc mot muc do
chat luong thude vé 6 d6 1éch chuan cua biéu dién trung binh, dan toi két qua 1a
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ty 1€ sai sot 1a 0.0003% hodc 1a 3,4 thiéu s6t mdi mot triéu co hoi; mic do nay
quy trinh dugc xem nhu 12 khong sai sét (99.9996%)°.

6 Sigma str dung dir liéu dé xac dinh nhitng van dé vé chat luong, hodc 1a
nhitng vin dé 1én quan chat luong tiém tang xay ra hodc nhing linh vuc dé cai
tién chat lugng. Phuong phap tiép can 6 Sigma tip trung vao nhiing tiéu chi do
ludng, danh gia huéng dén khach hang va chat lugng ¢ thé chap nhan dugc va
phu thudc vao cai tién quy trinh huéng dén dir liéu. 6 Sigma dat duoc théng qua
mdt loat nhirng bude (gan giéng nhu vong tron PDCA) duoc xac dinh nhu: Dinh
nghia - Po luong - Phan tich - Cai tién va Kiém soat (Definition-Measure-
Analyze-Improvement-Control con dugc viét tat 13 DMAIC). 6 Sigma thong
thudng duge thuc hién boi nhitng ngudi thuc hanh, dugc biét nhu 13 nhitng nha
dai den 6 Sigma (ix-Sigma Black Belts), ho duoc dao tao dé su dung nhirng
cong cu phan tich ding dé xac dinh nhimg van dé chat lugng. Mot nha dai den
duogc ching nhan hiéu va c6 thé thuc hién hiéu qua vé dinh nghia, do luong,
phan tich, cai tién va kiém soat (DMAIC), chting minh dugc kha nang lanh dao
nhom, hiéu tinh niang dong ctia nhom, va co thé phan cong vai tro va trach
nhiém cho céc thanh vién trong nhom mot cach hop ly.

Budc dau tién trong md hinh DMAIC doi hoi phai dinh nghia van dé,
nhirng thong s6 du an, va thiét 1ap nhirng d6i tuong dé cai tién. O budc thir hai,
do luong, viéc do luong mdi budc cua tién trinh con duogc thuc hién va thu thap
dir liéu. O budc thir ba, budc phan tich dir liéu thu thip dugc thuc hién dé kiém
tra gia thuyét vé nhitng nhan t chia khoa ctia quy trinh. Trong budc tht tu, quy
trinh duogc cai tién béi thuc hién kiém tra thir nhiém (pilot). Trong budc cudi
cling clia vong tron, quy trinh dugc kiém soat boi thyc hién nhitng cai tién quy
trinh va tiép tuc kiém soat va duy tri quy trinh.

Pé nhitng nd luc cho 6 Sigma dugc thanh céng, nha quan 1y cao cip phai
ting hd viéc thuc hién 6 Sigma. Nhitng ¢ ging nay két ndi nhitng mdi lién két
hoat dong, sir dung nhitng nguoi tai ning nhét trong t chirc, va c6 thé diéu dong
ho sang nhitng linh viuc méi. Khai niém 6 Sigma duoc trong doi ngay cang phd
bién trong céc to chirc chim séc sirc khoe trong vai nim toi.

Pic biét hitu ich d6i v&i nhitng quy trinh dugc lap lai s6 luong 16n (vi du:
kiém tra quy md phong thi nghiém, nhitng quy trinh hinh anh hoc).

Nghién ciru mot truwong hop
Sir dung 6-Sigma dé giam thiéu bién dong trong quy trinh va chi phi trong chén
doan hinh anh. Cong ty Commonwealth Health Corporation (CHC) Bowling

16 Juran JM. Juran on Leadership for Quality. New York: Free Press; 1989.
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Green, Kentucky, la mot mang ledi van chuyén tich hop phi loi nhudn bao gom
3 trung tdm y khoa va mét co sé cham séc y té mé rong véi hon 200 nhén vién,
Phwong phdp 6-Sigma dwgc thiee hién trong Khoa Chan dodn hinh anh ddu
nam 1998. Nhitng thanh vién trong khoa dwoc dao tao dé tiép cdn
6-Sigma va nhitng thanh vién tham gia nay da nhan dwoc dai xanh (Green
Belt). Khi hoan thanh diw dn dwoc tiép tuc tir dai xanh 1én dai den (Black Belt).
Két qua la, di dn Chan dodn hinh anh nay giam thoi gian cho doi cia nguwoi
bénh, tao ra thoi gian xoay vong cho bdo cdo hinh anh hoc nhanh hon, va tang
nang sudt. Béi ngii qudan Y dé tang khoi lwong céng viéc 1én 25% trong khi st
dung it nguon liec hon va giam chi phi cho méi quy trinh chan dodn hinh anh 1a
25%. Tong quat, chi phi chan dodn hinh dnh/cd quy trinh giam tir $68.13
xuong $49.55 trén 100,000 quy trinh mét nam, két qua la tiét kiém twong doi
$1.65 trieu. Thém vao do, sai sot trong chup cong huongtw (MRIs) giam 90%
dan t6i két qua tiét kiém $800,000 trong chu ky 18 théang.

Nguén: Prathibha Varkey, Medical Quality Management: Theory And
Practice by American College of Medical Quality, 2005,2nd Edition.
4.3. Céch tiép cdn theo phirong phdp Lean Management

Phuong phap Lean - Management duoc str dung dé ting téc do va giam
chi phi cta bat ky quy trinh nao boi viée loai bé nhitng hoat dong tiéu tén nhiéu
ngudn luc va chua tao ra gia tri/san phim. C6 18 t6 chic Lean tiéu chuan va
dang cha ¥ nhat 13 nha san xuét Toyota ctia Nhat Ban. Nhiéu hé théng chim soc
sttc khoe dd st dung quy trinh ctia Toyota (con duge goi 1a Hé thdng san xuit
Toyota hodc Toyota Production System - TP) dé cai tién chat luong chim séc
strc khoe trong to chuc cta ho'”.

Tu duy theo Lean cai tién két qua quy trinh bang viéc loai bo nhitng quy
trinh thira khong tao thém gia tri bao gdm su ling phi trong qué trinh san xuat
vugt cau hodc san xuit khong dap ung du nhu cau (vi dy, van hanh tron tru
nhitng thay d6i ting ngay trong nhitng quy trinh chan doan hinh anh), ling phi
hang ton kho (vi du, luu trit qua nhiéu bom tiém, ging tay), lang phi trong lam
lai - hong (vi du, lam xét nghiém), ling phi di chuyén (vi du, ghi chép lap lai
nhiéu 1an trong hd so bénh an vé dir liéu 1am sang), ling phi trong chd doi (vi
du, nguoi bénh chd doi dén luot khdm), lang phi trong quy trinh (vi du, giam sd
budc trong quy trinh tiép nhan khoa cép ctru), lang phi trong van chuyén (vi du,
van chuyén ngudi bénh khong con thiét giira nhing don vi chim soc ngudi
bénh). Thém vao d6, nhitng quy trinh Lean sip xép nhirng budc tao ra gia tri

17 pPrathibha Varkey, Medical Quality Management: Theory And Practice by
American College of Medical Quality, 2005, 2nd Edition.
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trong mot trat ty thich hop nhat dé cung cip nhitng dich vu va nhitng san phdm
chi khi khach hang can va trong cach thirc khach hang yéu cau. Mot trong nhiing
cong cu duoc st dung phd bién nhat 13 Ban dd chudi gia tri (Value Stream
Mapping) theo d6 quy trinh duoc mé ta trong mot d6 thi dé xac dinh nhing
bude hodc nhitng nd luc giam cac lang phi khong tao ra gia tri cho khach hang.
Két qua thuc nghiém giang day Lean theo Phan Van Tudng va cong su cho thiy
& Viét Nam Lean 1a phuong phap dé tiép can gan gidng nhu TQM.
4.4. Cdch tiép cén theo “Tiéu chudn cdp phép Bénh vi¢n quéc té ciia Uy ban
gidm dinh quéc té (JCI)”
Sw cap phép la gi?

Cap phép 12 mdt qua trinh trong d6 mot don vi khong phai 1a mot to chirc
y té, thudng 1a t6 chirc phi chinh phi, thuc hién danh giad mot t6 chic y té (tu
nguyén) dé xac dinh xem t6 chirc y té d6 c6 dap Gmg céc yéu cau/tiéu chuan (toi
wu va co thé dat dugc) da duoc thiét 1ap dé nang cao sy an toan va chat lugng
cham s6c nguoi bénh hay khong.
Trao chirng nhin cip phép

Céc to chtc duoc cip phép sé nhan duoc mot bao cédo cap phép cudi cling
va gidy ching nhan. Bao cdo thé hién muac d6 phu hop véi cac tiéu chuan cua
JCI ma t6 chire dat duoc.
Thoi han ciia chirng nhin cip phép

Mot chtng nhan cap phép cé gia tri trong 3 nidm trir phi bi JCI hay bo.
Chirng nhan c6 hiéu luc hoi té vao ngay dau tién ké tir ngay JCI hoan thanh viéc
khao sat hodc sau khi hoan thanh xong cac dot khao sat tap trung theo quy dinh.
Do chinh xdc va tinh xdc thuc cua thong tin

Néu t6 chirc gia mao thong tin lién quan téi viéc cip phép, hodc bang hinh
thire trich hoa hong hodc bod qua sai sot, chirng chi cip phép sé& lap tirc hét hicu
luc, hodc trong truong hop 1la mot don vi méi lam thua tuc xin cép phép, t6 chirc
d6 s& khong du diéu kién dé dugc danh gia lai trong vong 1 nam.
Trinh tw xin cdp phép

Mot t6 chirc y t& mudn duge cAp phép bat dau thuc hién quy trinh cip
phép (xem phan thudt ngit) bang cach hoan tat hd so va nép don xin khao sat.
Hb so dé trinh phai c6 cc thong tin can thiét vé td chic y té, bao gdm quyén sd
hitu, s6 liéu nhan vién, loai hinh va khdi luong cac dich vu cung cép. Pon xin
duoc khao sat.

M ta to chirc mong mudn xin cap phép;

Yéu cau t6 chic cung cap cho JCI cac hd so chinh thic va cac bao céo cua cac
CO quan cép giéy phép, dua ra quy dinh co6 lién quan va cac co quan chinh phu
khac;
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Uy quyén cho JCI nhan cac hd so va bao cao vé té chirc ma khong thudc so hitu
cua to chic;

Sau khi hoan thanh moi thu tuc va duoc JCI chap thuan, can thiét 1ap thoi gian
ciia mdi quan hé gitra to chuc va JCI.

Ké hoach khdo sdt

JCI va to chuc lya chon ngay khéo sat (thudng 1a trong vong 90 ngay ké
tir ngay nhan dugc don) va lap chuong trinh khao sat dap Gmg nhu cau va céac
yéu cau cua to chirc dé tién hanh khao sat dat hiéu qua. Dé giam chi phi di lai
cho can bd khao sat, JCI s& cd géng két hop 1én ké hoach thuc hién cac dot khao
sat cac to chire doc 1ap c6 1i€n quan hoac ¢ trong mot nude hodc khu vuc cu thé.
Quy dinh vé co ciu phi thim dinh cdp phép ciia JCI

Phi khao sat tham dinh cap phép duogc cin ctr vao nhiéu yéu td, bao gom
khdi lugng va loai dich vu do td chuc cung cép, s6 dia diém hodc tinh trang
cham séc ngudi bénh trong dot khao sat, va s luong can bo khao sat va sd ngay
khao sat dé danh gia sy pht hop véi céc tiéu chuan bénh vién caa JCI. Thoi gian
1ap bao cdo ctia can bo khao sat duoc tinh trong sé ngay khao sat du kién. T
chtrc khong phai tra chi phi ctia dot khao sat tham dinh cap phép.

Phi thdm dinh cdp phép bénh vién ban ddu va phi thu trong 3 nim

D6i véi hau hét cac bénh vién, nhom khao sat gém 3 thanh vién tham gia
khao sat trong 3 ngay s& tién hanh viéc danh gia toan dién mot cach hiéu qua.
DPéi voi quy mo bénh vié¢n 16n hon hoac nho hon, sb phi nay sé& duogc diéu chinh
tang hodc gidm sao cho phu hop.

Phi khdo sat tdp trung ) ’

Khao sat tap trung dugc tién hanh khi JCI biét rd0 su tuan thu cac tiéu
chuin nghi€ém trong tiém an, cac van dé lién quan to1 vigc cham soc diéu tri
ngudi bénh hodc cac van dé an toan khac, hodc khi JCI ¢ 1y do hop 1y khac dé
khao sat mot t6 chirc duoc cip phép.

Phi tgm hoan khao st ‘ ) .

Trong mot so it truong hop, JCI c6 quyén chap thudn mot yéu cau hoan
dot khao sat mot to chuc khong dap tng céc tiéu chi duoc néu ¢ ddy. Trong céc
truomg hop do, to chitc co thé bi thu mot khoan phi dé bu dap vao cac phi ton.
Phi hiiy khdo sat q

Mot dot khdo sat c6 thé bi mét trong hai bén huy bé ma khong bi phat
trong truong hop thién tai, chién tranh, khing bd, cdc quy dinh ctia Chinh ph,
cac thién tai, cdc vu dinh cong, bao loan hodc céc su c¢b khan cap khac cé tinh
chat tuong tu khién khong thé, bat hop phap hodc khong thé thong bao vé su
kién bat kha khang yéu cau phai huy ngay khao sat trong thoi gian sém nhat c6
thé. Ngoai ra, JCI ¢6 thé tuan thi y kién chi dao cua cac Bo Nganh c6 lién quan
vé viée viéc khao sat theo ké hoach.

49



Cic tiéu chuian JCI: Gom 2 phin- 13 muc

Phén I: Céc tiéu chuén ldy bénh nhan lam trung tam

Phan II: Céc tiéu chuin vé quan Iy T6 chiic y té
45. M6 hinh qudn Iy chit lwong theo ISO (The International Organization
for Standadization)

ISO (T6 chirc Quéc té vé Tiéu chuan hoa) 1a to chirc xay dung cac Tiéu
chuan Qudc té tinh nguyén 16n nhét thé gi6i. Trong d6 tiéu chuan trung tim la
ISO 9001 di dugc chinh stra qua nhiéu phién ban:

Phién ban ISO 9001:1987: Quan 1y chat luong - Mo hinh dam bao chat lugng
trong thiét ké&/ trién khai, san xuat, lap dit va dich vu k¥ thuat.

Phién ban ISO 9001:1994: Quan 1y chat luong - Mo hinh dam bao chat lugng
trong thiét ké, trién khai, san xuat, lép dat va dich vu k¥ thuat.

Phién ban ISO 9001:2000: Quan 1y chat lugng - Cac yéu cau.
Phién ban ISO 9001:2008: Quan 1y chit lugng - Cac yéu cau.

Phién ban ISO 9001:2015: Quan 1y chat lugng - Cac yéu cau. Pay chinh 1a phién
ban hién hanh cua ISO 9001.

Quan ly chit luong theo ISO coi trong viéc xay dung va thuc hién ti€u
chuan qubc té hodc qudc gia nham ning cao chat lugng, dap Gmg tot nhat yéu
cau ctia to chuc cling nhu nhu cau cua khach hang.

Cac nguyén tic quan 1y chat lugng duoc sir dung dé huéng dan cai thién
chat luong ctia mot to chac. ISO 9000 va TQM thuc chat cung 4p dung phuong
phap quan 1y chét luong toan dién hudng téi thoa man nhu cu cua khach hang.
ISO 9001:2015 ciing dua ra 7 nguyén tic chat luong, bao gom: Hudng vio
khach hang; Sy 1anh dao; Su tham gia ctia moi nguoi; Céach tiép can theo qua
trinh; Cai tién; Quyét dinh dua trén bf?mg ching; Quan ly mbi quan hé'é,

C6 thé thay van dé chat luong va quan 1y chat luong da dugc xem xét va
tiép can dudi nhidu goc do voi céc triét Iy vé quan 1y chat luong khic nhau song
cac md hinh quan 1y chat luong déu huéng ti nang cao ning luc cho to chic,
tang cuong kha ning thoa man nhu cu ctia khach hang.

4.6. Quan Iy chit lwong toan dién (TQM)
4.6.1. Khai niem TOM
TQM: Total Quality Management - Qudn 1y chdt lwong toan dién.

18 Moghaddam, Golnessa Galyani and Moballeghi, Mostafa. Total Quality Management in Library and
Information Sectors // The Electronic Library. - 2008. - No. 26 (6).
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TQM la mot phuong phap quan 1y ctia mot to chirc, dinh hudng vao chét
lugng, dua trén dy tham gia cia moi thanh vién va nham dem lai sy thanh cong
dai han thong qua sy thod man khach hang va loi ich ctia moi thanh vién cta td
chirc va cua xa hoi.

Muc tiéu ctia TQM 14 cai tién chét lugng san pham va thoa min khach hang
& muc tot nhat cho phép. Pic diém ndi bat cia TQM so véi cac phuong phap
quan 1y chat lugng trude dy 1a né cung cip mot hé thong toan dién cho cong tac
quan 1y va cai tién moi khia canh c6 lién quan dén chit luong va huy dong su
tham gia cua moi b phén va moi ¢4 nhan dé dat muc tiéu chat luong da dé ra.
4.6.2. Céc ddc diém chung ciia TOM trong qud trinh trién khai thuwc té hién nay
tai cde t6 chire ¢é thé dwgce tém tat nhw sau:

- Chat luong dinh hudng bai khach hang.

- Vai tro lanh dao trong t6 chuc.

- Cai tién chat luong lién tuc.

- Tinh nhét thé, hé thong.

- Sy tham gia ctia moi cap, moi b phan, nhan vién.

- Str dung cac phuong phép tu duy khoa hoc nhu k¥ thuat théng ké, vira

dang luc,...
4.6.3. Cac ddc trung co ban cua TOM

Chat luong duoc tao nén boi sy tham gia cua tat ca moi nguoi.

Cha y dén mdi quan hé vai cac loi ich xa héi: tit ca moi ngudi déu co loi.

Cha ¥ dén giao duc va dao tao: chit luong bit dau bang dao tao va két thic
cling bang dao tao.

Dua trén ché d6 tu quan (self - control) - chat luong khong duoc tao nén
boi su kiém tra ma bai su tu giac.

Chu y dén viéc stir dung cac dix liéu quan ly dua trén sy kién (management
by fact).

Quan ly va trién khai chinh sach: xay dung va trién khai hé théng chinh
sach trén toan to chic.

Hoat dong nhiam chat luong: thac day y thire tu quan va hop tac cua nguoi
lao dong.

Chia sé kinh nghiém va y tuong: khuyén khich cac y tuong sang tao va cai tién.

Xem xét cua lanh dao va danh gia noi bo: dam bao hé théng chét luong
hoat dong thdng suét va thyuc hién chinh sach va ké hoach chat luong.
Str dung cac phuong phap théng ké: thu thap va phan tich dir liéu vé san pham
va qua trinh.
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Trén thuc té, ap dung TQM da dua lai hi€u qua cao so vdi cach quan 1y
don thuan truyén théng. Nghién ctru cua Phan Vian Tudng va CS (1999) da chi
ra viéc ap dung Quan 1y chét luong toan dién (TQM) dé giai quyét cac van dé y
té tai 5 quan, huyén thuc dia cua truong can by quan ly y té dd minh chiing viéc
ap dung nay dd yéu cau cac giam doc, nha quan 1y sat sao hon, di thuc dia chi
dao nhiéu hon va két qua dat duogc tdt hon. “TQM néu duoc ap dung dung dén
s€ tao ra dugc mot noi1 luc thuc déy manh mé& viéc cai tién lién tuc chat luong
san pham va dich vu dé khong nging thoa man ngudi bénh/khach hang”?®.

4.7. H¢ théng chirng nhdn chit lwong Acreditation

Hé thong nay dugc phat trién & chau Au, day 1a mot hé théng thang diém
dé danh gia bénh vién thudc loai nao; dat, chua dat hodc dat murc do nao?

Thong thudng ngudi ta chia cic khu vuc ctia mot t6 chic va dua ra cac
chi tiéu cham diém; mac do diém cho tuy thudc vao tirng td chtrc vi du nhu &
My phan lam 4 loai: dat hoan toan (Fully met); dat phan 16n (Almost met); dat
mot phan (Partly met); va khong dat (Not met).

Phap: Muc d6 danh gia: dat, dat mot phﬁn va hoan toan chua dat.

Vi du vé tiéu chuan danh gia cua Phap duoc chia thanh céc khu vién trong
bénh vién nhu sau:

Muc 1. Pam bao quyén ctia ngudi bénh (9 tiéu chuan).

Muc 2. Kham diéu tri va chim soc (bao gém ca ho so bénh 4an 4 tiéu chuan,
diéu tri va cham séc nguoi bénh 19 ti€u chuén).

Muc 3. Quan 1y va lanh dao (Quan 1y cac khoa phong 9 tiéu chuan, quan 1y
nhan sy 7 tiéu chudn, quan 1y thong tin 4 tiéu chuan, quan 1y hiu can va trang
thiét bi 10 tiéu chuan).

Muc 4. Quan 1y chit lugng va an toan ngudi bénh (gdm quan 1y chat luong
va phong ngira rii ro 6 tiéu chuan; an toan truyén mau 4 tiéu chuin; kiém soat
nhiém khuan 24 tiéu chuén).

O Viét Nam: Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam nim 2016 2°
Bo tiéu chi bao gém 83 tiéu chi chinh thac, dugc chia lam 5 phﬁn A,B,C,D,E:

Phan A: Huéng dén nguoi bénh (19 tiéu chi)

Phan B: Phat trién nguon nhan lyuc (14 tiéu chi)

Phan C: Hoat dong chuyén mdn (35 tiéu chi)

Phan D: Cai tién chat luong (11 tiéu chi)

Phan E: Tiéu chi dic thi chuy@n khoa (4 tiéu chi)

9 Phan Vin Twong va CS (2012), “Mé hinh quan Iy chat heong va dp dung vao trong linh viec y té”, Tap chi Y
hoc thuc hanh, 56 8 (838) 2012, tr.31-34.

20B5Y 1é (2016), B¢ tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam nam 2016 dwoc chinh sua, bé sung va nang cdp
mot $6 tiéu chi, tiéu muc tw Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién ban hanh thi diém theo Quyét dinh so
4858/0P-BYT ngay 3 thang 12 nim 2013 ciia B truéng Bj Y té.
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Mbi phan A, B, C, D, E dugc chia thanh cidc chuong. Trong mdi
chuong c6 mot sb tiéu chi (mdi chuong co6 thé dugc xem xét nhu 1a mot tiéu
chuin chat lugng).

B6 cuc cta Bo tiéu chi dugc trinh bay theo thur ty nhu sau:

Phan: A, B, C, D, E

Chuong: Al, A2, B2, C3...

Tiéu chi: Al1.1, A1.2, B2.3,C54...

Muc: 1, 2, 3,4, 5.

Tiéumuc: 1, 2,3, 4,5,6...

Bo tiéu chi tiép tuc dugc bo sung cac tiéu chi khac dé bao phu toan bo cac hoat
dong cua bénh vién.

Qua nghién ctru danh gia thuc dia nhin chung, bo ti€u chi da c6 tdc dong tich
cuc dbi v4i hé théng bénh vién, mot s6 nodi dung can nghién clru cai tién phu
hop thém vi dy dic thu viung mién, viéc dinh nghia cac chi sb dé dap tng
nguyén tic do lugng duoc ctia quan 1y chat lugng.
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PHAN I1: QUAN LY BENH VIEN THEO MOQT SO CHUYEN PE

BAI 3. QUAN LY THONG TIN BENH VIEN
I. MUC TIEU
1. Néu khai niém thong tin y té/bénh vién, tiéu chuan cua thdng tin y té.
2. Nhan thirc duoc tdm quan trong cua théng tin y té.
3. Trinh bay céc loai thong tin y té, phuong phap va cong cu thu thap
thong tin.
4. Trinh bay duoc cac yéu té thiét yéu cho quan ly thdng tin tot.
5. Phan tich duoc thong tin/ s6 liéu thuong gap.
I1. NOI DUNG
C6 thé noi quan ly thong tin y té 1a khau quan trong ctia chu trinh quan 1y
chét luong dich vu 'y té. Mudn thuc hién QLCL nhét thiét phai c6 mdt co so dir
liéu t6t (Database) vi QLCL ludn dua trén bang chimg. Mubn c6 co s¢ dir licu
t6t dwong nhién cong tac quan 1y co sé dir liéu phai dam bao.
1. Khai niém vé thong tin y té/bénh vién
C6 thé c6 nhiéu khai niém khac nhau vé thong tin y té, nhung trong khuon
khd cua tai liéu nay, xin dugc gidi thi¢u mot khai ni€ém nhu sau: Thong tin y té
la nhitng tin titc mé ta vé tinh hinh hoat déng cia cdc linh vuc khdc nhau trong
nganh y té va cd nhitng linh viee ngoai nganh y té ¢é lién quan. Vidu :
Nguy co nga ctia ngudi bénh ndi tra tai Bénh vién Pa khoa Nong Nghiép,
quy I nam 2021 1a 3,03% trén thang diém Jonhs Hopskin?..
Ti 1& chét tré em dudi mot tudi ndm 2009 cua Viét Nam 1a 16,0% %2,
Niam 2008, s6 ngudi chét do AIDS toan quéc 1a 3,526 &,
Dén thén A ¢6 nhiéu tdp quan lac hau hon cac thon khéc trong x3...
Tur khai ni€ém trén, ta cling c6 thé dua ra khai niém thong tin cho mét co sO'y té
(bénh vién chang han) 1a nhitng thong tin md ta tinh hinh ctia cic mat hoat dong
khac nhau cta co s y té d6, ké ca nhiing théng tin ngodi co so y t& nhung c6 lién
quan mat thiét.
2. TAm quan trong ciia thong tin y té/bénh vién
Nguoi quan 1y co so/bénh vién can thong tin y t& dé phuc vu cho cong tac
quan ly.
Khong c6 thong tin hay thong tin khong dam bao yéu cau thi quan 1y va
1ap ké hoach s& khong sat hop, kém hiéu qua.

21 Nguyén Thi Hong (2021) Nguy co ngd ciia ngueoi bénh néi trii tai Bénh vién da khoa Nong nghiép, quy I nam
2021 va cac yéu 16 lién quan, Khoa luan tbt nghiép Bac s1 Y hoc du phong, Truong Pai hoc Y Ha Noi.

22 Ngudn s6 lidu: Nién giam thong ké y t& 2009, Bo Y té.

23 Nguyén Thanh Long, “The HIV/AIDS situation and Vietnam's response to the HIV/AIDS epidemic”, Toan
canh y 16 Viét Nam giai doan dau hoi nhap WTO, Bo Y té, trang 281.
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Nhu ching ta di biét, bat ki qudc gia nao trén thé giéi ciing déu chi mot
khoan tién 16n cho cong tac tinh bao, chuyén dé thu thap, phan tich thong tin va
du bao cac van dé chuyén nganh sau, trong do c6 thong tin y té, strc khoe.

3. Nhirng yéu ciu ciia thong tin y té
3.1. Théng tin ddy dii va toan di¢n

Quan 1y noi chung trong cac co sd/bénh vién can théng tin cua moi hoat
dong y té va ca nhirng linh vic ngoai y té c6 lién quan. Pay 1a quan diém cua
cac chuyén gia vé quan 1y chit lugng toan bo. Thong tin day du va toan dién cd
thé hiéu rang gdm du cac nhom thong tin sau:

Thong tin ddi tugng phuc vu: M6 hinh bénh tat: Mac, chét, dbi tuong
nguy co mac...

Kinh té, vin hod, xa hoi, dan sb...

Mbi truong: Nha vé sinh khong hop vé sinh, 6 nhiém dat, nuée, khong
khi, str dung hod chat giy 6 nhiém ...

Ngué)n luc y té: Trang thiét bi y té, nhan luc y té, chinh sach ché do, Muc
tiéu ké hoach ...

Chinh sach co lién quan.

Su ung ho cua cac td chirc xa hdi véi y té/bénh vién ... (xem cu thé tai
Muc 4 sau).

Thong tin vé thuc hién 7 nhiém vu cta bénh vién

Quan 1y va lap ké hoach cho mdt linh vuc nhé, vi du: Pao tao can bo bénh
vién thi can cac thong tin dﬁy dt va toan dién vé linh vuc dao tao va mot sb linh
vucy té, x3 hoi va tu nhién co lién quan.

Théng thudng bénh vién khong c6 ddy du cac nhom thong tin can thiét
cho cong tic quan 1y va lap ké hoach. Nguoi quan 1y nhat thiét tim moi bién
phap thu thap thong tin, ¢ ké hoach mdi nim bo sung thém mot nhoém thong tin
chang han. Nhu vay, nho kién tri 4p dung quan diém cai tién lién tuc trong quan
ly chét lrong, qua vai nam bé&nh vién s€ c6 du cac nhom thong tin can thiét cho
cong tac quan 1y stc khoe duoc phu trach.

3.2. Théng tin chinh xac

Thong tin chinh x4c 13 phan anh dung tinh trang thuc té. Ti 1& sai sot y
khoa cta bénh vién M thuc té 13 2,5%/nam 2018, néu bio céo cao hon hay thép
hon ti 18 46 déu 1a sai véi ti 1& thuc, din t6i quan 1y va 1ap ké hoach khong sat
hop. Trong thuc té, ti 18 thong tin dam bao chinh xac c6 thé khong cao, nhung
quan trong hon 13 phai “cai tién lién tuc”, nha quan 1y dan dan nang ti 1& thong
tin c6 do chinh xac dam bao Ién qua cac nam.
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3.3. Thong tin cdp nhat

St dung thong tin cua giai doan hién tai dé phuc vu cho quan 1y va lap ké
hoach, khong dung thong tin qué cil, cua nhitng giai doan trudc dé phuc vu cho
quan 1y va 1ap ké hoach. Néu dung riéng vé khia canh cap nhat thong tin, c6 thé
quy dinh téi thiéu nhu sau:

Phuc vu cho quan 1y va 1ap ké hoach nim: Dung thong tin nam hién tai dé
1ap ké hoach cho nam ti.

Phuc vu cho quan 1y va lap ké hoach quy: Dung thong tin quy hién tai dé
1ap ké hoach cho quy sau.

Phyc vu cho quan 1y va 1ap ké hoach thang: Dung thong tin thang hién tai
dé 1ap ké hoach cho thang sau.

Cap nhat thong tin y té 1 rdt quan trong nhung quan trong hon véi nha
quan 1y 13 phai biét chiéu huéng phét trién cla cac van dé, cic cong viéc, noi
cach khac 1a dién bién cua céc thong tin/chi sb. Vi du, ti 16 nhiém trung dd vai
ctia bénh vién ting hay giam trong thoi gian qua. Muén lam dugc nhu vy, nha
quan 1y tai bénh vién can theo ddi thong tin/chi sb theo cac bién khic nhau nhu
thoi gian, khong gian, tudi, gioi, nghé nghiép, hoc van...

Vi du: Tai Bénh vién M, ngudi quan 1y theo doi dugce ti 1€ can bd quan 1y
ctia bénh vién duogc hoc vé quan 1y bénh vién nhu sau:

2007: 39%.
2008: 49%
2009: 75%

Dung biéu d6 day dé biéu dién céac sb liéu trén (Biéu d6 3.1).

Ti 1€ can bd quan ly cua bénh vién dugc hoc vé quan 1y bénh vién tdng manh.
Piéu dé c6 ich cho viéc xac dinh muc tiéu cta ké hoach sau nay.

%

10

Ti 1€ phu nit stir dung dung cu tir cung.

Qe y

0 200 200 200 N
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Biéu do 3.1. Ti 1é ti 1é can bé quan ly cua bénh vién duwoc hoc vé quan ly tqi
bénh vien M.
Vi du khéc: Ti 1é do vai vo trung cua bénh vién M nhu sau:

Quy I: 50%
Quy I1: 75%
Quy 11 75%
Quy 1V: 80%

s0- |

60-

40-

20-

| I I IV Quy
Biéu do 3.2. Ti 1é do vai vo trung cua bénh vién M, nam 2009.

Nhin biéu d6 3.2, ¢6 thé két luan 1a tinh hinh sir dung db vai vo trung cta
bénh vién M tang trong ndm 2010, tai tinh M.

3.4. Thong tin dic hiéu

Khi thyc hién quan 1y va 1ap ké hoach dé giai quyét van dé ndo d6, can thu
thap nhitng thong tin phan anh dic hiéu cho van dé d6. Vi du:

Lap ké hoach vé phong bénh udn van rén tré so sinh thi can lay théng tin
vé ti 18 ba me co thai tiém AT. Nguoc lai, 1ap ké hoach vé bao vé sirc khoé phu
nit ¢6 thai ma iy thong tin ty 16 tiém AT cho phu nir ¢6 thai 13 khong dic hiéu,
vi thdng tin nay khong phan anh viéc cham soc strc khoé ba me c6 thai.

3.5. Thong tin vé chit lwong

Ngudi quan 1y bénh vién can dic biét cha y théng tin phan anh chét lugng cua

cong viée, khong nén qua chi y thong tin vé sb luong. Xem vi du & bang 3.1 sau:
Bdng s6 3.1. Thong tin vé sé lwong va chdt lwong

Thong tin Théng tin s lwong Théng tin chat lwong

St dung oresol cho | S6 tré bi tiéu chay | S6 tré bi tiéu chay udng oresol
tré bi tiéu chay. dugc céap oresol. dang quy dinh.

Ti 1& ho gia dinh c6 hd | Ti 16 ho gia dinh st dung hé xi

Hb xi hai nen. _ ) .
0 x1hal ngan xi hai ngan. hai ngén dung quy dinh.
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Trén thuc té, thong tin vé& sé luong khong co ¥ nghia hay c6 ¥ nghia rat
thdp cho cdng tac quan ly. Thong tin vé chat lwong méi dam bao cho cdng tac
quan 1y chat lugng. Nhu bang sé 3.1 cho thiy, tré duoc cip oresol nhung chua
chic di dung, ma c6 dung chua chic di ding quy dinh. Ti 1& hay sé luong tré
nay chi 1a théng tin vé s6 luong chwa phan anh chat lrong cia cong viée.

3.6. Thong tin lugng hod

Mot trong cac cdt tru cua chat lugng 1a su do dém duoc, tic chat lugng
phai duge do dém bang cac don vi do. Trong quan 1y théng tin ciing vay, thong
tin phai dugc biéu dién thanh s6 luong hay ti 18 phan tram... Han ché dung théng
tin chua lugng hoa. Xem vi du & bang 3.2.

Bang 3.2. Thong tin lwong hoa va chwa lwong hoa

Thoéng tin Chua lwgng hoa Pi lwong hoa (rat cu thé)

Dan cau cung khi | Pa s6 hd gia dinh cau cing | 78% s6 hd cau cung khi bi
om dau. khi bi 6m dau. om dau.

Chap hanh quy|Pa s6 nguoi bénh chip | 78% nguoi bénh chap hanh
ché chéng nhiém | hanh ding quy ché chdng | dung quy ché chdng nhiém

trung bénh vién nhiém trung bénh vién trung bénh vién.

Tuy nhién trén thuc té, nhiéu thong tin chua dugc luong hoa (thong tin
dinh tinh) song rit quan trong cho ngudi quan 1y dé 1am ké hoach, vi vay can ghi
nhan tit ca cac thong tin ndy. Vi du, da sd can bo va nhan vién y té tng ho ap
dung phuong thirc quan Iy TQM hon 1a bg ti€u chi ISO.

Nhitng thong tin chua luong hoéa van c6 thé dung, tuy trudng hop, song
quan trong hon 13 nha quan 1y phai biét tim ra phuong phdp va xdy dung ké
hoach dé ngay cang do dém, dinh luong dugc thong tin d6 nhiéu hon, phuc vu
cho cong tac quan 1y strc khoe.

4. Cac nhém thong tin cho quan 1y va lap ké hoach

MB&i linh vuc quan 1y/mdi loai ké hoach can cac thong tin riéng. Song nhin
chung thi can c¢6 nhirng nhém thong tin nhu sau:
4.1. Théng tin vé bénh tat

Ti 1¢ mic

Ti 16 chét

Ti 1é cac loai bién ching
Ti 1é tan phé cac mirc d6
Ti 1& duogc diéu tri ...

Ti 1é bi phoi nhiém hay nguy co cao mic bénh ...
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Céc ti 16 trén c6 thé mo ta theo gidi, tudi, nghé nghiép, dan toc ... Vi du, tai Bénh
vién tinh M, ndm 2019 ti 1€ nit cdn bd nhan vién y té mic sai sot y khoa 1a 3,5%
va ¢ nam la 3,7%.
4.2. Théng tin vé phong bénh

S6 luot can bo nhan vién di chéng dich/ nam

Ti 1€ ngudi bénh duogc tu van gido duc suc khoe

Ti 1é cac bénh phong c6 TV truyén thong

Ti I¢ can b0 nhan vién y té cua bénh vién da duogc tiém du 2 mii vic xin
Astra Geneca.

4.3. Théng tin vé nguon luc y té

Tong s6 nhan luc, sO6 lugng va ti 1€ can bd y t€ theo trinh do chuyén mon:
CKIl, CKIl...

S luong thudc céc loai va tung loai.

S6 luong va chét luong cac co s tu van, phong bénh, diéu tri.

S6 luong co s& vat chat trang thiét bi y té.

S kinh phi cho giuong bénh/nim.

Ti 16 KCB bang Y hoc co truyén...
4.4. Théng tin vé sw hé tro ciia y té tuyén trén

Su chi dao, dudng 161 chinh sach

S6 kinh phi s& duoc hd trg

Co s6 vat chit, thudc va trang thiét bi s& duoc hd trg

S6 nhan luc (ngdy cong) sé duoc hd trg

Muc tiéu hay chi tiéu ké hoach trén giao...
4.5. Théng tin vé y té tuyén dwdi

Néu céc thong tin vé tuyén dudi ¢a nam trong Muc 4.3 thi khong liét ké ¢

day nita. Nhiéu truong hop cac thong tin nay duogc tach ra va liét ké riéng. Cac
loai thong tin giéng nhu Muc 4.3.
4.6. Théng tin vé phia ngwoi din trong cong dong

* Kinh té :

Thu nhdp binh quan dau ngudi/nam.

Ti 1€ hd giau ngheo.

Ti 1¢ dan theo cac nghé chinh trong cong déng ...

* Ddn s6 :
Téng dén sd.

Ti suét sinh thd, chét tho va phat trién dan sd ty nhién.
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S lugng va ti 1€ dan theo nhom tudi.
Ti 1é cac dan toc trong cong ddng...
* Van hoa - xa hoi - dia ly - khi hdu.

Ti 1& dan ¢6 trinh d6 hoc van: tiéu hoc, trung hoc, dai hoc, cao déng.

Ti 1€ nguo1 16n mu chi.

Ti 1€ hd gia dinh c¢6 ti vi, ti I¢ dan doc bao hang ngay.

Ti 18 ho gia dinh cau cting khi dau om.

Ti 18 dan c6 phong tuc tp quan lac hdu nhu bon phan tuoi, udng nudc chua
dun s6i, an goi thit, ca song ... Can chl ¥ van dé dia 1y nhu dia hinh rimg nui,
song nudc, sinh ldy... v& ban d6 hanh chinh va dia 1y ctia cong dong.

4.7. Théng tin vé thue hign cdc dich vu y té
Chi sb vé thuc hién 7 nhiém vu ctia bénh vién.
4.8. Théng tin vé méi truwong chung

Sd lugng hoa chit bao vé thuc vat, phan ho4 hoc dung/1m?/nim.

Sd nguén phat ra cac ddc hai cho sttc khoé nhu tiéng dn, cac tia ... va ti 1&
dan bi anh huéng v.v... Vi duy, sb cac nha may, xi nghi¢p, bai rac trong cong
ddng va ti 16 dan bi anh huong.

4.9. Théng tin vé sw hé tro ciia cong dong

Sd cac ban nganh, doan thé va té chtrc x3 hoi ung ho.

S t6 chirc ing hd nhan luc (s6 ngay cong), tng hd kinh phi (sb tién), ung ho
co so vat chit (s6 luong va tén co s& vat chat).

Trong 1ap ké hoach, nguoi quan 1y cin cac thong tin ctia bénh vién cla
minh quan 1y/(cong dong minh tryc thudc) song can thu thdp ca cac thong tin
ctia bénh vién khac/(cong ddng bén canh, hodc cic cong ddng trong ving) xem
cung mot linh vyc y té thi bénh vién ctia minh/(cong ddng minh) xép vao loai
nao néu dem so sanh. Piéu d6 co ich cho viéc xac dinh van uu tién va thiét lap
muc tiéu ctia ban ké hoach.

Thong tin nao chua cé sb liéu cu thé thi can thao luan véi nhitng nguoi
lién quan dé wdc lwong, nhung sau d6 ngudi quan 1y phai to chirc ngay viéc theo
doi, do dac va thu thap thong tin do trén thuc té, phuc vu cho lan 1am ké hoach
sau tot hon.

MJi loai co so' y té s& ¢6 nhu cau sitr dung cac nhom thong tin khac nhau.
Pbi vi cac co 56y té cuia nha nudc, cac nhu cau nay thuong thé hién dudi dang
cac bo chi s/ sb liéu duge Nha nuée hay Bo Y té quy dinh (Vi dy, Bo chi s co
ban do ludng chit lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh 7051 Qb-
BYT, ngay 29-11-2016 ctia Bo Y té hay Quy dinh Hé thdng chi tiéu théng ké co
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ban nganh y té ban hanh kém theo Thong tu sb 20/2019/TT-BYT ngay
31/7/2019 cua Bo Y té). Vi co sd y té tu nhan thi chua c¢6 cac quy dinh nay.

5. Cac phuwong phap va cong cu thu thap thong tin

5.1. Phwong phdp thu thip so liéu thir cdp (Qua sé, sdch, bdo cdo sin cd)

Can xay dung va cing ¢ hé thong td chirc bao céo tir dudi 1én. Cong cu dé
thu thip théng tin theo phuong phap nay 1a cac biéu miu, sd sach - d6 1 cac
bang, biéu thiét ké san vdi cac chi sd va thong tin rat cu thé (empty table). Nguoi
di thu thap thong tin 1y cac chi s6, thong tin trong cic bao cao dién vao cac o
hay cac dong dé trong cua biéu mau.

5.2. Quan sat, ling nghe tai cic cudc hop hay di thuc té

Cong cu thu thap thong tin theo phuong phap niy 1 cac bang kiém (ding
dé quan sat) hay so sach dé ghi chép cac thong tin dinh tinh ma ta nghe duoc.
Poi khi thong tin khong chinh xac va day du.

5.3. Phéng vin cd nhin
Dung bd cau hoi phong vAn, ta s& thu duoc ca thong tin dinh tinh va dinh lugng.
5.4. Thdo ludgn nhom tip trung (Focus group discussion)

Nhém gdm 5 - 10 ngudi, thio ludn tap trung vao mot s cha dé&/ cau hoi.
Thao luin sdu nén khai thac dugc nhiéu ¥ kién. Dung bo cau hoi va ghi bién
ban/ ghi 4m dé khai thac va thu nhan thong tin.

5.5. Diing tric nghiém (test)
Vi dy, mubn xac dinh ti 1& dan mang ki sinh trung sbt rét trong mau, can 1§1y mau
soi lam kinh...

Ngoai ra c6 thé dung thu giri qua buu dién hay goi dién thoai dé thu thap
thong tin... V&i phuong phap niy ta ding bd ciu héi ty dién (dé giri thu). Ngay
nay nhiéu ngudi con giri bo cau hoi khao sat qua email...

Chu y: Khi thu thap thong tin bang phong van, quan sat qua bang kiém va
trac nghiém, néu ddi v&i quan thé 16n ma khong thé diéu tra toan bo quan thé
duoc thi can tién hanh chon mau (mau dai dién) dé dam bao thong tin thu duoc
1a phan anh kha chinh x4c tinh hinh cta cong dong (can nghién ctru k¥ cac loai
mau cua dich t& hoc).

6. Biéu dién thong tin y té

Biéu dién thong tin dinh luong bang cac bang, biéu do...(xem phu luc sd 4).
Néu 14 thong tin dinh tinh thi xép theo nhom giup xir 1y thuan loi.

6.1. Thong tin dinh lwong

Céch biéu dién rat quan trong, tir d6 gitp ngudi xem hiéu duoc ¥ nghia cua
thong tin. Vi dy, ta thu dugc rat nhiu cac théng tin dinh luong vé dan sb cua
mdt dia du hanh chinh nhu s6 lugng dan theo lta tudi chang han. Cach biéu dién
t6t nhat 1a v& thanh thap dan sb s& gitp cho ngudi xem thay 1d duoc ty 18, s6
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luong dan phan bo theo tudi, gidi. Pac biét nhin rd duge d6 1on dan sb cia timg
gii va cua chung toan bo dan cu qua cau tric tudi.

Thong tin dinh lugng con dugc trinh bay qua cac bang sb liéu. Bang c6
nhiéu cot va nhiéu dong tuy theo sb luong cac sb liéu va loai thong tin. Bang sd
liéu c¢6 vu diém 16n 1 trong mot bang nho, khong ton nhiéu dién tich gidy ta co
thé biéu dién nhiéu sb liéu, song nhugc diém 16n 13 ngudi xem kho thiy duoc
bién thién ctia cac dai luong (cac bién), kh nhin bao quat va tong hop cac thong
tin trong bang.

Mot cach biéu dién thong dung nita 13 ding cac loai biéu d6 dé bicu dién
thong tin dinh luong. Tuy loai thong tin ma ta chon biéu do thich hop: Cot, hinh
tron, day... (xem biéu d6 3.1, 3.2 trén day va phu luc s6 4). Biéu db cho ta tinh
khai quat cao cua thong tin, cho thiy dugc chiéu hudng dang ting hay giam, so
sanh thong tin dé dang...

6.2. Biéu dién thong tin dinh tinh

Cach don gian 1 1ap bang danh muc tuong ung v6i ma chu dé. Khi lap
bang danh muc cin nhé giir cac ndi dung gidng nhau tir ngudn sb lidu theo cac
khoan muc thém vao bang danh muc, vi thé sau nay néu can ta c6 thé trd lai vai
ban sd liéu géc. Sau day la vi du minh hoa.

Nguyén nhin cta su quéd tai ngudi bénh tai bénh vién huyén cé thé gdm ba
nhom nguyén nhén sau:

Nhém 1: Cdc nguyén nhdn do tram y té co sé (md hod 1a YTCS)

Tram y té x3 thiéu béc si.

Trach nhi€ém can bd tram y té xa khong cao, hay bé truc.

Thiéu trang thiét bj kham chita bénh.

Nhém 2: Céc nguyén nhéin vé co ché, chinh sdach (md hod CCCS)

Thuc hién kham chira bénh ban dau cho nguoi cé thé bao hiém y té tai
bénh vién huyén.

Bo quy dinh gidy gidi thiéu, ngudi bénh tu do 1én tuyén huyén chita bénh. ..
Mot cach khac dé xem xét thong tin dinh tinh la 13p bang ma tran. D6 1la mot
bang nhung khong phai 14 sb trong cac 6 ma 1a cac tir, doan van. Chu dé hay cau
hoi dugc ghi vao mdi mot cot va mdi hang 13 cac ngudn thong tin khac nhau. Vi
du két qua thao luan nhom tap trung v4i cac nhom ba me khac tudi vé thuc hanh
an sam duoc tom tat trong mot ma tran tai bang 3.3.

Béang 3.3 cho thay hai nhém ba me¢ c6 nhitng diém khac nhau: Nhém ba me it
tuoi cho tré an sam lan dau s6m hon, hay dung thirc an dac hon so véi cac ba me
cao tuoi.
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Ngoai ra, con nhiéu cach biéu dién thong tin dinh tinh khac nhu biéu dién bing
so dd (diagram), so d6 dién tién (flow chart), ban d6 ... trong khuon kho cua bai
nay, ching t6i khong di siu, can tham khao thém céc tai liéu gidi thiéu vé phan
tich dinh tinh. Dic biét khi mé ta vé mé hinh té chivc hay phwong thirc quin 1y
clia mot co sd y té thi chu yéu dung céc thong tin dinh tinh nhu v& so do to chir,
s0 d6 ciu triic, mo ta quy trinh quan 1y, quy trinh va phuong phap xay dung ban
ké hoach...(xem phu lyc 1).

Bang 3.3. Ma tran vé thirc an sam cho tré cua cac ba me o cac nhom tuéi khac nhau

2 Cho an sam L s
Nhoém tuoi N Loai thirc &n sam | SO lan An sam/ngay
lan dau
1-2 1an/ ng3
- Bot Tue‘1 tlrllfgz thoi gian
o .| Tu 4 -7 thang, - Bot voi dau lac, | | Y o &
Cac ba me tré . Ca .»_|CO nha cua me hay
... |trung binh: 6 |khoai tay nghién, o ,
(20 - 30 tuodi) , ] . | nguoi cham tré
thang hoa qua nghién, . A N
. \ - Tuy thudéc nhu cau
banh mém .
tre
1-2 lan/ ngay
, - Tuy thudc thoi gi
Cic ba me|T5—11théng, | . Uy Tuoe ot glan
e R R - Bot c6 nha cua me hay
qua tudi sinh | trung binh: 8,5 ) , . ,
\ 2. . - Nudc hoa qua nguoi cham tré
dé (> 45 tuoi) | thang . A .
- Tuy thudéc nhu cau
tré

7. Lwu giir va xir Iy thong tin y té

Véi thong tin dinh luong nguoi ta luu giit va xi 1y trong may vi tinh bang
cac phﬁn mém: Excel, Epi Info, SPSS, Foxpro, Stata... Thong tin dinh tinh luu
giit trong may vi tinh bang phan mém soan thao vin ban, Ethnograph, s6 sach.
Xt Iy bang may (phan mém Ethnograph ) hay bang phuong phap thong thudng,
8. Phéan tich thong tin

Phén tich thong tin rat quan trong, ciing mot théng tin nhung phéan tich
khac nhau s& cho ¥ nghia va ing dung khac nhau. Tuy theo yéu cdu ctia cong tac
quan 1y va lap ké hoach y té ma phan tich théng tin theo hudng can thiét. Sau
day, xin trinh bay mot sb vi du vé phan tich thong tin y té.
8.1. Phén tich theo cdc yéu t6 tw nhién

Phén tich theo cac yéu t& nhu thdi gian, khong gian, nhom tudi, gidi... Vi
du, xem ti 1& viém dudng ho hip cip tinh xay ra theo cic nhom tudi thé nao hoic
xem ti 1€ nhap vién vi loét da day, ta trang theo mua nong va lanh... Dua vao
cac thong tin dinh lugng va dinh tinh phan tich tiép xem nguyén nhan hay céc
yéu t6 lién quan cua ti 1€ bénh do6 la gi.
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8.2. Phén tich theo cdc yéu to xi hji

Céc yéu té x4 hoi nhu kinh té, vin hod, nghé nghiép ...

Phén tich nhitng thuan loi va kho khin cho céng tac quan Iy/1ap ké hoach, thuc
hién ké hoach...

Vi du vé phan tich thong tin bénh vién: Bénh vién huyén M 1a bénh vién hang II,
s6 liéu théng ké b&o c4o hai nim nhu sau:

Tai Bénh vién huvén M
(Gia du 50 li€éu sau la chinh xac)

Sé6 liéu 2017 2018
1.S6 ngwoi bénh t6i kham: 100000 130000
2.S6 hrot ngwoi bénh ndi tri: 5000 7000
3.S6 tir vong 50 30
4.Cong suit sir dung giwong
bénh 95% 110%
Két ludin: Hoat déong cia Bénh vién nam 2018 t6t

hon 2017.

Ban c6 dong ¥ voi két luan trén day khong? Néu khong, vi sao? Néu co, vi sao?
Dé tra 101 duge cau hoi trén, ta bit budc phai thuc hién phan tich thong tin bénh
vién. Nhin so qua, ta théy s6 liéu cta nam 2018 déu tich cuc hon ndm 2017 vi s6
lidu s 1, 2 va 4 déu tang manh, hon nira sb liéu tha 3 (tr vong) lai giam. Chic
chan nhiéu nguoi s& khong can suy nghi ma tra 1o ludn 14 hoat dong cua bénh
vién M nim 2018 t6t hon 2017. Tuy nhién, voi nhitng nha quan 1y c6 kinh
nghiém s& khong dua ra két luan voi vang trén day, bao gid cling phan tich ki
ludng thdu d4o. Néu bénh vién co6 Hoi déng khoa hoc hay Ddi lap ké hoach
(Xem bai 4. Lap ké hoach bénh vién) thi nén duoc sir dung dé phan tich thong
tin, s6 liéu nay, s€ dam bao tdt nhat.

bay 1a bénh vién tuyén huyén, c6 nhi€ém vu rat quan trong 1a chi dao y té tuyén
x4 thyc hién chim soc stc khoe ban dau (trong d6 c6 kham chita bénh). Hai ndm
lién nhau c6 céc chi sb sd 1, 2 va 4 tang manh, co tinh chit hoi bat thuong,
chtng t6 s6 lugng va ti 1& ngudi dan trong huyén M mdi méc bénh ting cao.
Nguoi bénh tran vao cac tram y té xa (TYTX) ctia huyén, c6 thé ¢ day ciling bi
qua tai hay khong du kha nang thu nap nguoi bénh, lam cho ngudi bénh tran vao
bénh vién huyén M. S lwong ngudi bénh tang cao, ddt ngodt trong cong déng
dan cu huyén M nhu trén thi Iy do dau tién phai nghi dén 1a dich bénh da xay ra.
Can khan truong diéu tra dich bénh ngay. Ly do tiép theo c6 thé nghi dén 1a mot
loat cac bac si tai TYTX vé nghi huu hodc c¢6 su thay d6i trong chinh sach kham
chita bénh cho ngudi c6 thé bao hiém y té (BHYT), vi du, khong thuc hién kham
chita bénh ban dau cho ngudi bénh BHYT tai TYTX ma chi khadm tai bénh vién
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tuyén huyén. Nhu vy, nhitng nguoi bénh ndy ao vao bénh vién huyén M giy
chi s6 s6 1, 2 va 4 taing manh trong thoi gian ngan. Ly do vé bénh vién M cai
tién manh chat luong dich vu nén nguoi bénh téi dong trong thoi gian ngin
(nim trude, ndm sau) 1a mot 1y do khong twong vi chit luong kham chita bénh
khong thé ting dot ngodt trong thoi gian siéu ngin nhu vay.

Vi chi s6 thtr 3 (SH ca tir vong bénh vién) giam manh trong thoi gian ngin ciing
khong néi 1€n dugce su thang tién chat lugng dich vu bénh vién. Nguoi 1anh dao
bénh vién chi can dua ra chi dao: Chuyén vién 100% cac ca bénh ndng, giai
doan cudi, thi lap tirc s tir vong trén s& vé sd 0 ngay tic khic.

Mit khac, két luan lai viét “Hoat dong ciia bénh vién...” tic ham ¥ néi ca 7
nhiém vu ctia bénh vién, nhung thuc té chi c6 4 s6 liéu vé kham chita bénh, hoan
toan khong c6 so liéu hay thong tin gi vé cac nhiém vu khac, do vay két luan
trén day la khong thoa dang.

Véi phan tich trén, rd rang chung ta khéng dong ¥ véi két ludn ctia bao cdo.

Tom lai, thong tin va quan 1y chat luong thong tin y té/bénh vién 1a khau
quan trong cta chu trinh quan 1y va ciing 1a khau dau tién cta quy trinh lap ké
hoach (lap ké hoach dya trén bang chimg). Ngudi can bd quan 1y phai co théng
tin y té theo ding yéu cau, biét sit dung cac phuong phap dé co thong tin bao
dam theo yéu ciu, dong thoi biét luu gitt, trinh bay va phan tich thong tin dé
phuc vu cho quan 1y néi chung va 1ap ké hoach néi riéng tot.

9. Mot s6 yéu t6 dam bao cho quén ly tot thong tin y té/bénh vién
9.1. Xdy dung mang lwoi qudn ly thong tin

Lanh dao bénh vién nhét thiét phai xdy dyng mang lu6i quan 1y thong tin
tali bénh vién ctia minh & moi cép quan ly tr Ban gidm ddc téi cac don vi nhéd
(phong, ban, khoa...). Mang luéi phu kin toan don vi, tao ra mét mang ludi rong
khip, théng nhét (network). Hé thong mang ludi nay sé& hd tro rat tét cho quan 1y
théng tin toan bénh vién.
9.2. Bé tri nhén lic qudn Iy théng tin

Vé s6 luong, can bd tri dit nhan luc quan 1y thong tin & moi cap quan 1y. Vé
chét luong, can dam bao cho doi ngli can bd nay dugc dao tao bai ban vé thong
tin y té va quan 1y thong tin y té, quan trong hon nita 1a tuyén chon nguoi c6 tim
huyét, c6 trach nhiém cao phuc vu cho cong tac nay.

9.3. Quy ché qudn Iy thong tin y té

Can thiét chap hanh tét cac quy ché, quy dinh vé quan 1y thong tin do nha
nuoc hay BoO Y té ban hanh, bén canh d6 bénh vién cling can ban hanh quy ché
riéng sao cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Quy ché thudng tip trung vao cac
khau: Thu thap, luu gifr, xt 1y, phan tich, bao co, kiém tra, thanh tra, gidm sat,
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danh gia, st dung ...thong tin y té. Nghién ctu va ap dung cic phuong thirc
quan 1y tién tién cua thé giéi (ISO) cho quan 1y thong tin y té.
9.4. Déu tw nghién civu khoa hoc trong qudn ly thong tin y té

T trudce t6i nay, viéc dau tu cho quan 1y thong tin y té/bénh vién con chuwa
trong xtng, nhat 13 viéc dau tu nghién ctru dé cai tién cong tac ndy. Nhat thiét
phai dau tu cac cong trinh nghién ctru khoa hoc nhdm phat minh hay ap dung ki
thudt m&i dé cai tién chat lugng cong tac ndy.
9.5. Ting cwong co sé vit chit, ki thudt

Mot dang dau tu khac nira cho cong tac ndy 1 ting cuong co sd vat chat, ki
thuat nhu hién dai héa may moc, trang thiét bi, hién dai hoa ki thuat nhu cac
phan mém quén 1y thong tin.
9.6. Chién liwoc quan Iy théng tin

Mbi don vi y t& nhat thiét phai xdy dung mot ké hoach chién lugc (dinh
huéng chién luge) vé cong nghé thong tin cho minh, 10ng ghép chung véi dinh
hudng chién luge chung.
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BAI 4. LAP KE HOACH BENH VIEN

I. MUC TIEU
1. Néu khéi niém vé ban ké hoach.
2. Nhan thac duoc y nghia, tim quan trong cia LKH.
3. Ké dugc 3 hinh thuc l1ap ké hoach.
4. Phan tich dugc y nghia, tim quan trong, thanh phan, nguyén tic cia doi
LKH.
5. Thuc hanh duoc cac budc LKH.
I1. NOQI DUNG
1. Khai niém vé ké hoach
Tur thoi xa xua, con ngudi da biét 1am ké hoach. Lic d6 ké hoach dugc lam
rat don gian. Qua thoi gian, ké hoach duogc phat trién do tng dung thanh tuu cua
cac nganh khoa hoc ki thuat khac nhau. Song nhin chung, ké hoach duoc hiéu 1a
nhitng du dinh ctia con ngudi trong viéc st dung cac ngudn luc (nhan luc, co so
vat chat, tién, thoi gian ...) dé lam mét viéc gi d6 cho két qua nhat dinh.
2. Quy trinh lap ké hoach
Chu trinh quan ly gom 3 buéc: Lap ké hoach, thuc hién ké hoach va danh
gia viéc thuc hién ké hoach. Lap ké hoach 13 budc dau tién caa chu trinh quan ly
nén ¢ mot vai tro rat quan trong trong cong tac quan ly. Trudc tién, mudn
nghién ctiu vé 1ap ké hoach thi can rd khai niém vé ban ké hoach ciing nhu quy
trinh 1ap ké hoach (LKH).
+ Ban ké hoach 13 van ban (c6 thé 1a caa c& nhan hay cua té chirc) dé dam bao
cho cé nhan va t chic 1am viéc va hoat dong theo yéu cau sau day:
- Chon dung viéc can lam va mac do hoan thanh
- X4c dinh dugc cach lam tét
- Pam bao sir dung cac ngudn luc ¢6 higu qua dé lam viéc do
Nhu vay, ban ké hoach chi 1a nhitng du kién, xong n6 thé hién:
- Tinh khoa hoc
- Tinh nghé thuat doc dao
+ Quy trinh lap ké hoach: Pé c6 duoc san pham la ban ké hoach phai trai
qua nhiéu budc khac nhau. Cac bude d6 phai tuan theo trinh ty nhat dinh, khéng
thé dao 1on. C6 nhiéu tac gia phan quy trinh lap ké hoach thanh 4 budc, 6 budc
hay 7 budc... Tuy nhién, viéc phan chia thanh bao nhiéu budc hoan toan khong
quan trong va phu thudc vao quan diém. Tai liéu nay gidi thiéu quy trinh lap ké
hoach gdm 6 budc. Tuy nhién, c6 thé tich mot budc nao dé ra 1am d6i va nhu
vay c6 quy trinh gom 8 budc. Nguoc lai, c6 thé ghép hai budc lién nhau nao d6
lai s& cO quy trinh gom 6 budc...Sau day 1a cac budc cua lap ké hoach bénh vién
(thuong cho 01 nam):
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Budc 1. Thanh lap doi lap ké hoach (PLKH)

Budgc 2. Phan tich thuc trang, xac dinh van dé wu tién cho bénh vién hay

khoa phong

Budc 3. Néu tén ké hoach (néu van dé wu tién cho viét ké hoach)

Budéc 4. Xac dinh Muc tiéu cua ké hoach

Budc 5. Tim giai phap

Budgc 6. Xay dung ké hoach hoat dong
3.'Y nghia, tim quan trong cia lap ké hoach

CO6 thé noi ban ké hoach dugc viét ra ton kha nhiéu cong sic va tri tué cua
tap thé ciing nhu c4 nhan. N6 13 mot cong trinh khoa hoc thuc thyu. Quan trong
hon, ban ké hoach con quyét dinh sic khoe cho ca mot cong dong, quyét dinh
tinh ménh cua nhiéu nguoi trong cong doéng/ bénh vien. Vi mot ban ké hoach
khong sat hop c6 thé s& lam cho ti 1é mic ciing nhu ti 1é chét cta cac bénh ting
cao trong cong dong/bénh vien.

Nhu ta da biét, nha quan ly phai van dung kién thic tong hop cua nhiéu
nganh khoa hoc khac nhau phuc vu cho 1ap ké hoach, nhung van dung phai rat
séang tao nén mang tinh nghé thuat cao. Ban ké hoach tot 1 ching dudng dau
tién dua ta t6i thanh cong. O cac nuéc xa hoi cha nghia phét trién cao trude day
nhu Lién x6 va Cong hoa Dan chu Buc hoic & cac nuéc cdng nghiép phat trién
thi tinh ké hoach hoa rat cao. Nhiéu nha quan Iy doanh nghiép néi tiéng lam viéc
theo ké hoach duoc vach ra chi tiét tgi tirng pht.

R6 rang l1a sy thanh cong, sy phét trién cia c& nhan, cua moi linh vuc va
toan xa hoi déu do 1am viéc mot cach khoa hoc va c6 nghé thuat tac 13 1am viéc
theo ké hoach. Bé thuc hién 1oi day cia Chu tich H6 Chi Minh ... Xay dung dat
nuéc ta dang hoang hon, to dep hon...", thuc hién nghi quyét ciia Bang cong san
Viét Nam: Hién dai hod, céng nghiép hoa dit nudc, dua nudc ta tién nhanh tién
manh va tién viing chic Ién chi nghia x4 hoi thi khong con con duong nao khac
la ching ta phai 1am viéc c6 tinh ké hoach hoa cao. Do 1a trach nhiém, 1a dao
duc, 1a pham chat cao quy ctia mdi nguoi céng dan, song trudc hét 1a nhitng nha
quan ly.

4. C&c loai ké hoach
C6 nhiéu loai ké hoach khéac nhau, tuy theo cach phan chia:
- Phén chia theo thoi gian, ta co:

Ké hoach dai han hay ké hoach chién lugc: Tir 3 ndm trd 18n

Ké hoach trung han: 2 nim

Ké hoach ngan han: Ké hoach 1 nam, ké hoach quy hay thang
- Phan chia theo linh vuc:

Ké hoach chung

Ké hoach nhan luc
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Ké hoach tai chinh ...
5. Céc kiéu lap ké hoach
5.1. Ldp ké hoach ter trén xuéng (Top - Down):
Kiéu lap ké hoach nay thuong phd bién & nudc ta trudge kia va hién nay
cling van con phd bién. N6i chung kiéu lap ké hoach nay phu hop véi co ché
quan ly tap trung, nén kinh té nang tinh bao cip. Pic diém co ban cua kiéu lap
ké hoach nay 4 t6 chirc tuyén trén giao chi tiéu cho té chac tuyén dudi dé lap ké
hoach, nén con goi la lap ké hoach theo chi tiéu. Do vay thuong dan tgi cac
nhuoc diém sau:
- Chi tiéu trén giao nhiéu khi khéng phi hop véi tinh hinh thyc té cua
tuyén dudi.
- Cap dudi bi dong nén lung tang, kho khin 1ap ké hoach.
- Khong 16i kéo duoc dong d4ao quan chiing tham gia lap ké hoach.
- Khéng khuyén khich duoc sy ning dong va sang tao cua sé dong nguoi.
- Chirng muyc nao d6 c6 thé kim ham su phét trién.

5.2. Lap ké hoach tir dwéi 1én (bottom - up)

Cap dudi, tuyén dudi cha dong lap ké hoach trudc; cap trén, tuyén trén lap
ké hoach sau trén co so dua vao cac ban ké hoach cua cac cap dudi quyén. Kiéu
lap ké hoach nay phl hop véi co ché kinh t& méi ¢ nuéc ta: Co ché kinh té thi
truong. N6 khiac phuc dugc cac yéu diém cua kiéu 1ap ké hoach top - down vira
néu trén.

- Chi tiéu ké hoach ctia co quan (cip, tuyén) do chinh ho dat ra nén
thudng ph hop véi thuc té.

- Loi kéo duoc sé dong nguoi 1ap ké hoach nén c6 trach nhiém trong thyc
hién ké hoach (vi ké hoach do chinh ho 1am ra).

- Khuyén khich su ning dong sang tao nén thuc day su phat trién...
5.3. Ldp ké hoach két hop

Chi tiéu trén giao xubng cip dudi co thé duge diéu chinh theo dé nghi cua
cap dudi. Cap dudi chu dong lap ké hoach.
6. Cac bwoc 1ap ké hoach
6.1. Bwoc 1: Thanh ldp déi lgp ké hoach

Céc co quan, bénh vién cua ta hién nay ¢ phong ké hoach. Hau hét cac ké
hoach déu do phong ké hoach tong hop xay dung rdi bao cao giam dbc bénh
vién duyét. Ké hoach cua bo phan nao thi do bo phan dé xay dung roi trinh giam
dbc (hay cap pho dugc uy quyén) duyét ky. V&i cach lam nay it c6 sy chia sé va
khong 16i kéo duoc cac bo phan khac tham gia lap ké hoach, nén ké hoach
thudng ¢d tinh quan liéu, khéng sat thuc. Vi vay can cd mot "doi 1ap ké hoach"
(PLKH) dam bao cho ra mot ban ké hoach c6 tinh khoa hoc va nghé thuat cao.
6.1.1. Thanh phan @i ldp ké hoach
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Nguyén tic co ban 1a DPLKH phai bao gém dai dién cua moi ddi tuong trong co
quan va ca ngoai co quan (bénh vién hay khoa/ phong), nhu vay dam bao cho ké
hoach duoc xay dung c6 dd sat hgp cao vai moi nhdm khach hang. Thong
thuong gdm dai dién cua cac d6i tuong sau:

a) Bén trong co quanl/ bénh vién:

- Dai dién cua nhom cac bo lanh dao: Ban gidam dbc, trudng phd phong
ban, khoa, d0i...

- Pai dién ctia nhém céan bo quan ly

- Pai dién cadc nhom nhan vién cua: Nhom bac si, nhom diéu dudng,
nhom ki thuat vién...

- Pai dién cac doan thé: Pang, Hoi phu nit, Poan thanh nién coéng san...

- Pai dién cac hoi (néu co): Hoi dong nguoi bénh, hoi diéu dudng. ..

b) Bén ngoadi co quan:

- Béi twong phuc vu (vi du: nguoi bénh...). Ta khdng moi dich danh ngudi
bénh ngdi hop véi PLKH ma thuong khao sat y kién 500 ngudi bénh ngau
nhién, roi dua két qua khao sat nay vao lam biang ching cho d6i LKH ra céac
quyét dinh.

- Pai dién cap trén

- Pai dién cap dudi

- Pai dién cac doan thé trong cong dong cd lién quan : Hoi chit thap do,
Hoi phu nit...

- Pai dién nha tai tro (néu co). Vai bénh vién cha ¥ c¢6 dai dién cua co
quan Bao hiém vy té.

Tuy theo ting ké hoach ma ta moi dai dién cua cac ddi tuong/ khach hang khac
nhau tham gia PLKH. Song vé nguyén tic 1a moi dai dién cua cac nhdm khéach
hang bén trong va bén ngoai bénh vién c6 lién quan mat thiét téi ké hoach do.
6.1.2. Tiéu chudn ciia ngwoi tham gia PLKH

Sau khi da xac dinh xong d6i twong moi vao PLKH, can dua ra tiéu chuan dé
mai ding nguoi, 6 vy mai dam bao chat luong cua ban ké hoach. C6 thé gom
c4c tiéu chuan sau:

- C6 kinh nghiém quan Iy va l1ap ké hoach trong linh vuc chuyén mén do;

- Hiéu biét rong trong chuyén mon, cac van dé ty nhién va xa hoi co lién

quan;

- Pham chit dao duc tét, tinh than trach nhiém cao;

- Nang dong, sang tao;

6.1.3. Nguyén tac lam viéc ciia PLKH
- Dan chu: Pay 1a nguyén tac rat quan trong. Trong DPLKH c6 ca cip trén
va cap dudi, thi truong va nhan vién nén khong thuc hién dan cha thi moi y kién

70



cua thu truong, cta cap trén la thong soai. Nhan vién va cip dudgi khdng dam
cho y kién cua minh. Diéu d6 kim him sy sang tao ciia moi ngudi trong DPLKH
va di nhién s& tao ra mot ké hoach khéng sét hop.

- bong ndo: (Brainstorming), ttc moi thanh vién trong DPLKH phai xem
xét, suy nghi va can nhic ki cang trudc moi quyét dinh. Mubn vay, can nghién
ctru ki cac thong tin y té, phan tich va phan doan van d& mot cach sang tao; tinh
khoa hoc va nghé thuat trong quan ly phai dugc van dung triét dé.

- Biéu quyét tap thé va lam theo v kién da sé (Multivoting): Tét ca cac quyét
dinh trong 1ap ké hoach déu phai duoc moi thanh vién trong DPLKH thong qua bang
bo phiéu kin. Quyét dinh dua vao y kién da sb. Nguoi quan 1y dimg dau cia co
quan khong tu y thay doi moi quyét dinh va cd thé thay mat cac thanh vién trong
d6i ky xac nhan dé hop phap hda ban ké hoach.

Tom lai: Lap ké hoach 1a mot khoa hoc va nghé thuat. Mudn dam bao dugc nhu
vay can ap dung kiéu lap ké hoach tir dudi 1&n va nhat thiét phai dya vao PLKH
duoc xay dung 1én boi dai dién cua rong rai cac thanh phan/khach hang lién
quan, dong thoi hoat dong theo nhitng nguyén tac chat ché.

6.2. Bwéc 2. Phan tich thuc trang, xdc dinh vdn dé wu tién cho bénh vign
6.2.1. Vdn dé wu tién (VPUT):

VDUT la mot khai niém chua dugc théng nhat, c6 thé mdi tai liéu lai dé cap ¢
khia canh khac nhau. Trén thuc t& VBUT can duoc hiéu nhu van dé ton tai trong
y té. Vay VDUT la:

- COng viéc con ton tai trong y té, ndi com 1én can duogc giai quyét sém
trong mot cong dong hay trong co sé Yy té/ bénh vién.

- Xét vé moi mit thi cong doéng hay bénh vién d6 co kha niang giai quyét
duoc ton tai d6 (s& rd thém khi xem bang sé 4.1).

Trong pham vi cta chuong trinh dao tao nay, truéc hét VBUT can duoc
hiéu la mot cong viéc thuoc nganh y té giai quyét. Néu mot cong viéc nao do
khéng thudoc pham vi giai quyét cua nganh y té (mic dau nd ciing tac dong toi
suc khoe con nguoi), vi du viéc pha rirng btra bai cia dan chung tai mét cong
dong la thudc pham vi giai quyét cua nganh Lam nghiép, khéng thuoc trach
nhiém giai quyét ctia nganh Y té (mac dau, xét vé 1au dai, n6 tac dong 1on toi
sac khoe ciia con ngudi) thi c6 thé coi d6 khong phai 1a VDUT. Chu y khai
niém nay chi stir dung trong pham vi cua chuong trinh dao tao nay.

Cong viéc y té, noi com Ién can duoc giai quyét sém trong mot cong
dong/ co so'y té: R rang cong viéc d6 phai ndi com trong mot khoang thoi gian
nao do6 tai mot bénh vién hay cong dong. Su ndi com co thé biéu hién bang ti 16
chét cao hay ti Ié mic bénh cao, ciing c6 thé 1a ti 1é phoi nhiém véi yéu té nguy
co nao d6 cao (nodi cach khac c6 ti 18 am tinh cao), doi hoi can duoc giai quyét
sém trong mot don vi thoi gian (c6 thé 1a mot quy, mot nam...). Nam 2020, cac
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VDUT cua huyén A hay bénh vién A c6 thé khac voi cac VBDUT trong nim
2019 ciing thudc huyén do6/ bénh vién do.

Mot cdng viéc y té ndi com tai cong ddng/ bénh vién nhung khdng c6 kha
ning giai quyét (tinh kha thi khong c6 hay rat thap chang han) thi céng viéc y té
d6 ciing chua duoc coi 1a VDUT. Vi du, tai Bénh vién M, khoa Ngoai can 10
bac si nhung hién tai chi c6 6 bién ché bac si lam viéc, thiéu 40% bac si. Xét ki
ra ndm t&i khéng c6 nguon tuyén bac si, cling khong co kinh phi dé hop dong
thué bac si lam viéc... RO rang viéc bo sung béac si cho khoa Ngoai chua duoc
coi 1a VPUT trong giai doan hién tai (c6 thé la mot quy hay mot nam...).

Khai niém VDUT sé& rd thém khi nghién ciu tiép cac phan sau.
6.2.2. Lyra chon van dé wu tién

O mbi dia phuong, mdi bénh vién co rat nhiéu VDUT. Do ngudn luc c6
han nén khéng mot cong dong/co so Y té ndo co di kha ning dé giai quyét cung
mét lUc tat ca cac van dé ton tai. Do d6 ngudi quan ly phai can nhac, sap xép céc
van dé ton tai theo thir tu uu tién giai quyét. Nhu vay, néu khong xac dinh cac
VDUT va sap xép uu tién chung mot cach hop 1y sé c6 cac quyét dinh khong sét
hop, 1am lang phi cac nguon luc.

VDUT trong mét co sé y té/ cong dong duoc xac dinh nhd doi lap ké hoach
(DLKH):

- Tung thanh vién trong d6i lam viéc doc lap trudc;

- Hop ddi dé thao luan, phan bién ki va thong nhat cac VBU'T.
Vi du, ddi véi bénh vién, Nha nuéc giao cho bénh vién thuc hién 7 nhiém vu c6
tinh phép ly. M&i nhiém vu nhu vay can tach ra thanh nhiéu céng viéc 16n. Vi
du, nhiém vu kham chira bénh, cip cau, diéu dudng va phuc héi chic ning c6
thé tach ra thanh cac viéc 16n hay céng viéc nhu sau:

Kham chtra bénh ngoai tru

Xét nghiém

biéu tri noi trd

Diéu dudng

Cép cau

Ciing c6 thé tach nhiém vu nay theo ¥ tuong khac thanh cac viéc 1on/cong viéc:
Thoi gian cho doi, xét nghiém, thai d6 tng xt, nhan lyc cho khdm chira bénh...
Mién sao cho céng viéc nay khong chong lan 1én cong viéc kia nhiéu hay cong
viéc kia 1a nguyén nhan dan toi cong viéc nay. .., chiing khic biét nhau mot cach
tuong d6i. Mat khéc, tén céc cong viéc khong néu theo hudng tiéu cuc hay tich
cuc. Vi du, khong dugc néu tén cbng viéc nhu: Tang cuong thai do rng Xu cua
can bo y té; thiéu nhan luc cho KCB... Nhu vay, 7 nhiém vu cua bénh vién cé
thé tach ra thanh 30 dén 50 viéc 16n/cong viéc khac nhau.
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Sau d6, dua tat ca s6 viéc lén/cong viéc trén day (30 dén 50) vao trong bang s 1
dé chon VDU'T. C6 hai cach chon uu tién:
Céach thir nhdt: Toan PLKH thao luan ki, phan bién céc y kién lan nhau, sau do
bo phiéu kin dé chon ra cac van dé wu tién phuc vu can thiép.
Néu thoi gian can thiép 1a 01 niam thi chi nén chon 2 dén 3 VDUT cho can thiép,
néu thoi gian can thiép 1a 2 nim co thé chon 3-4 VDUT...Viéc bo phiéu kin co
thé dién ra mot lan, nhung néu chua tim duoc VDUT thoa dang thi co thé tién
hanh bo phiéu kin lan 2 hay 3... Khong nén gio tay biéu quyét vi tinh khach
quan, v6 tu khong dam bao, tinh e dé, né nang d6i khi anh huong khong tét téi
chon VDUT.

Bang 4.1. Chon van dé wu tién theo phirong phdp bé phiéu kin

Tén cac viéc lén/cdng viéc
STT | (bao phu hét cac nhiem vu
ctia co s&'y té/ bénh vién)

Bé phiéu | Bé phiéu

Kin1An1 | kinlan2 | Ghiehu

Thoi gian cho kham cua | 9/11
ngudi bénh

2 Vé sinh bénh vién 11/11

3 Ung xtr ctia can bo bénh vien | 7/11

34 | Xu ly rac thai 5/11

35 Hop tac trong nudc va quoc | 4/11
te.

Can cir két qua bo phiéu kin dé chon uu tién. VBUT s6 mot s& ¢6 s6 phiéu cao
nhat. Nhu tai bang 4.1, van dé Vé sinh bénh vién dugc chon 1am vu tién sé 1.

Co s¢ khoa hoc dé bo phiéu kin chinh 1a hai tiéu chi chon VDUT di néu tai
phan trén:

- D6 16n am tinh cua van dé nhu ti 16 mac, chét (néu 1a bénh) hay ti 1¢ thiéu
hut gi d6 (ti & can bo bi thiéu, ti 1é nguoi bénh cho doi 1au...). Cha ¥ rang, do
I6n &m tinh nay c6 thé khong cao ma kéo dai trong thoi gian hoic tai di, tai lai
nhiéu lan thi nén uvu tién chon. Po Ién &m tinh néu chi cao (c6 khi rat cao) trong
khoang thoi gian ngan (mot hay hai thang gi do) sau d6 khong xuat hién tro lai,
thi khdng nén chon wu tién. Vi néu chét ma chon dé lam VDUT, sau nay khi can
thiép, sé khdng dang dé can thiép nita.

- Kha ning thuc thi, giai quyét VDU cua bénh vién/cong dong: Tic c6 du
ngudn luc nhu nhan luc, co s vat chat, kinh phi, trang thiét bi, thudc, co ché,
chinh sach va ca thoi gian...ddng thoi phai dugce da sé nhan vién y té ciing nhu
nguoi dan ung hg...

Pé chon VDUT sat hop nhat thiét phai c6 day da bang ching dé ching ta can
nhéc hai co s khoa hoc (tirc hai tiéu chi chon VDU trén).
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Cach the hai: Cham diém dé chon VDUT: Véi cach ndy, ching ta danh gia mdi
tiéu chi chon VDU'T thong qua chdm diém, thang diém do DLKH hra chon, vi
du: Chon thang diém 0, 1, 2...10. V&i thang diém nay, d6 I6n &m tinh cua cong
Viéc cang cao thi cho diém cang cao va nguoc lai, tinh kha thi cang Ién thi diém
cang cao va nguoc lai (bang 4.2).

Puong nhién, chung ta phai c6 day da bang chang (sé liéu) dé cham diém hai
tiéu chi trén cho tirng van dé.

Céch cham:

- C4 nhan thanh vién DPLKH tyu 1am bang sb 4.2 va tu cham diém, dya trén
bang chang thuc té.

- Hop toan PLKH cham: Toan d6i phan tich, phan bién lan nhau thong
nhat diém hoic lay diém trung binh cong (TBC) cua cac ca nhan thanh vién lam
diém chung cua doi.

Sau khi cham diém xong, lay tich s6 cua cot 3 va 4 theo tirng hang va ghi két
qua vao cot 5. Chon uu tién s& dua vao cot 5, VPUT sé 1 s& ¢6 tich s6 cao nhat
(bang 4.2). Tai bang nay, van dé Vé sinh bénh vién c6 tich cao nhat (78,3) duoc
chon lam wu tién 1.
Bang 4.2. éi lap ké hoach chon VAUT theo phirong phdp chdam diém
(thang diém: 0, 1, 2... 10)

N .| Do lon am Tinh
Tén cac vigc lon/cong viéc t|:nh ciia khi thi ,
STT (bao phu hét 7 nhiém vu . o 2 Tich so
cua bénh vién) cc.)xng viee ®iem
i ' (biem TBC) TBC)
1) ) 3) (4) ()
1. | Thoi gian cho kham cua 7,5 6,1 45,7
ngudi bénh
2. | Vé sinh bénh vién 8,6 9,1 78,3
3. | Ung xir ctia can bo y té 6,9 9,9 68,3
4.
32 | Chi dao tuyén dudi
Nghién ctu khoa hoc
34 | Xt ly rac thai 4,5 4,5 20,2
35 |Hop tic trong nudC va 6,1 2,1 12,8
qudc té.

Chon xong cac VDUT cho mot khoang thoi gian (1 hay 2 nam... téi),
PLKH can thiét xem xét lai chiing dé ¢am bao sy phi hop vai chinh sach chung
ctia bénh vién. Néu chua phu hop va 16 gic, c6 thé VBUT chua dam bao, can
thiét phai c6 su ra soat lai quy trinh va ki thuat, dong thoi chinh sira, sao cho
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chinh sach chung va VDBU'T dam béo 16-gic va phu hgp. Nhu vay, tinh khoa hoc
trong lap ké hoach dugc dam bao.
O bang 4.2, can cir vao tich s, PLKH quyét dinh chon 3 VDUT cho nim téi
theo thtr tur wu tién sau:

Uu tién 1: Vé sinh bénh vién

Uu tién 2: Ung xir ctia can bo y té.

Uu tién 3: Thoi gian cho kham cta ngudi bénh.
Céac van dé khac khong duoc chon uu tién van phai thuc hién theo quy dinh,
nhung khong dugc uu tién nguon lyc.
Lic nay can phai xem xét lai thanh phan cua DLKH, vi tir gio tro di, doi lam
viéc voi ba VDUT, néu thanh vién nao caa doi ma khéng thich hop thi can cho
ra khoi doi va mai thém cac thanh vién méi thich hop giai quyét ba uu tién trén.
Thanh phan va cau tric caa doi 1a rat linh dong. Poi ciing duoc chia thanh cac
nhom theo cac VPUT da chon (¢ day 1a 3 nhom). Mdi nhdm phu trach mot
VDUT. Chua y rang, “nhém” chi phu trach VBUT théi, moi quyét dinh cho
VDUT d6 1a do BPLKH.
ChU y: Hién nay cac bénh vién trong toan qudc dang ap dung 83 tiéu chi ciia Bo
Y t& (ban hanh kém theo Quyét dinh 6858/BYT-QP ki nim 2016 ?*. Theo hudng
dan thyc hién Bo tiéu chi nay thi tiéu chi nao co diém chét luong < 2 1a can uu
tién giai quyét. Nhung thuc t& cho thay, hau hét cac bénh vién déu co nhiéu tiéu
chi c6 diém chat lugng < 2 va trong cing mdt thoi gian (vi du, mot ndm) bénh
vién khong thé giai quyét hét cac tiéu chi nay. Poi hoi bénh vién phai chon uu
tién cac tiéu chi cho moi nam thuc hién, theo goi v ctia bang 4.3 dudi day.

Bang 4.3. Chon wu tién tir 83 tiéu chi qudn Iy chdt liwong bénh vién

(Thang diém: 0, 1, 2...10)

Chon wu tién cho 1 nam téi, tir 83 tiéu chi
thang diém: 0.1, 2...10)

P | Kha niin
Tén cdc tiéu chi < mie 2 ou | giai quy -£ Ti::)sﬁ

@) aso | (TBO)
1. C2.2 Hi sobénh én dwge 8/10 9/10 72
quin Iy chit ché, diy da, khoa Q
hoc
2. C3.1 Quéan ly tét co s& dir 6/10 510 30

li¢u va théng tin y té

3. C5.1 Bio @am xic dinh 8/10 510

chinh xic nguwi bénh khi cong

cap dich vu
4. v 510 610 k]
8. 6/10 6/10 C 36 )

24 Bj Y té (2016) Quyét dinh vé viéc ban hanh bé tiéu chi chit leong bénh vién Viét Nam, S6 6858/QD-BYT
ngay 18-11-2026.
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Ciing c6 mot sé bénh vién khdng con tiéu chi nao co diém chét lugng < 2, viéc
quy dinh ngudng nay thudng linh dong, va do PLKH quyét dinh, vi du, quy dinh
la <3 diém.

6.3. Bwéc 3. Néu tén ké hoach (néu vin dé wu tién cho viét ké hogch).

Sau khi da sap xép dugc cac VDUT theo thir ty wu tién trudc sau, ching ta
lan luot xay dung ké hoach giai quyét ting VDUT. Cong viéc dau tién Ia néu
dugc tén vin d& wu tién d6. Néu tén VDUT hay con goi 1a tuyén bé van dé
(Problem statement) 1a viéc rat quan trong. Tur trudc tGi nay, ta vén co théi quen
néu tén VDUT mdt cach qua don gian va khong ro rang lam cho nha quan ly (hay
ngudi duyét ké hoach y té) khdng hiéu duoc cu thé VBUT dugc néu. Vi du, ta
thuong néu nhu sau: SOt rét, tidu chay, vé sinh moi truong, sinh con thir ba...

Theo céc chuyén gia vé quan Iy chat luong va cac nha l1ap ké hoach cua
Hoa Ky thi néu van dé uu tién phai dam bao cac tiéu chi quan trong gitip ngudi
doc nam duoc cac thong tin co ban vé van dé uu tién. Nghién ctu thi du sau: Ti
|é nguwoi bénh co thé bao hiem y té (BHYT) cho kham trén 60 phat 1a 60% tai
Bénh vién huyén MK vao nam 2019.

Cac tiéu chi néu tén VDUT:

- R tén cua van deé ton tai: O day 1a "chd kham®.

- R& ddi twong bi tac dong bai VDUT: O vi du trén 1a "ngudi bénh co the
BHYT".

- R6 rang vé sb luong (46 lon VDUT): O vi du trén 1a "60%". Thong
thuong néu vé sb luong dugc biéu dién bang ti 1é phan traim hay phan ngan...

- Cuy thé vé thoi diém: O vi du trén 1a tai thoi diém ca nam 2019. Ciing ¢6
thé thoi diém 1a khoang thoi gian mét quy hay mét thang.

- R V& dia diém: O vi du trén 1a Bénh vién huyén MK. Néu dia diém da
duoc nhic nhiéu 1an ¢ cac bude trude d6 hay cac phan trudce rdi thi ¢d thé khdng
can néu ro dia diém ¢ day. Song, doi khi 1ap ké hoach hay xac dinh VDUT chi &
mot dia phuong nao d6 thi can noi rd dia diém (hay tén dia phuong d6). Vi du:
O Bénh vién TB, cac nha quan ly néu tén van dé siac khoe chi cho mot ving
gom hai khoa cua bénh vién nhu sau: Ti 1& ngudi bénh chua néu di 5 nguyén tac
chéng nhiém khuan bénh vién tai Khoa Ngoai va Khoa San 1a 59% niam 2020.
Véi wu tién s6 3 da xac dinh dugc tai Muc 6.2, ta c6 thé néu tén VDU sé 3 nay
nhu sau: Ti 1€ nguoi bénh co theé BHYT cho khdm 1au >60 phut tai khoa Ngoai-
San cua bénh vién X, sdu thang dau nim 2014 13 60%.

6.4. Buwdc 4. Xdc dinh muc tiéu cia ké hogch

6.4.1. Pinh nghia muc tiéu: Muc tiéu la cai dich phai dat dugc trong mot hoan
canh cu thé va thoi gian cu thé. Chang ta rat dé nham giira muc dich va muc
tiéu. Qua c4c 1an khao sat mot s nha quan Iy tir trung wong t6i dia phuong cho
thdy, thuong ldy muc dich 1am muc tiéu cho ban ké hoach. Muyc dich khac muc
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tiéu & chd khong rd rang vé khéi lugng hay chat lugng cong viéc phai lam, doi
khi khéng rd rang vé ca thoi gian dé 1am cong viéc dé. Noi cach khac, muc dich
khong dugc luong hod; nén co tac gia cho rang muc dich 1a cai dich chung
chung, chi y do cua nha quan ly. Vi du vé "muc dich":

- Phan d4u thuc hién tt cham soc stc khoe ban dau cho toan dan nudc ta
vao nam 2025.

- Cudi nam 2019 hau hét nhan dan trong huyén X duoc ubng thubc phong
st rét.

- Moi can bo quan ly cua trung tam y té huyén M s& duoc hoc bo tlc vé
lap ké hoach vao khoang hét quy II nim 2020...

6.4.2. Tam quan treng ciia muc tiéu: Khéng c6 muyc tiéu thi khong:

- Xac dinh chinh xac cai dich phai tai.

- Xay dyng duoc ké hoach.

- C6 chuan myc cho kiém tra, thanh tra va giam sat.

- Banh gia dugc con nguoi cling nhu cong viéc.

Muc tiéu s& quyét dinh tat ca cac khau, cac yéu té khac cua lap ké hoach va chu
trinh quan 1y nhu nhan luc, co s¢ vat chat, kinh phi, thoi gian, phuong phap, dia
diém...

6.4.3. Cac loai muc tiéu

- Muc tiéu dau ra: Tuong ¢ng Véi van dé ton tai va 1a muc tiéu dai han cua
ké hoach.

- Muc tiéu tac dong: Tuong tng v&i nguyén nhéan thudc lop thir 2 trong
phan tich nguyén nhan cua van dé (ky thuat khung xwong cé) va thuong 1a muc
tiéu trung gian (trung han) caa ké hoach.

- Muc tiéu qua trinh: Tuong ng vai nguyén nhan thuoc 16p thir 3 hay 4
trong phan tich nguyén nhan cta van dé (ki thuat khung xuong c4) va thuong 1a
muc tiéu ngan han cua ké hoach.

- Muyc tiéu gio duc stc khoé: C6 céc loai: Muc tiéu vé kién thic, muc tiéu
vé thyc hanh, muc tiéu vé thai do. Duéi day, ching ta nghién ctiu nhitng yéu cau
chung nhat cho moi loai muc tiéu, nhu 14 nhitng nguyén Iy cho céac loai muc tiéu
trén day.

6.4.4. Phwong phap xac dinh Muc tiéu

a) Duya vao doi lap ké hoach: Pay 1a yéu té quan trong bac nhat trong xay
dung muc tiéu. Doi gom nhirg nguoi dai dién cho cac nhém khach hang duoc
lya chon theo tiéu chuan quy dinh, c6 du nang luc, dugc lam viéc trong moi
truong ¢6 to chic va quan Iy tét nén phat huy duoc sy sang tao, xay dung duoc
muc tiéu phu hop véi thuc té va nhu cau chiam séc sic khoe.

b) Dya vao thong tin y té : Thong tin y té phai dam bao cac yéu cau nhu
da dé cap trong bai Quan Iy thdng tin bénh vién. Bé xac dinh muc tiéu caa cong
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viéc, nguoi quan Iy phai hiéu rd to chiic hay cong viéc dé, tic 1a cac thong tin
phai ddy du, chinh xac, cap nhat... vé t6 chuc hay cong viéc d6, khong nhitng
trong hién tai, ca trong qué khtr va tuong lai. Thong tin can tra loi cac cau hoi
dudi day:

- Céi gi va bao nhiéu (cang cu thé cang tt).

- Thanh tyu va yéu kém, uu va nhuoc diém, co hdi va thach thic gi (phan
tich S.W.0.T).

- Nguyén nhan cua thanh tuu va yéu kém.

- Céc giai phap hitu hiéu co thé thuc hién duoc dé khac phuc nhitng ton
tai va yéu kém trén day ciing nhu duy tri cac thanh tyu da dat duoc.

6.4.5. Cac yéu ciu ciia muc tiéu

Xét vi du sau: VDUT la: Ti & ngudi bénh c6 thé BHYT cho kham > 60 phdt tai
khoa Ngoai - San cua bénh vién X, sau thang dau nam 2014 1a 60%, c6 thé dua
muc tiéu nhu sau: Giam ti I¢ nguoi bénh c6 thé BHYT cho kham >60 phat tai
khoa Ngoai-San cua bénh vién X tir 60% (sau thang dau nim 2014) xudng 20%
vao cudi 12/2014.

- Muc tiéu bao gio cling bat dau bang mot dong tir hanh dong cu thé nhu
nang, ting, duy tri, dat dugc, giam... Ngay ban than dong tir ciing thé hién tinh
c6 thé do dém duoc.

- Chi rd van dé ton tai: Chd kham lau >60 phut.

- Chird do l6n VDUT cua su ton tai: 60%.

- Chi rd khéi lugng phai thuc hién: 60% xubng 20%.

- Chi rd thoi gian thuc hién: 12 thang (dau dén cudi ndm 2014)

- Chi chat luong: Xay ra trong mot sé trudng hop.

Chu y: Ban ké hoach c6 thé c6 mot hay nhiéu muc tiéu. Nhiéu trudng hop tao
cay muc tiéu, mdi muc tiéu Ién lai c6 cac muc tiéu nho kém theo.

- Muc tiéu phai dic hiéu cho van dé wu tién: Vi dy, khong ldy muc tiéu 14 ting
ti 1é tiém AT cho ban ké hoach vé bao vé stic khoe ba me. Vi muc dich cua viéc tiém
AT Ia phong udn van rn cho tré so sinh chtr khong phai dé bao vé ba me.

6.4.6. Co sé khoa hoc dé xac dinh muc tiéu

Xét muc tiéu: Giam ti 1€ nguoi bénh c6 thé BHYT cho kham lau >60 phut tai
khoa Ngoai - San cua bénh vién X tir 60% (sau thang dau nam 2014) xubng
25,2% vao cudi 12/2014.

Cau hoi 1a: Can cr co so khoa hoc nao dé giam ti 1é tir 60% xudng 25,2% trong
sau thang nhu trén? Pay 1a cau hoi kho va phic tap, can c6 co sd khoa hoc viing
chac.

Thuong can ctr vao hai co so khoa hoc sau:

a) Phan tich yéwkho khian can tro, manh/thuan loi, co hoi va thach thic
(S.W.0.T)
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- Sthrengh: DPiém manh, vu diém, thuan loi (S)

- Weakness: Yéu, nhugce diém, kho khin, can tro (W)

- Opportunity: Co hoi (O)

- Threat: Thach thuac (T).

Phan tich SWOT tién hanh ddi véi tat ca cac yéu td tac dong toi viéc thuc hién
muc tiéu dat ra trén day:

- Yéu t6 trong thoi gian qua hay hién nay dang fdc déng tich cuc, gilp
thuc hién muc tiéu d& dang (S) va yéu té trong twong lai hd tro tich cuc cho thuc
hién muc tiéu (trong khoang thoi gian thuc hién muc tiéu): (O), nhu vi du trén
day thoi gian la 6 thang.

- Yéu to trong thoi gian qua hay hién nay dang fdc déng tiéu cuc, can tro
thie hién muc tiéu (W) va yéu té trong tuong lai khéng hd trg ma gay kho khin
cho thyuc hién muc tiéu (trong khoang thoi gian thuc hién muc tiéu): (T), nhu vi
du trén day thoi gian la 6 thang.

Ban chat cia S va O déu la yéu té tac dong tich cuc téi thuc hién muc tidu
nén cé thé ghép véi nhau, goi chung 1a tac dong tich cuc (ki hiéu +) va nguoc
lai, ban chat cuia W va T déu 1a yéu t6 tac dong tiéu cuc tgi thuc hién muc tiéu
nén c6 thé ghép véi nhau, goi chung 13 tac dong tiéu cuc (Ki hiéu -).

Chu y: Phan tich SWOT cac yéu t6 trong thoi gian qua kha, hién tai va
tuong lai ctia ké hoach y té&/ bénh vién, vi vay cho thy sy dién bién cua mdi yéu
t6 tac dong qua thoi gian. Tir d6 gitp xac dinh muc tiéu phu hop, kha thi. Vi dy,
vé6i ké hoach mot nam giai quyét VDUT: Ti 1é nguwoi bénh c6 the BHYT cho kham
trén 60 phat 1a 60% tai Bénh vién huyén MK vao nam 2019, ta tién hanh phan tich
SWOT cho yéu té qudan Iy dbi voi VBUT trén trong quéa khir (ndm 2018), hién tai
(nim 2019) va tuong lai (ndm 2020). Tir ddy thay rd tic dong cua cong tac quan
ly 1én giai quyét VBUT (dinh lugng tic dong nay théng qua chim diém cua
PLKH), gitp xac dinh duoc muc tiéu. P6 chinh 1a danh gia ban dau, s& rd thém
khi xem bai Panh gia hoat dong, chuong trinh, ké hogch tai bénh vién.

Thuodng chia hai nhom yéu t6 tac dong: Nhom yéu té bén trong bénh vién
va nhoém bén ngoai bénh vién. Vi dy, phan tich SWOT cho céc yéu té bén trong
bénh vién (bang 4.4). Céc yéu té bén trong bénh vién dugc cho 1a tac dong toi
giai quyét muc tiéu cia VBUT dugc liét ké hét vao cot 1 caa bang 4.4, nhiing
bang chimg duogc cho 1a tac dong tich cuc, hd tro cho giai quyét muc tiéu dugc
viét day du vao cot s6 2 cho tiring yéu to. Nhitng bang ching duoc cho 14 tac
dong tiéu cuc, gdy khé khin va can tré cho giai quyét muc tiéu dugc viét day du
vao cot s 3 cho tirng yéu to.

Bdng 4.4. Phan tich SWOT cdc yéu t6 bén trong (thang diém: 0,1,2...10)
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Ciac yéu td Manh, wu diém, Yéu, kh6 khin, | Chim
bén trong bénh | thufn lgi, co hdi (Tac | thach thirc (TAC | diém
vién dong tich cuc: +) dong ti€u cuc: -)
(1) (@) 3) (4)

Nhan luc: S6 luong | Pu nhan luc (30 BS, | CK2: 0; CKI thiéu| 5/10
(SL), chat luong |50 PD, 20KTV...) 6; DD thiéu 4
(CL)
TTB (SL,CL) Bang chiing Bang ching 7/10
Ngudn thu Bang chiing Bang ching 3/10
Co s& vat chat | Bang ching Bang ching 9/10
(CSVC) (SL, CL)
Thude (SL,CL) Bang chiing Bang ching 4/10
Co ché quan ly Bang ching Bang ching 6/10
Két qua hoat dong | Bang ching Bang ching 8/10
VLV

PLKH thyc hién chim diém cho tung yéu td (tirng thanh vién chim doc lap, sau
d6 hop d6i thao luan ki va chdm). Cham diém cho mdi yéu t6 bang cach xem ki
cac béng chirng tac dong tich cuc va ti€u cuc, r0i can ddi dé dinh ra diém, néu:

Cac tac dong tich cuc va ti€u cuc ma can bﬁng nhau, cho diém 5.

Tac dong tich cuc manh hon tac dong ti€u cuc, thi cho diém >5. Nguoc lai,
cho diém < 5.

Tac dong tich cuc, nhung manh nhat, khong co6 tac dong ti€u cuc, thi cho
diém 10 va nguoc lai.
Cha y: Néu PLKH hop ma khong théng nhat dugc diém cho timg yéu t6 thi
cong tat ca diém cua cac thanh vién trong d6i cham cho mdi yéu td, roi chia
trung binh ra diém cho timng yéu td, goi 1a diém trung binh cong lan 1 (TBC1).
Véi cach lam tuong ty, DPLKH cham diém cho céac yéu t6 bén ngoai bénh vién
(bang 4.5).

Bang 4.5. Phan tich SWOT céc yéu té bén trong (thang diém: 0,1,2...10)

. A A ua .. | Manh, uvu diém, Yéu, kho z
Cac yéu to bén ngoai N ) . B ) Cham
o cn thuan lgi, co hoi | khan, thach .z
bénh vién h diem

' ' (+) thire (-)
Cép trén (Co ché, chinh | _, .
x Ba ht Ba ht 7/10
sach, su ho trg...) ang chung ang chung
Cip dusi (Co ché, Bang ching Bang ching 7/10
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chinh sach, sy hd tro,
nang luc...)
Nguoi bénh (KT-VH- _. .

guol benh - ( Bang chung Bang chiing 2/10
XH...)
BHYT (Co ché, chinh| __. :

< ’ Bang chu Bang ch 8/10

sach, sy ho trg...) ang ciuns ang chung
Nha tai trg Bing chiing Bing chiing 4/10
...V.V. Bang ching Bang ching 7/10

Chu y, khong nén dat trong s6 cho cac yéu té (ca bén trong va ngoai), yéu to nao
duoc cho 1a quan trong gap doi chang han, can tach ra thanh 2 yéu t6... nhu vay
s& tranh duoc nhiéu nham Ian.

Cham diém cho céc yéu t6 bén trong va ngoai xong, cong cac diém d6 (TBC1)
lai va chia trung binh, lay diém trung binh lan 2 (TBC2), néu:

- Piém TBC2 > 5, chitng t6 thuan lgi, co hoi nhiéu hon khé khin va can
tré (nhin chung ca bén trong va ngoai bénh vién), do vay chon VDUT trén day
la hop ly, c6 thé dat muc tiéu, diém cang cao thi muc tiéu dat ra cang lon. Néu
trung binh céng ma bang 10, ching té khong c6 khé khin, can tro ma c6 nhiéu
thuan loi va co hoi rat tét, c6 thé dat muc tiéu 16n téi da (nhu muc tiéu trén day,
c6 thé giam tir 60% xubng 0%). Biém TBC2 > 5 duoc goi la diém hitu ich.

- Néu diém TBC2 14 5 thi nhin chung, c4 bén trong va ngoai, tic dong (+)
va (-) can bang nhau nén khong c6 dong luc (tac tac dong +) dé lam giam do 16n
ciia VDUT xudng. TBC2 = 5 duoc goi la diem khong hitu ich. Chiing t6 chon
VDUT trén khong hop 1y, khong dat duoc muc tiéu, can xem xét lai tir dau, tir
khau chon VDU, c6 thé chon sai va phai hay.

- Piém TBC2 < 5, chiing té ¢ khé khan, can tro nhiéu hon so véi co hoi
va thuan loi va cling chiing t6 chon VDUT trén khong hop ly, khong dat duoc
muc tiéu, can xem xét lai tir dau, tr khau chon VDU, ¢6 thé chon sai va phai
haty. Nhitng diém nay (TBC2 < 5) ciing duoc goi 1a diém khdng hitu ich.

Pé tranh nham lan, sau khi cham diém phan tich SWOT xong bao gio ciing phdi
kiém tra lgi viéc cham diém, xem c6 sai sot gi khong.

Gia dy, diém TBC2 cua phan tich SWOT céc yéu té bén trong va bén ngoai,
bénh vién X 1a 5,8 chang han:

- Nhu trén ta thay, voi diém trung binh cong 1a 10 thi ¢ thé giam ti 18
ngudi bénh cé the BHYT cho kham lau >60 phdt tai khoa Ngoai-San cua bénh
vién X tir 60% xubng 0% trong 6 thang téi;
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- Néu diém TBC2 14 5 thi nhin chung, ca bén trong va ngoai, tac dong (+)
va (-) can bang nhau nén khong c6 dong luc (tac dong +) dé 1am giam ti 1é nguoi
bénh ¢ the¢ BHYT chd kham lau >60 xubng. Dén cudi cua ki thuc hién ké
hoach, d6 16n VDUT van giit nguyén (tic van la 60%).

- Vay 1 didm “hitu ich” giam duoc 13 60%/5 = 12% (tir diém 5,0 tro
xudng khong c6 tac dung giam d6 16n VDUT, 1a diém khong hitu ich, nén ¢ day
chia cho 5 la vay);

- biém TBC2 cua SWOT la 5,8 (diém hitu ich 1a 5,8 — 5,0 = 0,8) thi giam
duoc la (0,8 x 12% = 9,6%).

- Muc tiéu cta 6 thang cudi nam (tirc toi thang 12) s& la giam xubng con:
60% — 9,6% = 50,40%.

Viét muc tiéu hoan chinh: Giam t/ 1¢ nguol bénh co the BHYT cho kham 1au >60
phit tai khoa Ngogi-San cua bénh vién X tir 60% (sau thang ddau nam 2014)
xuong 50,40% vao cusi 12/2014.

b) Kinh nghiém: Viéc xay dung muc tiéu dya trén két qua phan tich SWOT
mang tinh khoa hoc va co0 tinh 16-gic cao, tuy nhién tinh nghé thuat trong quan
ly dong vai trd dac biét, vi vay viéc chim diém trong phan tich SWOT khéng
duoc may moéc ma can dua thém vao kinh nghiém. Mot trong céc tiéu chi dé
tuyén chon thanh vién cia PLKH la phai c¢d kinh nghiém trong quan ly va lap ké
hoach tai bénh vién.

6.5. Bwéc 5. Tim gidi phap gidi quyét van dé wu tién.

6.5.1. Khai niém

Giai phap 1a phuong phap giai quyét mot van dé& wu tién, trong lap ké
hoach dugc coi 13 phuong phép hodc cach thirc dé dat duoc muc tiéu.

6.5.2. Y nghia tAm quan trong

Giai phap gilt mot vai trd rat quan trong trong 1ap ké hoach. Khi da xac
dinh dugc muc tiéu thi xac dinh giai phap chinh 1a xac dinh con duong di tdi
muc tiéu d6. Co rat nhiéu dudng di t6i mot dich, ngudi quan 1y gioi biét chon
con duong ngin hon ca, pht hop vé moi phuong dién nhu stc khoé, kinh phi,
phuong tién, sy an toan... Néu xac dinh dugc dich réi nhung khong tim duoc
duong di t6i dich thi chi c6 khoanh tay drng nhin ma khong 1am gi dugc. Néu
chon con dudng x4u, diy chéng gai va sy nguy hiém thi c¢6 thé khong di toi dich
dugc hodc di tdi song phai ton qua nhiéu cong strc, thdi gian va con gip rui ro
nira. Xac dinh giai phap chinh 1a lam viéc theo dung cach “Do thing right” trong
khai niém vé chat lugng.

6.5.3. Cac buéc xay dung gidi phap
Xdc dinh nguyén nhén géc ré (NNGR) ciia VPUT
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NNGR ciia VPUT la nguyén nhén cudi gdy ra van dé do, da rat ré rang, do dém
dwoc, co do lon vira phai ma khong nén phan tich thanh cac nguyén nhan nho
hon nira, s€ gdy vun vat, khé khan cho 1ap ké hoach can thi¢p sau nay. Nguoc
lai, néu NNGR c¢6 do Ion qua ciling kho cho viéc hinh thanh cac giai phap can
thi€p. Viéc xac dinh NNGR do BPLKH thyc hi¢n.
Xac dinh NNGR 1a budc rat quan trong, chi ¢ thé tim duoc giai phap khi va chi
khi d3 x4c dinh dugc cac NNGR cua VDUT. NNGR 13 nguyén nhan cudi giy ra
VDUT. Néu giai quyét dugc NNGR it VDUT ciing duoc giai quyét.
Ky thudt tim NNGR: C6 thé hop PLKH thao luan chung dé tim NNGR hay dung
bicu d6 khung xuong ca/ki thuat cay van dé... Sau day, xin giéi thiéu cac budc
trién khai cta biéu do khung xuwong ca (BDKXC):

Buéc 1: V& khung xuong ca bat dau tir bén phai (noi d6 vé dau ca), sau
phat trién dan sang trai. Viét tén VDU vao dau ca (hinh 4.1 va hinh 4.2).

Buwéc 2: Xac dinh nhitng xuong chinh cia BDKXC: C6 nhiéu cach dé xac
dinh xuong chinh:

— Xac dinh theo cach théng thuong: Mot VDUT thuong c¢d 4 nhém nguyén

nhan chinh: Nguoi, phuong phép, co s¢ vét chat - trang thiét bj va moi truong.
Bdon nhém nguyén nhan nay trd thanh 4 xwong chinh trong biéu db (hinh 4.1).

Co so vét chat-Trang thiét b Con nguoi

Tén
VDUT

/

Phuong
phap

Mbi truong

Hinh 4.1. Xac dinh xwong chinh ciia BDKXC.

Chu y: Nhom nguyén nhan nao giit vai tro quan trong hon tao ra VDUT thi dé
gan dau ca hon. Nhu vi dy ¢ hinh 4.1 cho thiy nhom nguyén nhan vé con ngueoi
giit vai trd quan trong nhat d6i véi VBUT nén ¢ gan dau ca nhat (nhung ciing cd
tac gia cho rang khong can thiét 1am nhu vay), phirong phdp chiém vi tri thir hai,
tiép dén 14 co 5o vdt chdt - trang thiét bi va cudi cung 1a méi trieong.
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PHAN TiCH VAN DE UU TIEN, TIM NNGR
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Hinh 4.2. Tim nguyén nhdn goc ré cua van dé wu tién cu thé

— Néu dang lam viéc trong mdt qua trinh nao dé, can phén tich qua trinh d6
thanh cac hoat dong theo trinh ty hay thanh cac buéc nhd. Mdi budc nho do sé
tré thanh xuwong chinh cia BDKXC. Vi du, VDUT la diéu tri tiéu chay tré em <
5 tudi tai bénh vién A, co thé phan tich thanh cac hoat dong theo trinh tu sau:

Tiép nhan bénh nhan.
Kham bénh.
Chan doan.
Diéu tri
V.V...

Céc budc nho trén tré thanh cac xuong chinh cua BDKXC.

Buwéc 3. Tim nguyén nhén goc ré (NNGR): Tai hinh 4.3, gia du ta tim
NNGR cuta xuong chinh 16n (nguoi bénh). Ta st dung “But why technique”,
dich 1a ki thuat: Nhung tai sao, dat cau hoi: Ly do gi ma nguoi bénh giy ra
VDUT (Ti 1é nguoi bénh c6 ngay diéu tri binh quan kéo dai > 7 ngay 1a 20% tai
khoa Ngoai, Bénh vién Pa khoa tinh A, nam 2015)?

Tim dugc hai nguyén nhén:

- Nguoi bénh xin nim diéu tri thém,

- Nguoi bénh khong tuan thu quy ché diéu tri,
PLKH théy hai nguyén nhan trén, gia dy, chua ro, chua cu thé va chua do dém
dugc, tiép tuc dit cAu hoi: Ly do gi ma ngudi bénh xin nam diéu tri thém? Tim
dugc ba nguyén nhan:

84



- Nguoi bénh thiéu thong tin

- Nguoi bénh chua duge ki€ém tra giam sat ciia can bo quan ly va lanh dao
bénh vién.

- Ngudi bénh dién chinh sach, khong phai dong chi tra.

DPLKH, gia dy, thiy ba nguyén nhan trén di rat rd rang, cu thé va do dém duoc,
khong can thiét phan tich siu hon nita. Néu tiép tuc phan tich nhé hon cé thé
thanh cac nguyén nhan nho nhat, khé cho can thi€p sau nay. Ba nguyén nhan
nay duoc goi la nguyén nhan goc r& (NNGR) va danh du bang ki hiéu bong hoa
hay hinh 6 van mau xanh...

Tuong tu nhu vy, PLKH lam phan tich cho cac nhanh khac hay nhom nguyén
nhan khac va tim dugce vo s6 cac NNGR, gom cac NNGR bén trong bénh vién
va c4c nguyén nhan bén ngodi; nguyén nhan thudc vé cac dbi tic khic nhau.. .

Tiép theo, PLKH can loai bé cac NNGR khong ¢6 kha ning thuc thi (bang cac
gach chéo- xem hinh 4.3), gém céc loai nguyén nhan sau:

e Nguyén nhan lién quan téi tdp quan cua dan trong vung khong cho
phep bénh vién lam.

e Nguyén nhan li€n quan téi chinh sach hay quy dinh ctia nha nudc,
Bo Y té... khong thay dbi duoc.

e Khong thudc linh vyc quan 1y cia bénh vién.

e Khéng du ngudn luc...

Buwoc 4. Xac dinh NNGR chinh

Tiép theo, PLKH phai xac minh cic NNGR, xem nguyén nhan nao co
that va khong c6 that, va néu c6 that thi, nguyén nhan nao la chinh, nguyén nhan
ndo 1a phu bang cach di diéu tra, thu thap sb liéu vé d6 16n cta cac NNGR trén
thuc té. Vi du, tai hinh 4.3, ta diéu tra dugc 65% ngudi bénh thiéu thong tin vé
quy ché diéu tri, 55% ngudi bénh chua duge lanh dao bénh vién hay khoa kiém
tra... Nhitng NNGR nao chua dinh luong duoc, can tim cach dinh luong. Vi du,
tinh hinh vé sinh bénh vién 1a bién dinh tinh, thi PLKH dit ra thang diém chdm
tir 0-10 roi chdm diém trén thyuc té, vay 1 dd dinh luong dugc bién sb nay.

Tiép theo, PLKH xem xét va phan tich ki d6 16n ciia cac NNGR, nhiing
NNGR ¢6 d6 lon khong cao (vi du, can bo chuwa dwoc dao tao ve quy trinh
chéng nhiém khudn la 5% c6 thé 1a NNGR khong c6 that, nén ta loai bo. Hay, #/
lé can bo thuc hién sai quy trinh la 9% c6 thé 1a NNGR ¢6 that nhung la NNGR
phu (khong phai NNGR chinh) ciing bi loai bo. Cac NNGR con lai déu c6 do
16n >55%, chiing déu 13 NNGR chinh va c6 that (hinh 4.3).

Xdc dinh cac giai phap
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a) Tinh chat cia gidi phdp
— Ratrd rang, cu thé
— (€6 hi€u qua cao
— (€06 kha nang thyc thi

PHAN TIiCHVAN BPE U'U TIEN, TIM HHGR
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Hinh 4.3. Loai bo cac NNGR khong thuc thi va xac dinh NNGR chinh
— Giai quyét dugc nguyén nhan gbc ré cta van dé
— @Gia thanh ré
— Phu hop va duoc duy tri

Choadwoe

b) Xac dinh giai phap: Dé dap Gng v6i cac tinh chat trén cua giai phap, PLKH
can dua vao cac yéu to sau day dé hinh thanh giai phap:

— NNGR (nguyén nhan nao, giai phap do. Vi du, NNGR 1a 65% nguoi

bénh thiéu théng tin vé quy ché diéu tri bénh, thi giai phap s& la:
Truyén thdng cho ngwoi bénh vé Quy ché diéu tri bénh).

— Ngudn lyc ctia bénh vién (dam bao di)

— Phong tyc tap quan dia phuong (phu hop)

— Chinh sach cta Nha nudc, Bo Y té, dia phuong (phi hop)

— Su ung ho ctia nhan dan hay can by cong chirc cia bénh vién(ing ho).
Thudng thi c6 bao nhiéu NNGR chinh, thi c6 bay nhiéu giai phap. Song ciing c6
khi mot NNGR lai c¢6 dén 2-3 giai phap khac nhau. DPLKH can nhéc chon giai
phap kha thi nhiéu hon va hiéu qua cao hon cho thuc hién truée.

6.6. Buéc 6. Xdy dung ké hoach hoat dong
6.6.1. Phan tich gidi phap thanh cic hoat dong cu thé (Work Breakdown
Structure- WBYS)
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V6i nhitng giai phap 1a mot hoat dong 16n, ta khong thé dé nguyén nhu vy ma
lam duogc, phai tach ra thanh cac hoat dong nhé/ viéc nho, cu thé m&i co thé thue
hién duoc. Xem hai vi du sau:
Vi du 1. Gidi phdp: Truyén théng gido duc sitc khée (TT-GDSK) cho ngueoi
bénh vé quy ché diéu tri bénh. Pay 1a mot hoat dong 16n, vi truyén théng ca nim
tro1 cho hang chuc ngan ngudi bénh. Can duge tach ra cac hoat dong hay viéc
nho va cu thé sau day:

- Dy thao dé an TT-GDSK.

- Hop thong qua dé an TT-GDSK.

- Chuan bi kinh phi cho TT-GDSK.

- Chuan bj dia diém, co s& vat chit, bai viét va duyét cac bai viét, phat

thanh thir...

- Phat thanh, phat to roi... toan bénh vién.

- So két.
Vidu 2. Giai phap 2: Pao tao tai chicc ve chuyén mon cho bac st bénh vién. Gia
du, phai dao tao 60 bac si trong cd mot nam, day 1a mdt hoat dong 16n, can duoc
tach ra cac hoat dong/ viéc nhé va cu thé sau day:

- Du thao dé an dao tao.

- Hop lanh dao thong qua dé an.

- Chuan bi danh sach can bo di dao tao.

- Thong bao, bd tri cong viée thay thé...

- Ra quyét dinh, cur can bo di hoc.

- Thuc hién dao tao

- So két.
6.6.2. Long ghép cac hoat ddng ciia cac giai phap khac nhau (néu c6): Hoat
dong nao d6 cua giai phap ndy co thé twong ddng véi mot hoat dong nao do cua
giai phap kia, nén ta co thé ghép (16ng ghép) ching lai, tao ra mot hoat dong
moéi. Lam nhu vay cé thé tiét kiém duoc nguén luc (thoi gian, chi phi, nhan
luc...) ma gitr nguyén dugc hi€u qua. Vi duy, tai hinh 4.4, hoat dong 1.1 cua giai
phap 1 c6 thé tuong ddng v4i hoat dong 2.1 cua giai phap 2 va PLKH ctia bénh
vién nay thdy chung co thé 10ng ghép nhau va giao cho mot nhém ngudi thuc
hién (ki hiéu mili tén hai chiéu). Tuong tu nhu vay cho cac hoat dong khac.
Nhitng hoat dong ndo khong 10ng ghép dugce thi gitt nguyén.
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Giai phap 1: Truvén Giai phap 2: Paotao ...
thong... . | 2.1.Du thao dé an dao

1.1 Du thao d& an TT-“" | |tao.

GDSEK. » 2-2.Hop lanh dao

1.2.Hop lanh dao thﬁn‘g'"— thong qua dé an dao

qua dé an TT-GDSK. tao CB.

1.3.Chuédn bi kinh phi. 2_.3.Chuan bi danh

1.4.Chuan bi dia diém, sach can bo di dao tao.

co s& vat chat, bai viégt va | |2.4.RaQD, co CB di

duyét cac bai viét... hoc. i

1.5 Phat thanh, phat t& 2.5.Thong bao, bo tri

roi toan BV, cong viéc thay thé...

:_‘_:_ tong két. et 6.S0 két.

Hinh 4.4. Long ghép cdc hoat dong ciia cdc gidi phdp khdc nhau

6.6.3. Xay dung ké hoach hoat dong.

Sau khi da 10ng ghép, PLKH xay dung ké hoach hoat dong (KHHD). P6 1a mot
ma trdn, gdm nhiéu hang va nhiéu cdt giao nhau (hinh 4.5).

Cot s6 1: Cac hoat dong duoc sép Xép theo thoi gian, 1am trudc dua 1€n trén, 1am
sau ¢ dudi.

Cot 86 2: Chi 16 thoi gian bat dau va két thic cta timg hoat ddng. Chu ¥, khoang
thoi gian tir hoat dong dau tién ti hoat dong cudi cung phai tring khép véi
quing thoi gian ctia muc tiéu ké hoach.

Cot 86 3: Chi 16 tén ngudi phu trach chinh cho timg hoat dong. Tt nhat nén moi
thanh vién ctia PLKH lam ngudi phu trach chinh vi nhiing ngudi nay thuong
hiéu rd ké hoach nén thyc thi s& tdt hon. Néu khong moi dugc thanh vién cua
DLKH thi md1 nguoi khac, nhung can duoc lua chon ki cang.

Bang ké hoach hoat déng

dong da SN [ ieh | Phai hop | . |2 (6 | pht hay | ket gua ¢
oM A — rd oi m i hay| kétgua cu
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Hinh 4.5. Bang ké hoach hoat dong.
Cot s6 4: Chi 16 nguoi hay don vi phdi hop, tot nhit 14 chi rd ngudi cu thé.
Cot s6 5: Chi rd nguoi giam sat (thuong chon ngudi ¢6 chuyén mon siu, nim rd
vé hoat dong duogc giam sat).
Cot s6 6: Chi rd dia diém thuc hién cua mdi hoat dong.
Cot s6 7: Chi rd kinh phi hay co so vat chit, may moc, trang thiét bi, phuong
tién...dung cho thuc hién mdi hoat dong.
Cot s6 8: Chi rd két qua sé& phai thyc hién cho mdi hoat dong. Chu y, két qua
phai thé hién duoc béng sb liéu cu thé, trur truong hop dac biét, khong lugng gia
dugc, nhu két qua cu thé cua budi so két, téng két ch:flng han, lac d6 ta viét két
qua dinh tinh: Xong (hinh 4.5). Ra soat lai ki két qua ctia cot s6 8 nay va udc
tinh xem v&i nhitng két qua nay thi muc tiéu cua ké hoach c6 dugc hoan thanh
khong. Néu khong tuong xting, can diéu chinh lai cac buéc lap ké hoach.
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BAI 5. QUAN LY NHAN LUC BENH VIEN

I. MUC TIEU

1. Nhan thac dugc ¥ nghia, tim quan trong cua quan Iy nhan luc trong

bénh vién;

2. Néu duoc cac thuyét vé quan ly nhan luc;

3. Phan tich duoc khai niém nhan luc va nhan luc y té;

4. Phan tich dugc céc yéu t trong quan ly nhan lyc.
I1. NOI DUNG
1. TAm quan trong va khai niém ciia nhan lyc va quén Iy nhén luc trong co
s&' y té/bénh vién
1.1. Khai niém

Khai niém nhan luc: C6 nhiéu khai niém vé nhan luc khac nhau. Bai nay
xin giéi thiéu mot khai niém duoc cho 1a dién hinh va phd bién nhat: “Nhan lyc
bao gom tit ca cac tiém ning ctia con ngudi trong mot t6 chirc hay xa hoi (ké ca
nhitng thanh vién trong ban linh dao doanh nghiép) tirc 1a tat ca cac thanh vién
trong doanh nghiép sir dung kién thic, kha nang, hanh vi tng xir va gia tri dao
dtrc dé thanh lap, duy tri va phét trién doanh nghiép” %. Vi khai niém nay ta
théy, nhan lyc khong chu trong lam vé sb luong ma chi trong dac biét dén chat
lwong: Tiém ndng (ndng lyc, sang tao, quan hé) ciia con nguwoi. Pidu d6 ciing c6
nghia 13 quan 1y nhan lyc phai dic biét cha trong tdi chat lugng, sao cho khoi
day va phat huy duoc tiém ndng (ndng lyc, sang tao, quan hé) clia nhan luc, chi
khong cht trong dén sé déng cua nhan luc. Tu duy ndy phu hop voi chinh sach
tur chti ctia Nha nude ta hién nay (trong d6 c6 tu chu vé nhan lyc) cling nhu tu
duy chung, cho rang it nhung tinh. Ciing qua khai niém trén ta thdy nhan luc
gdm 2 yéu td quan trong: Kha ning va dao duc. Quan 1y nhan luc chinh 13 biét
va tap trung vao bdi dudng va phat huy hai yéu td nay. Nhung theo nhiéu nha
quan 1y, yéu t6 dao dirc, phadm chat, trach nhiém lai 13 quyét dinh va quan trong
nhét, vi khi con ngudi co yéu té ndy thi ¢6 sy tAm huyét cao v6i nghé nghiép va
cong viée, at ho s& dau tu moi thir dé ning cao nang luc chuyén mén va phat
trién cac yéu tb khac.

Nhan luc y té, theo dinh nghia ctia T6 chic Y té thé giéi (WHO): Bao
gOm tit ca nhitng ngudi tham gia vao cac hoat dong c6 muc dich chinh 13 nang
cao strc khée?® . Véi khai niém nay, “nhan lyc” ciia mdt bénh vién hay mot cong

% Wikipedia, Quan tri nhan su, Cap nhat ngay 09/5/2020 tai
https://vi.wikipedia.org/wiki/QU¥%E1%BA%A3N_tr%E1%BB%8B_nh%C3%A2n_s%E1%BB%B1
2% Wikipedia, 76 chire Y 1 thé gidi,

https://vi.wikipedia.org/wiki/ T%E1%BB%95_ch%E1%BB%AIC_Y_ t%E1%BA%BF_Th%E1%BA%BF_gi%E
1%BB%9Bi, cap nhat 09/5/2020).
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d6ng khong chi hiéu voi nghia hep 13 “nhan vién trong bién ché” cua bénh vién
hay cong dong d6, ma can hiéu theo nghia rong, tirc gdbm ca nhitng ngudi ngoai
bién ché trén day nhung tham gia vao hoat dong nhim bao vé va ning cao sirc
khde cua bénh vién. Vi dy, nhan lyc cia mdt Bénh vién X, khong chi 1a can bo
bién ché quy luong ciia bénh vién nay, ma gdm ca nhitng ngudi thuc hién cac
hoat dong phuc vu cho muc ti€u, nhiém vu ctia bénh vién do, nhu: Nguoi bénh,
cac nha tai tro, cép trén cua bénh vién, co quan bao hiém y té lién quan...Trong
quan 1y chit luong, cac bén lién quan ndy duoc goi 13 ngoai khach hang bén
ngoai (External customer). Nhu vay, theo nghia rdng, quan ly nhan lyc dau chi
c6 quan ly cdn bd trong bién ché, ma chinh 1 viéc khoi day duoc kién thirc, kha
nang, hanh vi tng xur va gia tri dao dc cua ca nhirng nguoi co lién quan. Cang
mo rong d6i tuong ndy cang nhiéu cang tot, tic mé réng vin dé hop tic, lién
minh, lién két, hoi nhap....

Trong bat ky mot t6 chitc ndo cong tac qudn Iy nhdn lyc la quan trong bdc
nhdt, vi con nguoi 1am ra tit ca va giit vai tro quyét dinh moi hoat dong ctia to
chuc do.

Trong mdt t6 chirc (bénh vién, trung tim y t& du phong, trudng y...) cac
cong viéc 10n can phai dit thanh linh vic quan 1y riéng, thudng 1a:

— Quan Iy nhan luc

— Quan 1y ké hoach

— Quan ly tai chinh

— Quan 1y co so vat chit trang thiét bi
— Quan ly chuyén mon

— Quan ly khoa hoc k¥ thuat

— Quan ly thdng tin y té

— Quan Iy co so ha tang. ..

Mot diéu 16 rang 1 khi quan 1y t6t con nguoi thi cac hoat dong quan 1y
khac s& rat sudn sé vi con ngudi quyét dinh ké hoach, tai chinh, chuyén mon,
khoa hoc k¥ thuat...

Quan 1y con ngudi ciing 13 phtic tap nhat vi con ngudi ¢6 tu duy, co tinh
cam va c¢6 moi quan hé xa hoi da chiéu, trong khi do cac ddi tuong cua linh vuc
quan 1y khac khong c6. Dan ca nudc ta cd cau “Song sau con c6 ngudi do, long
ngudi thim tham ai do cho tudng” cling du nodi 1én su phic tap cua tu duy va ndi
tAm cua con nguoi. DI nhién khi quan 1y t6t nhan luc trong bénh vién thi d6 1a
yéu t6 quyét dinh nhat cho hoan thanh thing lgi nhiém vu ctia don vi.

Khai niém quan 1y nhan lyc: Quan 1y nhan luc 1 su phdi hop mot cach
téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va
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tao diéu kién thuén lgi cho tai nguyén nhan lyc thong qua td chirc, nham dat
duoc muc tiéu chién luge va dinh huéng vién canh cta t6 chuc.
2. Thuyét quéan 1y nhan luc
2.1. Thuyét nhu ciu ciia Maslow
2.1.1. Thap nhu ciu Maslow la gi?

Theo Maslow, nhu ciu ctia con ngudi dugc phan thanh hai nhdém chinh la
nhu cau co ban (Basic needs) va nhu cau ning cao (Meta needs). Khi cac nhu
cau co ban nhu in, ubng, ngt, nghi... duoc dap tng, con ngudi s& dan chuyén
sang nhu cau cao hon nhu nhu cau dugc an toan, ton trong, danh tiéng, dia vi...
Dua vao ddy ma dng sang tao ra thap nhu cau.

Thap nhu cau ctia Maslow (hay Maslow’s hierarchy of needs) 14 1y thuyét
dong luc trong tam 1y hoc, gém mot mo hinh 5 téng cua kim ty thap thé hién nhu
cau tu nhién cua con ngudi phat trién tir nhu cau co ban dén cac nhu ciu cao
hon: sinh 1y (physiological) -> an toan (safety) -> quan hé xa hoi
(love/belonging) -> kinh trong (esteem) -> thé hién ban than (self —
actualization).

Trong 5 ting trén, nhu cAu cta con nguoi sé di tir day thap dén dinh thap.
Nghia 13 khi nhu cau duéi dap Gmg diy do theo mong mudn, ho s& dan chuyén
sang nhu ciu méi cao hon. Pong thoi, 5 cdp ndy GOBRANDING sé& phan thanh
ba nhom rd rang:

Nhém 1 gém nhu cau sinh Iy va nhu cau an toan: Pay 1a nhém nhu ciu
dam bao con ngudi ¢ thé ton tai duoc dé hudng ti nhitng nhu ciu cao hon.

Nhém 2 gébm nhu ciu ning cao mbi quan hé va nhu cau dugc kinh trong:
Khi nhu cdu ¢ nhom 1 di dugce dap ung, con ngudi s& mudn mod rong cac modi
quan hé cta minh. Dan dan, trong mot nhom ngudi d6 ho bat dau xuit phat nhu
cau mudn tro thanh nguodi ding dau dé nhan duoc su kinh trong.

Nhom 3 14 nhu ciu thé hién ban than: Khi moi nhu cau dugce dap tng con
ngudi bat ddu mudn thé hién minh. Pién hinh & nhoém nhu ciu nay chinh 1 cac
ty phtl van tiép tuc 1am viéc va cong hién mic du co ban nhu ciu cua ho da duoc
dap ung day du.

Vi du vé nhu ciu cua mdt nhan vién trong doanh nghi€p di theo thap nhu ciu cua
Maslow: Khi mdi ra trudong ban can mot cong viée véi mic thu nhap du dé trang
trai nhu cau cudc sdng nhu tién an, tién nha, xing xe... (nhu cau sinh 1y). Sau khi
da tich liy dugc mot s tién ban cin mot cong viée chuyén mon hon véi day du
cac ché do bao hiém rd rang, hop doéng day du dé bao dam chéc chin cho cong
viéc ndy (nhu ciu an toan). Sau mot thoi gian tich liy duoc kinh nghiém va kién
thirc chuyén mon ban bt ddu mong mudn duge giao luu, mé rong mdi quan hé
v6i nhidu ngudi trong nganh hon (nhu cau giao lwu, mé rong mbi quan hé), dan
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dan mdi quan h¢ dugc mo rong ban mubn duogc nhiéu nguoi ton trong va co tiéng
no6i hon bang viée ¢b gang thing tién dé trd thanh sép (nhu cau duoc kinh trong).
Cudi cung, khi da dat dugc moi thir ban bat dau mudn céng hién, thé hién ban
than dé dugc moi ngudi ghi nhan (nhu cau thé hién ban than).

Xem cic vi tri dang tuyén dung tai GOBRANDING:
http://bit.ly/gobranding-tuyen-dung

2.1.2. Cac cap béc trong thap nhu ciu Maslow: 05 cdp bac cua thip nhu
cau Maslow duoc phét trién theo th tu tir dudi 1én trén, twong Gmg v6i nhu cau
tir co ban dén cao cip hon. Maslow cho rang 4 nhu cau dau tién xuat phat tir su
thiéu hut nén sinh ra nhu cau dé lap day mong mubn nay (Basic needs). Tuy
nhién v6i nhu cau s 5, n6 khéng xuat phat tir su thiéu thén ma bat ngudn tir
mong mudn ty nhién cta con nguoi 1a phat trién ban than (Meta needs).

Bay gio, hdy cing GOBRANDING tim hiéu xem 5 cap bac trong thap nhu cau
cua Maslow la gi nhé!

a) Nhu cau sinh 1y (Physiological Needs)

Nhu cau sinh 1y 14 nhitng nhu cau co ban nhat, bat budc phai dap ung
duoc dé con ngudi c6 thé sdng, ton tai va hudng dén nhitng nhu cau tiép theo
trong thap nhu cau Maslow. Nhu ciu sinh 1y bao gdm cac nhu cau nhu hoi thd,
thirc an, nudce udng, quan 4o, noi o... Khi nhirng nhu ciu nay dugc théa min
con ngudi méi co thé hoat déng va phat trién tét. Pay duoc xem 1a nhu cau co
ban va quan trong nhét, boi néu nhu cau nay khong duoc dap tng thi tat ca
nhirng nhu ciu phia trén s& khong thé thuc hién. Chang han, ban khong thé nao
tiép tuc 1am viéc & mot cong ty va mong doi thing tién khi muac thu nhip qua
thip, khong dap tng du chi phi sinh hoat hang ngay. Hodc ban khong thé tiép
tuc 1am viéc trong trang thai vira d6i vira khat vi co thé liic ndy s& cam thiy ué
oai, m¢t mdi va khong con suc luc dé tiép tuc cong viéc.

Nhu ciu sinh 1y 13 nhitng nhu cau co ban nhat bat budc phai dap ung.
b) Nhu ciu dam bao an toan (Safety Needs)

Nhu céu tiép theo ma Maslow dé cip & thap nhu cau ndy chinh 13 sy an
toan. Piéu nay hoan toan hop 1y béi nhu cau sinh 1y gitp con ngudi ¢ thé séng
sot dugce, thi tiép theo ho can mot didu gi d6 dé dam bao duy tri va giap ho an
tam hon dé phat trién.

Cac nhu ciu dam bao an toan gdm: An toan vé stc khoe; An toan vé tai
chinh; An toan tinh mang, khong gay thuong tich.

Su phat trién tir nhu cau sinh 1y sang nhu cau an toan dugc thé hién ro
nhat trong cau thanh ngit “An chic mic bén” thanh “An ngon mic dep”.
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Vi dy: Khi thu nhap thép hodc con phu thude vao gia dinh ban thuong lua
nhiing dia chi ré dé an nham tiét kiém chi phi, dam bao du trang trai cudc séng
va phuc vu nhu cau sinh Iy. Tuy nhién, khi thu nhap duogc gia ting ban bat dau
c6 xu hudng quan tim dén stc khoe hon, biét lya chon nhitng quan an ngon,
sach s& va dam bao chat lugng dé thuong thuc.

Nhu cau dam bao an toan suc khoe, tai chinh,...

Trong to chirc ndi chung, yéu té an toan duoc thé hién bang viéc dong day
du cac loai bao hiém cho nhan vién, moi truong lam viéc voi trang thiét bi tot. ..
Cung v6i nhu cau sinh 1y, hai nhu cau nay giup con ngudi dam bao chat luong
cudc song tot dé co thé ton tai 1au dai. Po6 1a 1y do vi sao GOBRANDING da
gom hai nhu cau ndy vao mot nhém nhu & phan dinh nghia.

Néu hai nhu cau trén dap tng nhu cau vé thé chat, thi bit dau tir nhu cau thir
ba nay trd di con ngudi mong mudn hudng téi nhu cau vé tinh than nhiéu hon.

¢) Nhu cau cac méi quan hé, tinh cam (Love/Belonging Needs):

Khi nhitng nhu ciu co ban cta ban than dugc dap ung day du, ho bat dau
mudn mo rong cac mbi quan h¢ cua minh nhu tinh ban, tinh yéu, ddi tac, déng
nghi¢p... Nhu cau nay duoc thé hién qua céc mébi quan hé nhu gia dinh, ban be,
ngudi yéu, cac cu lac bo... dé tao cam gidc than thudc, gan giii, gitip con nguoi
cam thay khong bi c6 doc, trim cam va lo lang.

d) Nhu cau duoc kinh trong (Esteem Needs):

O cip ndy, nhu ciu cua con ngudi dé& cip dén viéc mong mudn duoc
ngudi khac coi trong, chép nhan. Ho bét dau nd luc, cb géng dé duoc nguoi khac
cong nhan. Nhu cau nay thé hién & long tu trong, tu tin, tin nhi€m, tin tudng va
murc do thanh cong cua mdt nguoi.

Nhu cau duoc kinh trong trong thap nhu ciu Maslow dugc chia lam 02 loai:

- Mong mubn danh tiéng, sy ton trong tir nguoi khac: dugc thé hién qua
danh tiéng, dia vi, vi tri ma nguoi khac dat dugc trong xa hoi hodc trong mot to
chtre, tap thé nao do.

- Long tu trong ddi véi ban than: Pay 1a mot yéu t6 cuc ky quan trong dé
phat trién ban than, nd thé hién & viéc ty coi trong phim gia, dao dirc ciia ban
than. Mot ngudi thiéu long tu trong rat d& ddn dén mic cam, thuong thiy lo ling
trude nhitng diéu kho khin ciia cudc song.

Thong thuong, nhiing ngudi dd nhan dugc su ton trong, cong nhin tu
nguoi khac s€ c6 xu hudng ton trong ban than, tu tin va hanh dién vé kha nang
ctia minh. Pé dat dugc nhu cau kinh trong nay, con ngudi can phai c6 gang, nd
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luc dé phat trién ban than, chuyén mon. Nhitng thanh tich, két qua xung dang
dugc dong gop s& khién ngudi khac ton trong minh hon. Nhu cau nay duoc thé
hién 1 rang nhat ¢ viéc ¢b ging thing tién trong cong viéc. Nhu cau kinh trong
thé hién & long tu trong, tu tin, tin nhi¢m, tin tuéng va mic do thanh cong clia
mot nguoi.

e) Nhu cau thé hién ban than (Self — Actualization Needs)

Pay 1a nhu ciu cao nhit cua con ngudi, nd ndm & dinh cta thap nhu cau
Maslow. Khi ban d3 théa man dugc moi nhu cau cua minh & 4 cép do bén dudi,
nhu cidu mudn thé hién ban than dé duoc ghi nhén, bat diu xuat hién. Va
Maslow cho rang, nhu cau nay khong xuat phat tir viéc thiéu mot cai gi d6 nhu 4
nhu ciu trén ma nd xuat phat tir mong mudn phat trién cia con nguoi.

Nhu cau thé hién ban than

>

Self-actualization

Nhu cau duoc kinh trong

Esteem
Nhu cau mdi quan hé,

tinh cam .y

~ d

] rﬂl 1(’ :A = .'. {y -‘\
L e LRt <

Nhu ciu sinh ly 4 R
-_ Physiological

Hinh 5.1. Thdp nhu cau ciia Maslow

Nhu ci3u an toa&

“Con nguoi sinh ra khong phai dé tan bién di nhu mot hat cat vo danh. Ho
sinh ra dé luu lai dau 4n trén mat dat, trong trai tim nguoi khac” — 1a cau néi thé
hién rd nhu cau nay nhét cia con nguoi. Ho mubn duoc ghi nhin bang nhitng nd
luc ctia ban than, mubn cong hién dé mang lai nhitng gia tri 16n hon cho x3 hoi,
cong dong. Nhu cdu niy thudng xuat hién ¢ nhimg ngudi thanh cong, ho tiép tuc
phat huy tiém ning, stc manh, tri tué ctia minh dé cho nguoi khac nhin thiy. Hau
hét nhitg nguoi nay lam viéc 1a dé thoa dam mé, di tim nhimng gia tri that su
thuéc vé minh. Cho nén, néu nhu nhu cau nay khong dugc dap tng s& khién con
ngudi cam thdy héi tiéc vi nhitng dam mé cta minh chua duoc thuc hién. Nhu
cau nay thé hién ¢ viéc ngudi ta co thé tir bd mot cong viéc mang lai dia vi cao,
danh tiéng va muc luong hip din dé lam nhirng cong viéc ma ho yéu thich, dam
mé. Nhu cdu thé hién ban than 1a nhu ciu cao nhat ciia con ngudi. Hau hét trong
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mdi chung ta déu ton tai ca 5 nhu cau nay. Tuy nhién, tiy vao mdi ca nhan ma
nhu cau it hay nhiéu va trong timg giai doan nhu cau s& khac nhau (Hinh 5.1)%.

Quan 1y nhan luc tét 13 cAn dap Gng voi moi nhu cau cua con ngudi, dic
biét 1a cac nhu cau thiét yéu (sinh Iy va an toan) va cac nhu ciu cao hon nhu tinh
cam, kinh trong va tu thé hién. Mot trong cac nhu cu nay khong dugc nha quan
Iy dap tng thi ¢6 thé dan tdi e ché cac nhu cau khac, 1am cho quéan 1y nhan luc
that bai. Vi du, nhu cau kinh trong va tinh cam khong dugc dap ung thi nhan
vién cua té chic d& bat min va co thé b td che, ra di.

2.2. Hoc thuyét qudn tri nhén sw X

Cac hoc thuyét vé quan tri nhan lyc da sém hinh thanh ¢ phuong Pong,
trong d6 c6 thé ké t6i “Pic tri” cia Khong Ta va “Phap tri” ctia Han Phi Tu.
Bén canh d6, khong thé khong nhic dén nhitng hoc thuyét kinh dién vé quan tri
nhan lyc ctia Phuong Tay. Pon cir 1a hoc thuyét X va Y dugc Douglas Mc
Gregor tong hop tir thyc tién quan tri nhan lyc dugc 4p dung trong cac xi nghiép
phuong Tay.

Hoc thuyét X 13 mot 1y thuyét vé quan tri nhan su (OB) hién dai, bén canh
Thuyét Y va Thuyét Z. Thuyét nay duoc khoi xudng béi Douglas McGregor
(Trudong Quan tri Sloan cia MIT) vao thap nién 1960. Douglas McGregor (1906
— 1964) 1a hoc gia ngudi My thude truong phai quan tri hanh vi. Hoc thuyét nay
13 két qua cta viée tong hop céc 1y thuyét quan tri nhan su dugc 4p dung trong
cac doanh nghiép phuong Tay lic d6. Hoc thuyét X dua ra gia thiét co thién
huéng tiéu cuc vé con ngudi nhu sau:

- Ban tinh ctia con nguoi 14 ludi biéng, khong thich 1am viéc;

- Thiéu chi tién thu, khong dam chiu trach nhi¢m, cam chiu sy lanh dao cua
nguoi khac;

- Coi minh la “cai rdn” cua vil truy, khong dat lgi ich t6 chuc 1én trude;

- Chéng lai sy ddi méi sang tao;

- Khong chiu thay doi, d& bi du dd 16i kéo, d& bi hra dao va danh lra;
Hoc thuyét X cung cdp phuong phép 1y luan truyén thong la:

- “Quan ly nghiém khéc” dua vao su trung phat;

- “Quan ly 6n hoa” dua vao su khen thudng;

27 Poan Thi Thay Huyén (2019) Thdp nhu cau Maslow va iimg dung trong Marketing, cap nhat 16-12-2020 tai
https://gobranding.com.vn/thap-nhu-cau-
maslow/#:~:text=Th%C3%A1p%20nhu%20c%E1%BA%A7U%20c%E1%BB%A7a%20Maslow%20(hay%20M
aslow's%20hierarchy%200f%20needs,love%2Fbelonging)%20%2D%3E%20k%C3%ADnh
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- “Quan 1y nghiém khic va cong bang” dua vao ca sy trimg phat va khen thuong.
Hoc thuyét X ciing dugc khéi quat theo ba diém sau:

- Nha quén tri phai chiu trach nhiém to chirc cac hoat dong doanh nghiép
nham dat duoc nhitng muyc tiéu vé kinh té trén co s& céc yéu td nhu: Tién, vat tu,
thiét bi, con nguoi.

- P6i v6i nhan vién, can chi huy ho, kiém tra, diéu chinh hanh vi cua ho dé
dap (mg nhu cau ca to chirc.

- Dung bién phép thuyét phuc, khen thudng, trimg phat dé tranh biéu hién
hodc chéng d6i ctia ngudi lao dong dbi vai t6 chiic.

Nhan dinh vé noi dung hoc thuyét X:

- La Iy thuyét may moc va thién hudng tiéu cuc vé con ngudi va hanh vi
con nguoi;

- Cho rang con ngudi ban chat khong thich lam viéc va ludn trén tranh khi
c6 thé.

- Can phai thudng néu mudn ho 1am viéc va trimg phat khi ho khong lam viéc.

- Con nguoi thich bi kiém soat, néu bi kiém soat mdi lam viéc tét.

Céac nha quan 1y theo Thuyét X hay c6 cach hanh xtr tiéu cuc va cuc doan.

Khi xay ra mot van dé nao do, viéc dau tién ho s& 1am 1a quy trach nhiém hoac
d6 13i cho ai d6. Ho cho réng nguodi lao dong chi lam viéc vi ban than va chi bi
tac dong bai tién. Trong moi tinh hudng, ngudi lao déng s& bi quy trach nhiém
va cac nguyén nhan thudc vé khach quan nhu 161 hé théng, chinh sach, do thiéu
dao tao... déu bi bo qua hay xir Iy khong diing mirc can thiét. Nha quan 1y theo
Thuyét X khong tin tudng bat ky ai. Ho chi tin vao cac hé thong giam sat chit
ch€ va c6 tinh may moc, tin vao sitc manh cua ky luat.
Ung dung hoc thuyét X:

- Vén dting trong nhiéu trudng hop.

- Pic biét ing dung vao cac nganh san xuat, dich vu.

- Tuy nhién, trén thuc t& dudng nhu khong c6 két qua dang 100% vé
Thuyét X, song thuyét nay ludn 1a mot thuyét kinh dién, khéng thé bo qua dé
dao tao, huan luyén vé& quan tri nhin su trong tit ca cc trudng 16p.

- Thuyét cling gitp nhiéu nha quan 1y nhin nhdn lai ban than dé chinh sira
hanh vi cho phu hop.
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2.3. Hoc thuyét quan tri nhin sw Y

Thuyét Y 13 mot 1y thuyét vé quan tri nhan sy (OB) duoc Douglas
McGregor (Truong Quan tri Sloan cua MIT) dua vao thap ni€én 1960, bén canh
Thuyét X va Thuyét Z.

Hoc thuyét Y dugc danh gia tién bo hon hoc thuyét X. Pay dugc coi la
hoc thuyét “stra sai” hay tién bo hon vé 1y thuyét quan tri nhan luc tir viéc nhin
nhan sai 1am trong hoc thuyét X. Hoc thuyét Y da dua ra nhitng gia thiét tich cuc
hon vé ban chat con nguoi, d6 1a:

- Ludi nhac khong phai 1a ban tinh bam sinh ctia con ngudi noi chung. Lao
dong tri oc, lao ddng chan tay cling nhu nghi ngoi, giai tri déu 1a hién tuong cua
con nguoi.

- bi¢u khién va de doa khong phai 1a bién phap duy nhat thic day con
ngudi thuc hi€n muc tiéu cua to6 chuec.

- Tai nang con ngudi ludn tiém an, van dé 1a lam sao dé€ khoi goi day dugc
tiém nang do.

- Con nguoi s€ lam vi¢c tot hon néu dat dugc su thdéa man ca nhan.

Tir cach nhin nhin vé con ngudi nhu trén, hoc thuyét Y dua ra phuong thic
quan tri nhan lyc nhu:

- Thyc hién nguyén tac thong nhit gitta muc tiéu cta to chirc va muyc tiéu
cua cé nhan.

- Cac bién phap quan tri ap dung ddi voi ngudi lao dong phai cé tac dung
mang lai "thu hoach ndi tai”.

- Ap dyng nhung phuong thire hip din dé c6 duoc sy hira hen chic chin
clia cac thanh vién trong to chuc.

- Khuyén khich tap thé nhan vién tu diéu khién viéc thuc hién muyc tiéu cta
ho, 1am cho nhan vién tu danh gia thanh tich cua ho.

- Nha quén tri va nhan vién phai c6 anh hudéng 1an nhau.
Nhén dinh vé noi dung hoc thuyét Y:

- La ly thuyét linh dong va thién hudng tich cuc vé con ngudi va hanh vi
con nguoi.

- Cho rang con nguoi ban chat thich 1am viéc va khong trén tranh khi c6 thé.
- Con nguoi lam viéc theo nhom thich tuy dinh hudng va lam chu.

- Con nguoi s€ gan voi nhom néu ho dat dugce su thoa man ca nhan.
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- Con nguo1 mudn va c6 thé hoc cach ganh vac trach nhiém.
- Tai nang con ngudi ludn tiém an, van dé€ quan trong 1a biét khoi day.

- Khong can phai thuong néu mubn ho lam viéc va khong danh gia cao viée
trung phat khi ho khong lam vigc.

- Con nguoi khong thich bi ki€m soat, néu khong bi ki€ém soat méi lam vige tot.

Thuyét nay cho ring con ngudi luén c6 khat vong, ¢6 kha ning tu khich 18
ban than, c6 kha nang nhan nhitng bon phéan 16n hon, ¢6 kha ning tu chu, ty tri.
Thuyét ny ciing tin rang con nguoi thich thyc hién nhiém vu mét cach tu giac.
Cac nha quan 1y theo thuyét nay cho rang néu tao co hoi, ngudi lao dong s& hét
strc sang tao va tién bo trong cong viéc. Néu cho ngudi lao dong quyén tu do thé
hién kha nang tot nhat cuia minh ma khong bi rang budc boi cac hudng dan, luat
1& qua chit ché, ho s& c6 kha ning lam gia ting ning suat lao dong dang keé.

Nha quan 1y theo Thuyét Y ciing tin rang viéc tao ra nhitng diéu kién 1am
viée t6t, gdy cho nguoi lao dong hing tha vdi cong viée ho yéu thich ho s& ¢
nhirng cong hién tuyét voi. Do vay cac nha quan 1y ¢6 1am hét sttc dé giai phong
nguoi lao dong khoi cac hang rao ngin can su thé hién kha ning ban than ho.
Pai da s6 moi ngudi hoan nghénh Thuyét Y nay ctia Douglas McGregor va
mong cac nha quan 1y cai thién diéu kién lam viéc theo hudng nay.

Ung dung hoc thuyét Y:

- Pung trong nhiéu truong hop. Céac cong ty st dung nguoi lao dong cé
trinh d0 cao va lam cong viéc co nhiéu tinh sang tao nhu Apple, Microsoft,
Google... déu theo thuyét nay va cb gang tao ra nhitng méi trudng lam viée ty do
va Iy tudng nhit trong mirc ¢ thé.

- Tuy nhién, ciing giéng nhu Thuyét X, Thuyét Y khong tuyét ddi, nd duoc
str dung két hop s& dem lai hiéu qué cao.

- Thuyét nay ciing c6 tac dung goi ¥ cho cac nha quan 1y va ludn 1a bai hoc
kinh dién trong quan tri nhan su hién dai.

2.4. Hoc thuyét qudn tri nhéin sw Z

Thuyét Z duoc Tién sy W.Ouchi dua ra vao nhitng nim 70 cia thé ky
trude, hoc thuyét nay dugce xay dung dya trén thuce tién va 1y luan. Hoc thuyét Z
con duogc biét dén dudi ci tén "Quan Iy kiéu Nhat" va dugc phd bién khap thé
gidi vao thoi ky bung nd kinh té cua cic nude chau A thap nién 1980. Khac vai
Thuyét X (c6 cai nhin tiéu cuc vao ngudi lao dong) va Thuyét Y (qué lac quan
vé nguoi lao dong), Thuyét Z chi trong vao viéc gia ting sw trung thanh ciia
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nguwoi lao dpng voi cong ty bang cdch tgo ra sw an tim va man nguyén cho
nguwoi lao dong ca trong va ngoai khi lam viéc.

Cot 18i cua thuyét nay 1a lam théa mén va gia ting tinh than cho nguoi
lao dong dé dat duoc ning sudt chit luong trong cong viée. Cac 1y thuyét cua
thuyét Z nay dua trén nén tang 1y luan va thyc tién da duogc Tién si W. Edwards
Choid Deming dtic két va phat kién truéc d6. Thuyét Z duoc danh gia 1a mot 1y
thuyét quan trong vé quan trj nhan su (OB) hién dai, bén canh Thuyét X va
Thuyét Y. Thuyét Z dwa dén thanh coéng ctia nhiéu cong ty nén cac cong ty ndy
duoc phan loai 1a cac Cong ty Z (Z companies).

Nhan dinh vé noi dung hoc thuyét Z:
- Ché d6 1am viéc sudt doi;
- Trach nhiém ca nhan;

- Po dém, danh gia chi li, rd rang song bién phap kiém soét té nhi, mém
déo, gt thé dién cho nguoi lao dong;

- Ra quyét dinh tap thé;

- Banh gia va dé bat mét cach than trong;

- Quan tam dén tat ca cac van dé ctia ngudi lao dong, ké ca gia dinh ho.
Ung dung hoc thuyét Z:

- Pugc nhiéu cong ty Nhat ung hd va img dung vao thuc té. Pem lai thanh
cong cta rat nhiéu cong ty Nhat va dua nuéc Nhat thanh cuong qubc thé gidi,
1am nhiéu coéng ty Nhat trd thanh hang dau thé gidi trong linh vuc ctia ho, vuot
qua cac nudc Au My.

- Céc cong ty Au M¥ sau d6 da phai nhin nhén lai van d¢, hoc thuyét Z nay
va tim cach tng dung dé canh tranh lai v6i cac cong ty Nhat.

- Thuyét Z ciing c6 nhitng diém yéu cin ban va nhit 13 tao ra sic y 16n
trong cic cong ty Nhat; diéu ma tir d6 dén nay cic cong ty Nhat dang ra stc
nghién ctru va thay doi.

Tong két vé 3 hoc thuyét quan tri nhan sy phuong Tay: Khi so sanh ba
hoc thuyét nay véi nhau thdy rang hoc thuyét sau chinh 1a su khic phuc cac mat
han ché cua hoc thuyét trude. Thuyét X nhin theo thién huéng tiéu cuc vé con
ngudi nhung nd dua ra phuong phap quan 1y chit ché. Thuyét Y nhin nhan con
nguoi hoi qua lac quan nhung nd ciling dua ra cach quan 1y linh dong phu hop
v6i mot sb doanh nghiép 16n, nhiéu linh vuc c6 tri thirc va doi hoi su sang tao
ctia nhan vién. Thuyét Z c6 nhugc diém tao sttc ¥ nhung né ciing dua ra phuong
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phap hiéu qua dan dén sy thanh cong cho cong ty va trd thanh thuyét quan tri
nhan luyc kinh dién ma dén nay van duoc ap dung trong nhiéu doanh nghiép.

So sanh hoc thuyét quan tri nhan sy phuong Pong va phuong Tay: Khi so
sénh hoc thuyét quan tri phuong Tdy va quan tri phuong Pong ta thiy ching
gidng nhau ¢ chd: Cac hoc thuyét ndy déu xoay quanh viéc diéu chinh hanh vi
clia con ngudi, 14y con ngudi 14 trong tAm cua moi 1y thuyét. Mdi hoc thuyét déu
cd gang phan tich dé “nhin rd” ban chat con ngudi dé dua ra nhig phuong
phap diéu chinh phu hop. Cac hoc thuyét con gidng nhau ¢ diém 1a cb ging tao
ra sy cong bang trong danh gia, xtr phat, bang cac hé thong chinh sach khen,
thuong, ky luat cua minh.

Su khac biét gilta hoc thuyét quan tri nhan sy phuong Pong va phuong
Tay la & chd: Phuong Tay 1€iy hi€u qua cong viéc lam muc ti€u, cac hoc thuyét
phuong Pong thi dé cao “Ptrc” va “TaAm” ctia con ngudi hon.

Qua su phén tich cac hoc thuyét phuong Ty X, Y, Z ta thém hiéu hon vé
tri thirc quan tri nhan sy. Mdi hoc thuyét déu c6 chd hay chd con thiéu sot, tuy
nhién do quan tri con 1a mdt nghé thuat, khong cing nhic nén viée két hop céac
hoc thuyét trén 13 hoan toan c6 thé va hiéu qua dén dau 13 con tiy thudc vao mdi
nha quan tri. Viéc tim hiéu cic phong cach quan tri cling cho nha quan tri biét
cach chon cho minh quan diém quan tri pht hop voi khu vuc quan tri, diéu nay

12 quan trong v&i nha quan tri toan cau %,

3. Nhirng yéu t6 chinh/ nguyén tic chinh trong quén 1y nhén lyuc
3.1. Gido duc ly twong, y dirc va trach nhiém

Co thé ndi gido duc 1y tudong va y dirc 1a cong viée dic biét quan trong
trong quan 1y nhan luc tai bat ki co sé/don vi ndo. Bt ki nguoi 1anh dao nao du
& cap cao hay thip, & bat ki ché do chinh tri ndo ciing cin nhitng nhin vién trung
thanh, c6 pham chat dao duc t6t (hoc thuyét Z) roi sau d6 mdi can nhic téi van
dé chuyén mén. Cu Hb d3 noi: Gido duc thé hé cach mang cho doi sau la viéc rat
quan trong va rat can thiét. Su séng con cua cach mang phu thudc vao su giao
duc 1y tuong va dao duc cach mang cho thé hé ndi tiép. Nhitng cong viéc mao
hiém va dic biét quan trong nhu tinh bdo, canh sat mat... doi hoéi phai tuyén mo
va gido duc nhan vién tuyét dbi cao vé Iy tudong va dao dirc. Cyu tong théng My
Nich-xon ciing di cho ring cong tac tu tudng giit mot vai tro tdi quan trong.
Trong chién tranh, mot d6 la chi cho cong tac tuyén truyén tu tudng c6 tac dung
bang 5 d6 la chi cho hoat déng quan su 2.

28 Smartrain.vn (15/06/2018) 03 HOC THUYET QUAN TRI NHAN SU PHUONG TAY KINH BIEN, cip nhat
ngay 16-12-2020 tai https://smartrain.vn/3-hoc-thuyet-quan-tri-nhan-su-phuong-tay-kinh-dien.html

29 Nguyén Thi Thu Ha (2010) Mét sé gidi phdp doi mdi ndng cao chdt lwong, hiéu qua cong tac tuyén truyén
Tuyén Gido, cap nhit tai: http://www.tuyengiao.vn/Home/MagazineStory.aspx?mid=52&mzid=391&ID=1084
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Pao dirc va 1y tudng ctia can bd y té, co thé tom tit nhu sau :
— Chira khoi bénh cho nguo1 bénh nhanh chong, an toan va lam ho hai long,
— Phong bénh cho ngudi khoé dé lam giam t6i da ti 16 mdi mic, mang lai
suc khoé va hanh phtic cho nhan dan.
— Rén luyén quy dinh y dirc, xtrng dang "Luong y nhu tir mau". Khi can bo
y té thiéu myc dich 1y tuong trén sé& din t6i nhitng sai lam nghiém trong vi nd
dinh hudng cho toan bd hoat dong cua nguoi can bd y té. Vi dy, néu chi chuyén
sau vé chita bénh ma coi nhe du phong thi khong gidm duogc ti 1€ méi mic, bénh
tat van con. Thuc té, mot bd phan can b0 y té trong bénh vién hi¢n nay chua
quan tam nhiéu dén cong tac du phong, gido duc stc khoe cho ngudi bénh.
Khong rén luyén y dirc thi khéng thé thyc hién dugc cong tic chira bénh
va phong bénh. Nguoi quan 1y coi nhe triét Iy trén ma chay theo lgi nhuén kinh
té trong cac dich vu y té chéng han, ho s& bién céac dich vu y té thanh noi kinh
doanh. Tai d6 c6 thé thuc hién dugc chita bénh, nhung khong thuc hién dugc
phong bénh va y dirc. Bat ky mot thanh vién nao ctia bénh vién di tréch khoi
triét 1y trén s€ 1am cho bénh vién ton thuong & mirc d§ khac nhau:
—Thiét hai vat chat.
—Thiét hai tinh than.
—Thiét hai ca vat chat va tinh than (uy tin).
Lam thé nao dé giao duc dugc muc dich va 1y tuong cho can bg y t&?
Mudn gido duc duoc muc dich va 1y twong cho can bd y té can tuan thi nhirng
nguyén tic sau :
— Nguyén tac s6 mot 1a kién tri, gido duc thuong xuyén, lién tuc, subt doi.
— Thr hai 1a da dang cac hinh thirc gido duc nhu phong trao thi dua trong
diém, tuyén truyén, ra nghi quyét, cac doan thé t6 chirc, thuong phat phdi hop va
léng ghép vdi cac bién phap khac.
—Thtr ba 1a nguoi cdn bo lanh dao/can bo quan 1y tai bénh vién phai la
ngudi miu myc vé dao dic cho moi ngudi noi theo. ..
3.2. Thuc hi¢n din chu va ton trong
Bat ki mot ngudi nao trong xa hoi déu c6 nhu cau duge ton trong, co thé
n6i d6 1a mot nhu cau thiét yéu, thé hién tinh cam, van héa, mbi quan hé va giao
tiép ciia con ngudi, to chic va cua x3 hoi (thuyét nhu cau cua Maslow). Thuc
hién t&t dan chil va ton trong con nguoi 1a mot yéu té quyét dinh cho quan ly
nhan lyc trong mot t6 chirc/co quan néi chung.

Loi ich cta thyc hién tdt dan chu va ton trong:
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— Tao ra su doan két tot giita nguoi lanh dao/quan 1y voi nhan vién (ndi
khach hang) va nguoi duge phuc vu (ngoai khach hang - nguoi dan hay nguoi
bénh) cling nhu gifta ho v61 nhau. Va néu c6 su doan két nay thi sé€ tao ra duoc
strc manh to 16n. Cu H) da day: “Poan két, doan két, dai doan két. Thanh cong,
thanh cong, dai thanh cong”.

— Huy dong dugc su dong gop tri tué clia moi ngudi trong td chirc va ngoai
t6 chie: TAt ca moi nguoi déu duoc ton trong, ¥ kién ctia minh duoc lanh dao
ling nghe, tiép thu. Moi ngudi cam thdy minh duoc gin bo, gan giii véi ngudi
lanh dao va voi td chirc, coi nguoi 1anh dao va t6 chirc 1a mat thiét, 1a quyén loi
cua minh nén co6 trach nhiém cao va ty nguyén dong gop véi sy nghiép chung
clia co sé/don vi. Moi ngudi cung nhau tich cuc, chi dong, sang tao. Quin
chung 1 trudng dai hoc tong hop.

— Huy dong duoc su dong gbp vé cta cai vat chat, kinh phi, ngdy cong lao
dong... (Van dung dinh nghia nhan luc y té cia WHO).

Phwong phdp dé dat dwoc sw ddn chii va tén trong:

— Céic van dé hay quyét dinh quan trong déu phai duoc di tir dudi lén:
Nhitng van dé hay quyét dinh quan trong déu dugc moi ngudi trong co sd/bénh
vién thao luin, ban bac ki, sau d6 tién hanh bo phiéu kin (khong biéu quyét bang
gio tay vi nhu vdy tinh né nang va ap dat dé xay ra). Y kién da s6 s& 1a ¥ kién
quyét dinh. Thuc hién t6t dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra 1a gop phﬁn
quan trong vao thuc hién dan cha héa. Nhirng dai biéu cho dan & timg cip phai
thuc sy dua ra quyét dinh dya vao ¥ kién da sé cta nguoi dan ma minh dai dién.

— Sy minh bach, cong khai hoa va thong tin da chiéu: Tat ca moi quyét
dinh, moi viéc 1am, moi két qua hoat dong déu phai cong khai trén cac phuong
tién thong tin dai ching cho tit ca moi ngudi biét. Thong tin y t& khong phai
théng tin dugc bao mat. Kinh nghiém thuc té cho théy néu thong tin y té bi che
gidu déu c6 thé din t6i nhitng thiét hai tiy mirc do, dic biét 1a cac thong tin vé
su lay lan cua bénh. Sy cong khai rong rai cac thong tin s€ gitp moi ngudi dan
va cac bén lién quan (ca ndi va ngoai khach hang) kiém soat dugc chat lugng
ctia hoat dong y té, phat hién duoc cac van dé ton tai, dé xuat giai phap giai
quyét sém va hiéu qua. Chat luong 13 su hai long ctia khach hang. N6i cach
khac, can biét thong tin nhanh chong, ddy du va chinh xac & moi hoat dong y té
theo phuong thitc da chiéu. Vi vy phat trién va mo rong cac bién phap va
phuong tién truyén thong, thuc hién ty do ngdn luin ciing 1a giai phap quan
trong gitp thyc hién dan chu va ton trong.

— Cén bd lanh dao va quan 1y cta co quan y té/bénh vién nhat thiét phai
gan giii, sdu sat voi moi dbi tugng nguoi sir dung dich vu (SDDV) va lién quan,
lang nghe y kién cua ho, gitr mdi lién lac thudng xuyén véi ho thong qua moi
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bién phap va hinh thic nhu tiép dan, hop thu gop v, tham do ¥ dan, duong day
nong, dic biét phat huy manh vai trd cac t6 chirc xa hoi dan su trong do co
nguoi SDDV va bén lién quan tham gia...

— Pua cac dai biéu dan bau vao cac Hoi déng tw van, Ban tham muu... cho
lanh dao, gitip ¥ kién ctia nguoi SDDV va céac bén lién quan tham gia kip thoi va
nhanh chong vao moi khau, moi quyét dinh ctia qua trinh quan ly. Lam duoc
nhu vy 14 tuan theo nguyén tic tao ra hé thong hd trg cho chat luong, mot trong
cac cOt tru cia ngdi nha chat lugng da dé cap & phﬁn trén.

3.3. Nhiém vu, bién ché

3.3.1. Nhiém vu: Bat ki mot bénh vién/don vi y té nao du to hay nho va
bat ki mot ngudi nao trong to chitc d6 déu phai xac dinh rd nhiém vy ctia minh
thong qua bang mo ta nhiém vu. Py 1a viéc lam hét strc quan trong gitp mdi ca
nhan va bénh vién/don vi xac dinh rd dugc nhiém vu ciia minh trong mot thoi
gian cu thé va hoan thanh nhiém vu d6. P6 ciing 1a mot nguyén 1y quan trong
ciia quan 1y chit luong: Phan cong trach nhiém va nhiém vu rd rang (Clear
accountability and responsibility).
Ban mé ta nhiém vu (Job description). Tac dung cua ban nay la :

— Gan trach nhiém c4 nhan véi don vi.

— Tao cho ca nhan chu dong, sang tao lam viéc .

— Cong viéc khong bi bo sot, chdng chéo.

— Giup cho quan 1y nhan lyc thuan tién.

— Xac dinh dugc nhitng nhiém vu cu thé cho ca nhan va to chirc ting giai doan.

= Xéac dinh nhiém vu cho co s¢/don viy té trong mot giai doan: Nhi€ém
vu ctia co sd/don vi y té trong mot giai doan do cip trén giao, cling c6 thé do
giam d6c phdi hop véi cac can bd quan 1y ctia bénh vién xay dung 1én. Vi duy, tai
Trung tdm y t& M, 6éng trudng phong té chirc can bd va chu nhiém khoa san
duoc giao bién soan ban du thao chirc nang nhi€ém vu cua khoa san. Sau khi du
thdo xong, ban chirc nang nhi€ém vu nay dugc trinh bay trong cudoc hop mé rong
gilta cac can bo quan 1y trung tdm va can b quan 1y cac phong, khoa dé ldy y
kién dong goép (néu c6 diéu kién l1ay ¥ kién dong gop cua tat ca can bo cong chirc
trong trung tdm cang t6t). Sau d6 dy thao duoc trinh cap trén xem xét va duyét.

= Xac dinh nhiém vu cho can bd céng chuc trong co sd/don vi do
truong hay phé truéng don vi soan thao rdi bao céo trong cudc hop dé chinh
thirc thong qua (phu luc 1).

3.3.2. Bién ché cong chuee, vién chirc
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Xac dinh bién ché cong chtrc, vién chuce 1a viéc lam do1 héi phai c6 co sé khoa
hoc dé tinh toan bién ché cho timg bo phan (khoa, phong) va toan bd co so/don
viy té.
Nhirng yéu té sau day thuong duoc xem xét trong tinh toan bién ché cong chuc,
vién chuc:
— Nhiém vu (khéi luong cong viée) cua co so vy té.
— MB5 hinh bénh tat nhu ti 16 mic, ti 16 bénh ning va cip ctru hay nhu
cau phong bénh ctia nhin dan.
— Chi tiéu trén giao nhu ngan sach, co s& vat chat, trang thiét bi, nhan
luc.

— Kha nang thuc hién nhiém vu ctia bénh vién/don vi y té.

— Su hd trg cta céc to chirc, doan thé nhan dan.

— Kha nang cua cén bg...
Hién nay, cac co s¢/ don viy té déu thuc hién dinh bién ché theo Thong tu cua Bo
Noi vu - Bo Y té s6 08/2007/BYT-BNV, ngay 05-6-2007. Tuy nhién, theo tinh
than tu chu, tu chiu trach nhiém (quy dinh boi Nghi dinh 43/2006/ND-CP, ngay
25-4-2006 ctia Chinh phti va Nghi dinh s6 16/ND-CP ¥ va cac vin ban khac) cac
co quan/don vi y té chu dong quyét dinh s6 luong bién ché can bd ctia minh. Nho
vay, ¢ thé gidm duogc nhitng bién ché gian tiép, bién ché khong c6 hiéu qua cao va
dau tu duoc nguén luc cho nhi¢m vy trong tam cua co quan/don vi.
3.4. Trinh do chuyén mon

Hién nay, B Y té chua c6 quy dinh ti€u chuan cu thé vé chuyén mon cho
mdi loai chitc danh can bd trong bénh vién/don vi y té (trr mot s6 chuc danh nhu
giang vién chinh, bac si chinh...). Vi vy, mdi co quan y té hdy chi dong 4n dinh
cac tiéu chuan chuyén mén cho mdi chic danh. Vi du, trudng phong té chirc can
bo tai mot bénh vién c6 can thiét co chuyén mon y hay khong va néu c6 thi can
dén mirc ndo (trung hoc y, dai hoc y, chuyén khoa 1...). Tuong tu, nghiép vu quan
1y can t6i mirc ndo. Nha nudc di ban hanh tiéu chuin cta chuyén vién, chuyén
vién chinh. Tuy vdy, mdi bénh vién/don vi y té lai ¢6 dic thu riéng nén can thiét
ban hanh nhirng ti€u chuan dic thu cta minh. Vi du, tai mot huyén mién nai ¢
nhiéu ngudi H’moéng sinh sdng thi can bo y té tai d6 c6 can thiét phai c6 bang
ngoai ngit khong, hay can thiét phai nghe va néi dugc tiéng H’mong.
Tai trung tdm y t& huyén/ bénh vién tuyén huyén, dua theo mot s6 nghién

ctru va ¥ kién cua mét sd chuyén gia trong nude thi tiéu chuan chuyén mén cho
cac can bd quan 1y c6 thé nhu sau:

%0 Chinh phii (2015) Nghi dinh quy dinh co ché tu chi cia don vi sy nghiép cong lap, s6 16/ND-CP, ngay 14
thadng 02 ndm 2015.
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— Giam dbc can thiét 1a bac si da khoa dugc dao tao co ban tré 1én, hoc
xong chuyén khoa cip I Y té cong cong hay twong duong, duoc bdi dudng qua
16p quan 1y y té it nhat ba thang.

— Pho6 giam ddc phu trach cong tac kham chita bénh yéu cau chuy@n mon
nhu trén, khong can thiét hoc xong CKI Y té cong cong nhung can thiét c6 bang
chuyén khoa I vé noi hay ngoai khoa, it nhét ciing dugc bdi dudng qua 16p quan
ly y té trong ba thang.

— Pho giam dbc phu trach du phong yéu cau chuyén mén nhu véi giam déc.

— Can b0 truong, phd phong: T6t nhat ¢6 trinh do dai hoc, (hoac y si, néu
thiéu bac si) dugc boi dudng vé trinh do nghiép vu quan 1y y té it nhat hai thang
tro 1€n.

— Vi truong khoa: Puoc dio tao co ban 1a bac si da khoa song can thiét
c6 bang chuyén khoa céap I tng véi chuyén nganh dang 1am (hoic y si da khoa,
néu thiéu bac si), duoc dao tao vé quan 1y y té it nhat hai tuan trd 1én.

— Céc pho truong khoa: Tiéu chuan gidng nhu truong khoa, khong nhat
thiét phai c6 bang chuyén khoa cép I vé chuyén mén, song tdi thiéu phai ¢ kinh
nghiém vé chuyén mon va quan 1y khoa, sin sang thay thé tam thoi khi truong
khoa vang mat.

Ch( y: O mién ndi, trung tim y té thuong chia nhé thanh hai, ba co sd. Mdi co s
can c6 mot phd giam doc duoc dao tao co ban 1a bac si da khoa va qua 16p bdi
dudng vé y té cong cong hodc nghiép vu quan 1y y té tdi thiéu hai thang trd 1én.

3.5. Tuyén cdn b, nhin vién

La khau rit quan trong, vi nhitng can bd nay quyét dinh sy phat trién cua bénh
vién trong twong lai. Gom cac budc sau:

— Xem xét nhu cau tuyén dung ctia bénh vién (xem phan xac dinh bién
ché can bo) trén day.

— Chuén bi cac hd so tuyén dung bao gdbm 1y lich, gidy kham stc khog,
cac loai bﬁng cép, ching chi, don xin viéc, ho khau, hoc luc...

— Cho lam thir mot thoi gian (khoang < 3-6 thang) theo kiéu hop dong.

— Baéo cdo hoi dong xét tuyén ciia bénh vién xem xét va quyét dinh.

— T6 chuce thi vao bién ché nha nudc vé tay nghé va cac linh vuc khac.

— Lam thu tuc tiép nhin can bd nhu ra quyét dinh tiép nhan, quy dinh
bac luong va cac ché do kém theo, giao nhiém vu cu thé, can din can bd méi
(Theo hudng dan tai cac van ban ctia Chinh phu va Bo Y té). Pbi v6i nhan vién
bao vé, tap vu, 1ai xe... khong nén thi tuyén vao bién ché ma thuc hién ché do
hop ddng. Tuy co sd/don vi y té, nén nghién ctru xem mot sd ddi tuong khéc
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nita tuyén theo ché do hop dong nhu ho 1y, cong nhan stra chira, ky su may, dién
nude, diéu dudng vién...
Mot 56 kinh nghiém can lwu v khi tié;p nhan can bo moi:

— Hiéu rd va chinh x4c qua trinh hoc tap, cong tac ciia can bd mdi.

— Trong mdt bd phan (khoa, phong) khong nén tuyén vao nhitng can bo
c6 cung trinh d6, hay cung tudi, ciing thoi gian cong tac hay cdng hién nhu nhau
trong cung mdt dot xét tiép nhan. Nhitng can bd dugc xét tiép nhan vao cung
mét dot, nén khac nhau vé 1ta tudi, nim cong tdc hay nam tot nghi¢p dé dam
béo tinh thira ké ma dé& quan 1y .

— Nén uu tién xét, tiép nhan nhiing can bd c6 qué quan hay gia dinh &
dia phuong sé tai, gitp ho yén tam cong tac.

— Nén uu tién ddi tugng cd cong voi cach mang hay véi dia phuong.

— Nén x4c dinh rd cac tiéu chuan dé tiép nhan cho timg loai can bo:

= Chuyén mén: Pai hoc, trung cip, so cip vé y, duoc hay chuyén mén

gi. Piéu d6 phu thudc vao ndi dung cong viée yéu cau.

» Pao duc: Trung thuc, doan két...

= Surc khoé: Co suc khoe loai A theo quy dinh cia BO Y té.

= C4 tinh, phong cach: Thao vat, cdi md, chiu kho... Ngoai ra, co thé
can tiéu chuan vé hinh thic. Cac bénh vién/don vi y té phai c6 mét ban ké hoach
bo sung can bd madi kém ké hoach nghi huu va dao tao can bo (phu luc 3).

3.6. Dé bat cdn b

Pé bat can bo 1a chon nguodi quan 1y va lanh dao cho bénh vién/don vi y
té, day la van dé toi quan trong trong quan 1y nhan luc.
Khi dé bat, can tuan theo nhitng quy dinh tiéu chuan hoa cin bd vé chuyén mén
cho ting vi tri, cong tic dd néu & phan trén, ngodi ra cac tiéu chuan khac can
thiét phai co la:

— Pao dtrc: Can bd duoc dé bat phai 13 tim guong tét vé moi phuong
dién: Quan hé, sinh hoat, chép hanh duong 16i chinh sach, quy dinh ché do.
Khong sai pham ky luat...

— Nang dong sang tao;

— C6 kha ning 16i kéo va van dong quan ching (xem phan sau vé yéu
cau cy thé dbi voi can bd quan 1y);

— Sirc khoé: C6 stc khoe t6t, dam bao phuc vu 1au dai theo quy dinh cua
BoY té...

Mot 56 kinh nghiém trong dé bat can bé :
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— Nguoi dugc dé bat phai trai qua mot thoi gian thir thach cong tac tai
don vi. DBac biét giao cho nguoi d6 chiu trach nhiém quan ly mot doi1 cong tac
trong mot thot gian.

— Tbt nhit 1a dao tao kién thic quan Iy trudce khi dé bat.

— Can tham do k¥ ¥ kién cta nhan vién trong bénh vién bang bo phiéu
kin trude khi dé bat va cong khai hoa két qua bo phiéu. Chuyén dan sang ché do
dan bau truc tiép.

— Can sy ban bac k¥ trong ban giam ddc, dang uy, doan thanh nién va
cong doan co sy té.

— T6t nhét dé bat ngudi ¢ qué quan tai dia phuong. Mién nui, viing cao,
noi co cac dan tdc it ngudi thi nén vu tién dé bat ngudi can bo dan toc it ngudi.

— Uu tién dé bat can bo 13 nit, can bo tré...

— Uu tién dé bat nhitng ngudi c6 phim chat dao dic tt va c6 kha ning
quan ly. Can b quan 1y khoa, ddi, b mon thi can cb chuyén mon viing. Néu vi
thiéu can bo, can dé bat ngudi co thiéu khuyét dbi chiit vé mit nay hay mit khac
thi can néi o diém yéu va cach khic phuc cho can bd duoc dé bat, déng thoi
phai theo ddi va uén nan thuong xuyén cho can bo do.

MJdi bénh vién can thiét c6 ban quy hoach can b, trén co s¢ do dao tao va boi
dudng can bd lanh dao va quan 1y ké can.
3.7. Dao tao
Pao tao 14 vAn dé rat quan trong trong quan 1y nhan luc, 6 1a mot trong

cac nguyén 1y cua quan 1y chit luong: Ning cao ning lyc cho nhan vién
(Capacity building). Néu can bo, nhan vién khong duoc dao tao lai thi chuyén
mon khong dugc cap nhat hodc khong phat trién 1én dugc. Ly dodaotaola:

— Khoa hoc k¥ thuét y té phat trién manh.

— Nhu ciu cham séc st khoé ctia nhan dan tang, mo hinh bénh tat thay ddi.

— Tam Iy cua con nguoi 1a mudn hoc tap dé phat trién vuon 1én.

— Noi dung dao tao: Tuy thudc vao timg ngudi, timg bénh vién/don vi y té.
Song nhin chung can ddo tao cic linh vuc sau day:

o Chuyén mon: Xac dinh 1 linh vuc ndo can dao tao. Mudn vay, ta
phai dya vao dic diém cta cong viée (Vi du: M6 hinh bénh tat va tinh chat bénh
tat tai dia phuong), dua vao trinh @6 chuyén mon hi¢n c6 cua can bo da dap ung
dugc yéu cau cong viée tdi mic nio...

o Td chire quan ly: ba sb can bd quan 1y cua cac bénh vién chua dugc
dao tao vé quan 1y. S6 it duoc dao tao mot cach chip va. Vi vay, nhin chung
trong toan quéc, can phai thuc hién dao tao vé to churc quan li cho can b quan li
y te.
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o Y duc: La linh vuc kho ddo tao nhat, doi hoi phai kién tri va phdi
hop nhiéu yéu t6 nhu da néu ¢ phan trén.

o Ngoai ra con dao tao nhiéu kién thtrc khac nhu ngoai ngi, tin hoc...
Cai cbt 15i nhit 1a bénh vién phai xay dung duogc ké hoach dao tao va bdi dudng
can bd riéng cia minh va phén d4u thuc hién ding ké hoach dé ra. TAt nhién
cling giéng nhu cac ké hoach khac, hang nam can xem xét lai ké hoach dao tao
va boi dudng can bo ddng thoi stra d6i khi can (phu luc 3). Cong tac dao tao doi
hoi nhitng tinh cht nhu nhirng nguyén tic sau dy:

— Tinh lién tuc.

— Tinh ké thira va thay thé.

— Tinh cai tién khong ngimng: Ludn d6i mdi kién thirc, k¥ thuat, cach diéu
tri, phat minh nhitng diéu mgi - mot phuong phap quan Iy nhan lyc rat hiéu qua.

— Pa dang cac hinh thirc dao tao: Pao tao chinh quy, khong chinh quy
nhu trong giao ban, hop, hudéng dan, tai liéu phat tay, tap huin, udn nin truc
tiép, hoi nghi chuyén dé, tham quan ...

3.8. Thiee hign quy ché, ché dp, khen thwéng ky lugt

Quan 1y nhan lyc can quy ché, ché do va duy tri tot khen thudng ky luat.
Trong luc luong vii trang thudong c6 cau: Ky luat 1a sicc manh cua quan doi. Mot
bénh vién/don vi y té virng manh thé hién thuc hién cac ché do, quy dinh, ky
luat tot.

— Bénh vién/don vi y té phai td chitc cho moi can bd, vién chic, cong
chtrc hoc tap Luat lao dong, Luat can by cong chirc, cac quy dinh ché 3o vé quan
1y lao dong...

— Thuec hién tét cac ché do cua nha nuéce ddi véi can b, vién chic, cong
chtrc nhu nang bac luong, ché do doc hai...

— Phdi hop céc t6 chic doan thé phat dong cac phong trao thi dua lao
dong gioi ngan han va dai han.

— Kiém tra, giam sat thudng xuyén va dot xuat dé duy tri ky luat va nang
cao chat luong cong tac.

Déi voi bénh vién/don vi y té chua c6 diéu kién quan 1y theo cac phuong
phap hién dai nén chu yéu van 13 cac phuong phéap thu cong don gian dé theo doi
ngudi lao dong. Vi dy, bang chim cong tuin hay thang: Mdi bd phan (khoa,
phong) trong don vi y té phai c¢6 bang cham cong do truong bd phan quan 1y va
chdm coéng. Khi c6 ngudi nghi dot xuat can phai c6 can bo thay thé cong viéc
hop ly.

3.9. Danh gia can bj
Dinh nghia chung cua danh gia la:
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— Po két qua da dat dugc.

— So sanh v&i myc tiéu, quy chuan. .. roéi xem xét hidu qua, gié tri.

— R0t ra nhirng diém yéu, manh; cic nguyén nhan va cac bai hoc ciing
nhu kinh nghi€ém phuc vu cho cong tdc quan 1y va 1ap ké hoach tiép theo.
Panh gia 13 mot khau cuc ky quan trong trong quan 1y nhan luc. Néu khéng co
danh gid thi khong thé biét cong tdc quan 1y nhan lyc thuc hién nhu thé nao. Loi
ich ctia danh gia can bd, vién chirc, cong chirc 1a rat 1on:

— Xac dinh rd dugc kha ning cong tac ctia moi ngudi.

— So sanh v&i Muc tiéu, tiéu chuén, huéng din xem da dat hay chua dat

(hi¢u qua cong viée).

— Gilip x4c dinh nhirng ton tai cua tirng nguoi.

— Giup dinh huéng cho sy phat trién ctia mdi ngudi trong tuong lai.
3.9.1. Thoi gian, phwong phap va noi dung danh gia
* Danh gia hang ngay:

MObi ngudi nén tu danh gid nhanh mot ngdy vao cudi gid lam viéc budi
chiéu dua vao lich cong tac hay ké hoach trong ngay cua ca nhan. Can bo quan ly
khoa, phong, bd mon va bénh vién cling nén thuc hi¢n danh gia can bd trong ngay
cua pham vi minh quan 1ly. Giam doc bénh vién/don vi danh gid nhanh can bJ,
vién chtrc, cong chure toan don vi trong ngay dua vao cac bdo cdo danh gia cua
cac phong ban, khoa, bo mon.

Céc chi s6 danh gia c6 thé khac nhau giita cac co s y té. Song cac chi sb
co ban can cho danh gia cia khoa va bénh vién nhu sau:

a) S6 luong va ti 1& % can bo hoan thanh cong viéc va khong hoan thanh cong
viéc trong ngay, 1y do chinh.
b) S6 lugng va ti 16 % can bd thyc hién tét va chua tbt cac quy dinh ché d6 sau:

— Maic quﬁn 40, mi, khau trang.

— V¢ sinh cong cong.

— Quy ché chuyén mén (trong phong diéu tri, phong mé, thu thuit...).

— Quan hé véi dbi tugng str dung dich vu (vi du, nguoi bénh va ngudi nha
cua ho).

— Quan hé v6i dong nghiép.

— Quy ché linh, bao quan, an toan trang thiét bi, may moc va thude diéu tri.

— Thuong truc tai bénh vién veé chuyén moén, nudc, bao vé.

— An ninh.
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Céac chi sb khac nita, tuy theo su uu tién duoc lya chon nhu ti 1€ cadn bd co
sai sOt chuyén mon...

Xac dinh rd nguyén nhan cta s6 can b, cong chirc chua thyc hién tdt cac
quy ché nay va thudc phong, ban, khoa nao va dé ra cac bién phap khic phuc.

Pé thuan loi cho viéc danh gid cac chi sb trén, tot nhat trinh bay ching
dudi dang biéu do day hay cot dé co thé so sanh ngdy nay qua ngay khac (xem
vi du tai biéu d6 5.1).

* Ddanh gid tudn, thang, quy, ndam

— Céc chi sé: Cling dya trén co s& céc chi sb néu & trén, song dac bi¢t
dua vao cac chi sd ghi trong cidc muc tiéu cta ké hoach ctia c& nhan, khoa,
phong va bénh vién trong tuan, thang, quy nim d6. Co thé bo sung mot s6 chi
tiéu cho cong tac dot xuét nhu chéng dich, ngap lut, bao, tai nan... Nhiéu khi dya
vao céac chi tiéu dang ky thi dua cua ca nhin va tip thé dé danh gid cho mot
khoang thoi gian.

— Phwong phap danh gia: Tur dudi co sé di 1én. Trude tién cd nhan lam
ban tu danh gia, sau d6 hop danh gia tirng nguoi trong toan khoa hay phong theo
phuong phap ntra kin: Mdi can bo, vién chic, cong chirc phat biéu cong khai
nhan xét can bo khac, xong khi Xép loai thi bo phiéu kin. Sau do, giam ddc bénh
vién phai t6 chirc mot hoi ddong danh gia timg can bd cong chirc, timg khoa,
phong, bd mon dua trén két qua ciia cac ban t danh gia ca nhin va danh gia cua
cac khoa, phong, bd moén. T6 chirc Hoi dong danh gia nhu t6 chic Hoi dong
quan 1y chat luong®!.

A
%
100
""""""""""""""""""""""""""" | Muc tiéu tudn / thang
90-
80-
0 1 2 3 4 5 6 7 g

Ngay
Biéu do 5.1 Biéu do ti 1é can bé dén lam viéc dung gio tai bénh vién X,
thang I nam 2011.

31 Vit Khic Luong, Tang Chi Thuong, Tran Viét Tiép (2015) Quan 1y chét lugng trong co s¢ Y té va chim soc
suc khoe cong déng, Nha Xuét ban Y hoc.
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Chu y dic biét: Ap dung nguyén 1y cta quan Iy chit luong trong danh gia, can
thiét dwa vao y kién khach hang dé danh gia can bo cong chirc ctia bénh
vién/don vi. V6i can bo y té, nhat thiét phai 1y y kién danh gia ctia ddi tuong
phuc vu :

— Nguoi bénh (néu 13 can bo y té trong cac co so diu tri) .

— Nguoi dan (néu 13 can b y té thude cac don vi dy phong) .

— Nhan vién dudi quyén va cdp dudi (néu 13 can bd lanh dao hay quan

1y cap trén)...
S6 thanh vién cua hoi dong danh gid can bo phai 1a sb 1¢ dé tranh tinh trang
50% s phiéu. Két qua danh gia nén phan loai tir tot dén xau nhu A, B, C hién
nay van hay dung ¢ nhiéu co so y té.
3.9.2. Phan tich va sir dung két qua danh gia cdn bé
Piéu quan trong 1a phan tich va phat hién cac yéu td tich cuc dé khen
thuong va phat huy, nhung quan trong hon 13 tim cac ton tai/yéu kém ciing nhu
nguyén nhan ton tai cua cac diém yéu ma mdi can bo, vién chirc, cong chic mic
phai hay cong tac quan 1y can b cla co quan y t& mic phai. Tai day, can sir
dung k¥ thuat khung xuong ca dé tim nguyén nhan chii chét cta ching. Cubi
cung, phai dua duoc cac giai phap dé khic phyc nhirng yéu diém trén, rat ra
nhitng bai hoc kinh nghiém trong quan 1y can bd, vién chiic, cong chiic ¢ giai
doan tiép theo.
3.10. Mgt 56 hoat dpng tdp thé khdc
3.10.1. Xdy dwng dwoc méi quan hé tot, sw doan két twong tro trong c&c khoa
phong va toan bénh vién, cong tac vin dong can bo cong chikc.
Yéu t6 nay giir vi tri v cung quan trong trong quan 1y nhan luc. Khi trong

CO quan y té/bénh vién c6 sy mau thudn, sé& kim ham sy phat trién. Néu dan xép
dugc mau thuin di toi thoa hiép véi nhau thi két qua s& tang 1én. Khi c6 su hop
tac thi két qua con cao hon nita.

Thod hi€p: 1+ 1 =1 hay 1% Hop tac : 1 + 1 =3 hay hon

Tiéu chuin cao nhat dé danh gia méi quan hé, doan két trong don vi 1a sy hai
long cua can bg, vién chure, cong chure vé bénh vién/co quan y té ctia minh. Noi
cach khac do chinh la cdm nhén cua cac thanh vién trong don vi:

— Bi 16i cudn vao cac hoat dong cua don vi.

— Cam két vé6i don vi.

— Ludn trung thanh, bao vé muc tiéu, nguyén tic, quy dinh cta don vi.

— Tu hao vé don vi ciia minh.

— C0 long tin vao ngudi quan 1y trong don vi va cac thanh vién khac.
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Kinh trong 1an nhau.

Am cung, chan hoa, co1 mé.

Khong gidu giém.

Ludn tim to1, sang tao va cai tién cong viéc cua don vi minh.

Ludn gitp 46 nhau hét minh, khong c6 ai bi thua thiét trong don vi.

Lam thé nao dé cung cd, ting cudng dugc mbi quan hé, doan két nhat tri trong
bénh vién/co quan y t€? Day 1a viéc 1am kho, can lam lién tuc, 1au dai, phdi hop

nhiéu linh vuc va hinh thic. Sau day 13 goi ¥ cia mot s6 cac nha quan 1y Hoa Ky:

Nhitng ngudi lanh dao va quan 1y bénh vién, khoa, phong phai 1a tim
guong tot cho sy doan két nhat tri.

Ngudi quan 1y rt gan giii nhan vién hiéu rd hoan canh riéng cta ho.
Khi phé phan can phé phan su viéc khong phé phan con ngudi.

Biéu duong khen thudng kip thoi nhitng wu diém va thanh tich.
Khong khoét sau vao diém yéu, hiy goi mo duong cho ngudi co 16i.
Ton trong lang nghe cap dudi va nhan dan.

Noi it nhung lam nhiing viéc tét.

Ngudi quan 1y bay to sy quan tdm, tinh cam tt vi nguoi dudi quyén
trudc khi nhan duoc tinh cam tro lai.

Ngudi quan 1y luén quan tdm gitp d& cap dudi trong cong viéc chung
cling nhu vi€c riéng...

3.10.2. Phong trao thi dua

Phong trdo thi dua 1a mét hinh thc van dong va 16i kéo quin chung
manh mé. T6 chirc mot phong trao thi dua cling giong nhu 1am ké hoach cong
tac, can c6 cac muc theo thir tu nhu sau:
* Lam ké hoach thi dua :

— Xac dinh muc tiéu/ muc dich cta phong trao thi dua.

— Xéc dinh ddi tuong: Co thé chi trong mot nhém ngudi nao dé cua bénh

vién/co quan y t€ nhu thanh nién hodc chi 1a phu ntr... ¢6 thé 1a toan bd
can bg, vién chure, cong chure.

— Xac dinh thoi gian: Khong nén qua dai thuong chi dudi sdu thang.

— Xac dinh diéu kién co s& vat chat va sy tham gia hudng g cua doi tuong
bang cac bang cam két thi dua cta cé nhan va cac phong, ban, khoa.

— Xac dinh cac hoat dong cu thé.

— Xac dinh thoi diém, phuong phap, chi sé danh gia.

* Phat dong va thuc hién phong trao thi dua :
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C6 thé xay dung don vi hay c4 nhan dién hinh dé hoc tap rat kinh nghiém
song quan trong nhat van 1a cong tac theo ddi va kiém tra. Cac budc cu thé nhu sau:
— Xay dung ban chi dao: Nén c6 mot ngudi chi tri. Tly theo tinh chat cta
cudc thi dua ma ngudi chi tri (trudng ban thi dua) c6 thé 1a lanh dao ctia bénh
vién hay linh dao cac doan thé nhu dang, doan thanh nién, cong doan... CAc
thanh vién cua Ban thudong gdm ca nhitng can bd doan thé va nhdn vién trong
bénh vién/co s¢ y té. C6 thé moi ca nhitng ngudi c6 thanh tich tét trong cong tac
nhung khong gitt chirc vu quan 1y dé tham gia ban chi dao thi dua. Trong ban co
thé phan céng nhiém vu cho cac thanh vién phu trach ting linh vuc hay mot sb
don vi trong bénh vién/co so y té.

— Phat dong thi dua va thuc hi¢n thi dua: Nén td chire that vui vé, ram rd, cb
0, khau hiéu, dién vin, t6 chic vin nghé hay thé thao xen 1an. Cong bd muc
tiéu, thoi gian va noi dung thi dua. Cac ca nhan hay don vi doc ban cam két thi
dua. Budi phat dong thi dua phai gay duoc sy chl ¥, vui tuoi phan khai thuc sy
cho moi ngudi. Ban chi dao phai to chirc tét mang ludi hang ngay di dong vién
c4 nhan va don vi, thong bao thudng xuyén két qua thi dua, biéu duong nhanh
chong kip thoi nhitng don vi va c4 nhan lam tét. T6 chite hd tro nhitng noi 1am
chua tét, duy tri duoc khi thé thi dua phan khéi trong toan co so y té.

— Tong két thi dua: Ciing t6 chirc that long trong ram rd vé nghi thirc va hinh
thirc bén ngoai nhu khi phat dong thi dua. Trich cong quy ctia bénh vién dé mua
cac phan thuong danh cho cac don vi va c4 nhan lam tét, dong thoi rat kinh
nghiém toan bo qua trinh t6 chirc thuc hién phong trao thi dua.

3.10.3. Ciing cé t6 chirc cdc doan thé, cac héi trong bénh vién/co sé y té 1a gop
phan quan trong trong qudn 1y nhan lyc.

Céc doan thé trong bénh vién quan 1y toan bd can b, vién churc, cong
chtrc theo chirc ning va nhiém vu riéng. Nguoi quan 1y bénh vién/co quan y té
phai biét cting c¢b va hop tac chit ché cac doan thé to chirc do :

— bDang gitr vai tro 1anh dao.

— Cbng doan t6 chirc thyuc hién.

— Poan thanh nién t6 chiic thyc hién.
— Hbi diéu dudng td churc thuc hién...

T6 chirc Pang giit vai trd quan trong bic nhat trong cong tac linh dao
bénh vién ndi chung va quan 1y nhan lyc néi riéng. Theo co ché hién nay: Pang
linh dao. Kinh nghiém nhiéu dia phuong cho thiy ring can két hop chit ché
gitta Pang va chinh quyén, vi du: Giam dbc co s dong thoi kiém bi thu dang uy
co quan; truéng khoa, phong kiém bi thu chi by khoa, phong. Puoc nhu vay
hiéu luc cong tic quan 1y ting gap nhiéu lan nhung voi diéu kién nguoi lanh dao
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biét ling nghe ¥ kién cta moi ddi tugng, néu khong thi c6 thé dan téi doc doan,
chuyén quyén. Khong van dung hinh thitc kiém nhiém trén day mot cach may
moéc cho moi co s6' y té.

3.10.4. Van dong ca nhan.

Can bd quan 1y bénh vién gip g trao d6i, 16i cudn va van dong ting ca
thé. Hinh thirc ndy to ra rat hiéu qua. Dic biét cha ¥ nhirng ngudi cé uy tin trong
don vi. Nhitng nguoi do c6 thé khong phai 13 can bd quan 1y song ho c6 stic thuyét
phuc quan ching cao. Can biét sir dung luc luong nay nhu cong cu quan trong
trong quan 1y nhan Iyc. Lam dugc nhu vAy sé ting cudng moi quan hé than thiét,
gan két gitra nguoi quan 1y va nhan vién y té.

3.10.5. Khéng ngirng cdi thién doi séng vit chdt va tinh than cho cdn bé, vién
chirc, cong chirc.

— Tim moi cach ting thém thu nhap cho don vi bang chinh chuyén mén cua
minh nhu m¢ cac dich vu ngoai gio, lam nghién ctru khoa hoc, tang cuong hop
tac nghién ctru khoa hoc y hoc véi cac co quan, to chic ngoai y té. Huy dong tri
tué ctia tap thé dé tim ra cac giai phap va viéc lam phu hop mang lai thu nhép.
Chu ¥ rang néu thu nhap khong bao dam cudc séng téi thiéu cho can bo, vién
chtrc, cong chirc thi khong tranh khoi viéc ho chdn nan, khong hoan thanh nhi¢m
vu hay bé bénh vién ra di.

— Cai thién do1 séng tinh than: Quan trong nhét 1a gilr dugc sy doan két, tén
trong, thuong yéu va gitip d& nhau. Mdi can bd, vién chirc, cong chirc coi khoa,
phong, bd moén va don vi nhu nha ctia minh. Céan thiét to chic cac hoi dién van
nghé hing nim (hang qui néu c6 diéu kién) hodc to chirc chiéu phim, chiéu
video, tham quan, nghi mat, thé thao, cau lac bo... nhitng hinh thirc giai tri nay
mang lai loi ich to 16n cho cong tdc quan Iy nhan luc.

3.11. T6 chirc mang lwdi qudn 1y nhén lyc

— Mang ludi quan 1y nhan luc trong bénh vién nén duoc to chirc phdi hop
chat ché véi cac doan thé, trong d6 phong td chirc can bd va cac chu nhiém, pho
chti nhiém khoa, bd mon, diéu dudng truong 1a quan trong s6 mot. Cac doan thé va
cac phong ban khac phéi hgp mot cach chit ché trong quan 1y nhan Iyc (Hinh 5.2).

— V6i bénh vién it ngudi, phong to chirc can bo chi can 3 - 4 ngudi, nhiéu
khi ghép véi phong hanh chinh tong hop.

— Mot truong phong phu trach chung, chuyén sau vé tuyén dung can b, dé
bat, dao tao chinh tri tu tudng.

— Mot pho trudng phong phu trach cac ché d6 chinh sach, lao dong tién
luong, thay thé truéng phong khi ving mit.
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— Mot can bd phu trach theo ddi ngay cong, bao mat, quan Iy hd so, tiép
nhan vin ban gidy to. ..

Trong bénh vién, phong diéu dudng cua bénh vién nén lién lac chat ché voi
diéu dudng trudng khoa theo khia canh chirc ning riéng, cac doan thé trong bénh
vién ciing c¢6 td chirc chan rét tai cac khoa cung tao ra mot mang ludi hé thong
quan ly nhan lyc (Hinh 5.2).

3.12. Chién lwoc céng tic cdn bp

Quan 1y nhan luc thanh cong khong thé thiéu chién luoc cong tac can bo,
d6 14 tim nhin vi md, lau dai (vision) clia cong tac can bd trong 5 nam, 10 nim
hay 20 ndm t&1. Hién nay, ching ta dang trong thoi ki mo cura, dang hoi nhap
vao khu vuc va qudc té vi vay ching ta can c6 ngudn nhan luc dép tng nhiém
vu chién luge cho bénh vién cting nhu cho nganh y té trong tuong lai.

Trong ting bénh vién/co s& y té, timg linh vuc, cac nha quan 1y dugc yéu
cau phai soan thao mot chién lugc can bo dai hoi dé dinh hudéng cho cong tac
can bo trong modi mot giai doan. Cac co sé khoa hoc sau dy gitip cho soan thao
chién lugc cong tac can bg:

Ban Qiém < Dbang uy Cong doan Poan thanh Nién
/ doc
Phong Diéu dudng Phong Té chirc
can bo
l l A 4 A 4 A 4
Diédu dudng Truong va pho Bi thu chi T4 truéng Phan doan
truong khoa truong khoa bd khoa CD khoa khoa
i | i
1 1 1
Y v v v v
Can b9, cong chure, vién chiic

A A
Ghi cha:

— Quan ly truc tiép

---» Quan ly gian tiép, ho trg

<—> Téac dong qua lai, hd tro 1An nhau

A 4 A 4

Déi tuwong phuc vu (ngoai khach hang)

Hinh 5.2: So do mang luwoi quan ly nhan lyc bénh vién

— Du bao nhu cau chim soc sirc khoe cta nhan dan trong tuong lai;

— Du béo vé kha nang phat trién khoa hoc ki thuét y hoc va khoa hoc
quan ly trong tuong lai;

— Du béo vé su giao luu, hoi nhap;

— Céac chién lugce cham soc stc khoe, kinh té, xd hoi, chién luoc vé phat
trién ngudn nhan luc cta dat nudc cua khu vuc va thé gidi...

Chién lugc cong tac can bd cod thé duoc bd sung, sua doi hang nam, song
cling hang ndm cdng tic can bd can duge dinh hudng theo chién luoc do.
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3.13. Tong két, danh gid cong tic cdn bé va nghién civu khoa hoc vé qudn ly
nhan lyc

Quan ly nhan lyc 1a mdt linh vyc khoa hoc, ching ta khong thé lam viéc
nay ma thiéu cac co so khoa hoc, ciing nhu thiéu phuong phap quan 1y khoa hoc,
vi vay can thiét co nhitng cong trinh nghién ctru khoa hoc hd trg. Trén thuc té, tur
xua toi nay chua thiy mot dau tu ndo rd rang cua nganh Y té cho muc dich trén,
chi hoa hoan dau d6 c6 mot chut sd liéu hay binh luan vé quan 1y nhan lyc nam
rai ric trong cac cong trinh nghién ctru khoa hoc vé chuyén mén ma théi. Doi
ngil can b giang day va nghién ctru vé khoa hoc nhan lyc y té rat it va chua
duge dau tu ding muac. Cac bénh vién cling nhu cic linh vyc chuyén sau va
nganh Y té can thiét co nhirng dau tu thoa dang vé nhan luc, kinh phi phuc vu
cac cong trinh nghién ctru cho linh vyc nay.

Bén canh d6 viéc tong két, danh gia vé cong tac can bo cling can thiét
duoc dat ra. Ching ta co rat nhiéu cic hoi nghi téng két, danh gia vé chuyén
mon dién ra hang nam trong nganh Y té, nhung hoi nghi chuyén dé vé quan ly
va phat trién nhan luc y té con qua it 6i. Mdi dia phuong, mdi linh vuc y té va
nganh Y té can thiét phai t6 chitc cac hdi nghi chuyén dé nay dinh ki hang nim
hay theo giai doan, tap hop cac can bd lanh dao va cac nha quan 1y nhan luc
cung nhau chia sé kinh nghi¢m, cdp nhat nhirng kién thie, dinh hudéng va
phuong phép quan 1y mdi...cé6 vay méi c6 thé thiuc day duoc linh vuc niy.

Tém lai: Quan 1y nhan luc 1a mdt khau quan 1y quan trong nhat va phirc
tap, khé khan nhat, doi héi mot nghé thuat quan ly mém déo, tac dong téng hop
tir nhiéu bién phap, nhiéu phia. Vi bénh vién & cac dja phuong ving ndi thuong
chia thanh 2 - 3 co s& nho thi viéc quan Iy nhan luc néi chung sé khé khan hon
nhiéu, can phai c6 nhitng nghién ctru thém dé lam cong tac quan 1y nhan lyuc tdt
hon. Trong quan 1y nhan luc diéu cdt 16i nhat d6i v4i can bd quan 1y 14 gido duc
ve ly trudng, y duc; thuc hién tdt dan chu va ton trong; 161 kéo van dong quﬁn
chung bang cach khong ngimg cai thién su doan két, doi sdng vat chit va tinh
than, kém theo d6 1a c6 quy ché 15 rang; thuc hién cong bﬁng 0 co sO vo1 mot hé
thdng t6 chirc quan 1y rong khip va ¢ hiéu qua.
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BAI 6. TONG QUAN VE QUAN LY TRANG THIET BI Y TE
VA CO SO HA TANG

|. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém, vai trd va tAm quan trong cta Co s¢ ha ting va
trang thiét bi Y té.

2. Trinh bay duoc cac nguyén 1y, ndi dung quan 1y trang thiét bi y té va co so

ha ting bénh vién theo hoi nhap khu vuc va thé gidi.

3. Phan tich duoc trach nhiém quan trong cua phong vat tu - trang thiét bi Y té

trong quan 1y chat lugng bénh vién.

4. Phan tich dugc quy trinh quan 1y trang thiét bi y té tai co s y té theo vong

doi thiét bi theo khung phap 1y da ban hanh.

II. NOI DUNG

1. Khai niém vé trang thiét bi va co sé ha ting y té

1.1. Vi tri vai tro trang thiét bi y té

Trong nhimng thap ky qua, nhiéu thanh tyu 16n vé khoa hoc cong nghé
nhu: dién t, tin hoc, vi xur 1y, diéu khién tir xa, va cac k¥ thuat khac da duoc
tmg dyung vao nganh y t& dé nghién ctru va san xuit nhiéu thiét bi y té hién dai
thé hé méi dé chan doan va diu tri.

Trang thiét bi y té 1a mot trong 3 linh vuc cAu thanh nganh y té: y, duoc
va trang thiét bi hay n6i cach khéc 1a 3 loai nhin luc: Béc s§, Duoc sy va K¥ su.
Ba linh vuc nay dugc gin két voi nhau thanh kiéng 3 chan, néu thiéu mét trong
3 yéu td nay thi nganh y té khdng hoat dong dugc.

Ngay nay trang thiét bi y t& di duoc sir dung rong réi trong cac bénh vién
tir tuyén trung wong dén dia phuong dé thim kham, chin doan va diéu trj.
“Kiéng 3 chan” co su lién két, lién thong, phéi hop, phu thudc 1an nhau nham
chiam soc, bao vé, phat trién strc khoé nhan dan.

1.1.1. Khdi niém vé trang thiét bi y té
Nghi dinh 36/2016 ciia Chinh phu da quy dinh:

1. Trang thiét bi y té 1a cac loai thiét bi, dung cu, vat liéu, vat tu céy ghép,
thudc thir va chat hiéu chuan in vitro, phan mém (software) dugc sir dung riéng
1¢ hay phdi hop v6i nhau theo chi dinh ctia chu sé hitu trang thiét bi y té dé phuc
vu cho con nguoi nham mot hodc nhiéu muc dich sau day:

a) Chan doan, ngan ngua, theo doi, diéu tri va lam giam nhe bénh tat hoac bu
dap ton thuong, chan thuong;
b) Kiém tra, thay thé, diéu chinh hodc hd tro giai phdu va qua trinh sinh 1y;

¢) Ho tro hodc duy tri su séng;
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d) Kiém soat su thu thai;

@) Khir khuan trang thiét bi y té, bao gdm ca hoa chét str dung trong quy trinh
xet nghiém;

e) Van chuyén chuyén dung hoac str dung phuc vu cho hoat dong y té:

g) Cung cép thong tin cho viéc chan doan, theo dbi, diéu tri thong qua bién
phap kiém tra cic mau vat co ngudn gdc tir co thé con ngudi.

2. Trang thiét bi y té chin doén in vitro (In vitro diagnostic medical device)
gé)m thudc thir, chat hiéu chuan, vat liéu kiém soat, dung cy, may, thiét bi hodc
hé théng duogc st dung riéng r€ hodc két hop theo chi dinh cua chu s& hitu dé
phuc vu cho viéc kiém tra cac mau vat co ngué)n géc tr co' thé con nguoi.

3. Phu kién 1a mot san phém duoc chu s¢ hiru trang thiét bi y té chi dinh
dung cho muc dich cu thé cung v&1 mat thiét bi y té cu thé nhim tao diéu kién
hodc hd tro thiét bi do st dung dung vo1 myc dich du dinh cta no.

4. Chu s¢ hitu trang thiét bi y té 1a t churc, c4 nhan thuc hién viéc:

a) Cung cap trang thiét bi y té bang tén riéng cua minh hoic bang bat ky nhin
hiéu, thiét ké, tén thuong mai hodc tén khac hodac ma hi¢u khéac thudc sé hiru hay
kiém soat ctia ca nhan, to chuc do;

b) Chiu trach nhiém vé viéc thiét ké, san xuit, lép rap, xu 1y, nhan méc, bao
bi hodc stra chira trang thiét bj y té hodc xac dinh muc dich st dung cua trang
thiét bi y té do.

1.1.2. Quan Iy trang thiét bi y té tai cdc co sé Y té

Quan 1y trang thiét bi y t& duoc dinh nghia 13 cac hoat dong mang tinh hé
théng va co ghi chép diy du dé dam bao cac thiét bi y t& duoc van hanh tét, an
toan, hiéu qua, diy du va phu hop tai co sd y té tt ca cac budc cta chu trinh hay
vong doi trang thiét bj bao gdm:

Quan ly dau tu TTBYT tai co s
Quan 1y thuc trang TTBYT tai co s&

Quan 1y sir dung thiét bi Y té tai co s

Quan ly bao dudng va stra chita TTBYT tai co s&

Bén ndi dung ndy c6 quan hé co hitu v4i nhau, ¢6 anh huéng nhan qua lan
nhau, cho nén néu mot trong bon nodi dung trén quan 1y khong t6t s& anh huong
dén ba nodi dung con lai, gdy vong doi thiét bi rat ngan.

Nhu ta da biét, quan Iy trang thiét bi Y té 1a mdt trong nhitng yéu t6 then chdt
trong quan 1y chit lugng bénh vién, lién quan dén bdn ndi dung sau:

+ Qudan 1y nhan lyc: Nhan luc truc tiép chiu trach nhiém dén chat lugng
TTBYT tham muu cho ldnh dao vé dau tu, st dung, bao dudng sira chita va
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quan 1y thyc trang trang thiét bi Y té tai co s Y té. Thong thuong ngudn nhin
lyc nay s€ dugc bién ché tai phong, hodc td Vat tu — thiét bi Y t& néu duoc 13nh
dao c6 su quan tAm va dau tu con khong s& duge ghép voi phong Hanh chinh
hodc Duoc vi nhiéu nguyén nhan khic nhau nhu thiéu ngudn nhan lyc chuyén
trach, thiéu bién ché.....

Ngué)n nhan lyc nay chiu trdch nhi¢m rat 16m, nhung hi¢n nay bi thiéu
quan tim nhu ma ngach cho mot sb dbi tuong chua c6 mac du da dugce dao tao
chinh quy tai cac truong cao dang trang thiét bi Y té. Viéc thiéu quan tdm nay s&
anh huong dén tadm 1y gan bo voi nghé va nhiéu hé luy phia sau. Hién nay, mic
du Nghi dinh 36/NP-CP da c6 hi¢u lyc tir nam 2016, doi hoi phai nang cao trinh
d6 cho cac dbi tugng ndy vé ning luc quan Iy TTBYT méi dap Gmg v6i yéu cau
hién tai va xu thé hoi nhap khu vuc Asean. Ngu@)n nhan lyc nay c6 nhiém vy
dam béao chit lugng trang thiét bj Y té, néu thuc hién khong tdt s& anh huong
truc tiép dén chat luong chan doan va diéu tri bénh nhan, anh huong dénsucdY
khoa nghiém trong ( Nhu bénh vién Hoa Binh), anh huong dén méi trudng lam
viéc ctia nhan vién nganh Y va thim tri anh hudng dén 6n dinh xa hoi trong khu
vuc mi co s6 Y té d6 dang dam trach.

+ Quan 1y kinh té tai chinh: Viéc xd hoi hoéa trong nganh Y té 1a chu
chuong dang din ctia nha nudc, thanh cong budc dau d6 1a phuc vu dap tng nhu
cau chiam soc stic khoe ctia nhan dan ngay mot ning cao, giam tai cho cac tuyén
Trung Uong bang cach cho cic phong kham tur nhan tham gia kham bao hiém Y
té. Viéc x3 hoi hda mua sam céc thiét bi Y té cong nghé cao va co von hoa 16n 1a
chu chuong ding dian ctia nha nudc, nhung néu quan 1y khong t6t s& bi doi gid
thanh thiét bi anh hudng nghiém trong dén sy chi tra cua nguoi din cling nhu
thaim hut quy bao hiém Y té. Viéc xay dung gia dich vu bao gdm khiu hao
TBYT hién nay dang 13 bai toan kho giira gia dich vu va chit lugng dich vu diéu
nay ciing duoc quy dinh trong Nghi dinh 36/2016/ND-CP va cac quy chuan
QCVN 13485

+ Kiém soat nhiém khuan tai cac co s¢ Y té

Nhiém khudn bénh vién 13 hau qua khong mong muén trong thyc hanh
kham bénh, chira bénh. Nhiém khuan bénh vién (NKBV) gép phan lam gia ting
ty 1¢ mic bénh, tang su dung thube khang sinh, kéo dai ngay nam vién cho
ngudi bénh, gia ting chi phi diéu tri va tang ty 18 tir vong. Néu & cac co so kham
bénh, chita bénh khong tuan tha nghiém ngit cac quy trinh thyc hanh vo khuan
co ban trong cham soc, chan doan, diéu tri nguoi bénh va ¢ nhimg co s& ma
nhan vién y t& con han ché vé kién thirc, thai d6 vé kiém soat nhiém khuin
(KSNK) thi ty 16 NKBV sé& cao hon. Dé giam ty 16 NKBV, doi hoi phai c¢6 su
quan tdm, nd lyc ctia cdc nha quan 1y y té cac cdp, cac nha khoa hoc chuyén
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nganh, cac can bd, nhan vién y té clia cac bénh vién trong viéc xdy dung chinh
sach va duy tri viéc thuc hién t6t cac quy dinh vé KSNK.

Trong thoi gian qua, Bo Y té dd tham muu dé Qudc Hoi, Chinh phii ban
hanh hodc ban hanh theo thAim quyén nhiéu quy dinh quy pham phép ludt va quy
dinh chuyén mén vé KSNK, nhu Luat kham bénh, chira bénh (Piéu 33 va Diéu
62), Thong tu sb 18/2009/TT-BYT ngay 14 thang 10 nim 2009 huéng dan td
chtrc thuc hién cong tdc KSNK trong cac co s& kham bénh, chira bénh, Quyét
dinh s6 1014/QB-YT ngay 30 thang 3 nim 2012 phé duyét Ké hoach hanh dong
qudc gia ting cudng cong tac kiém soat nhiém khuan trong cac co s& kham
bénh, chita bénh tir nay dén 2015, Quyét dinh 3671/QD-BYT ngay 27 thang 9
nim 2012 phé duyét cac huéng dan kiém soat nhiém khuan... Pong thoi, B6 Y
té da thuong xuyén chi dao cac co sé y té, cac bénh vién duy tri thuc hién tot
cong tdc KSNK. Nhiéu bénh vién d3 dau tu xay dung, phat trién khoa KSNK,
nhiéu don vi di c6 sang kién nhu phat dong phong trao rira tay sach, xdy dung
céc tiéu chi thi dua vé thuc hanh cong tac KSNK, td chirc cac 16p tap huin, dao
tao nhan vién y té vé KSNK, thuc hién cac nghién ctru khoa hoc vé NKBV...

Cong tac KSNK ¢ nudc ta ngay cang dugce quan tdm va hoat dong c6 hiéu
qua hon. Cung vdi cac cd gang cua cic bénh vién trong viec KSNK, Bo Y té
danh gi4 cao sang kién ctia Chuong trinh “Tang cudng hé thong y té tuyén tinh”
do Chinh phii Cong hoa Lién bang Prc tai trg cho Viét Nam thong qua Td chic
Hop tac quéc té Plc (GIZ) dé xudt v6i B6 Y té vé viéc bién soan Tai liéu
“Hudng din thuc hanh kiém soat nhiém khudn méi trudng bénh vién”. Tai liéu
tham khdo nay duoc nhom chuyén gia trong nudc va nude ngoai bién soan rat
cong phu, dugc Hoi dong chuyén mén do B Y té thanh lap, bao gdm cac nha
quan 1y y té, quan 1y diéu dudng, nhitng can bo thyc hanh tai kiém soat nhiém
khuan va thuc hanh diéu dudng dén tir cac co s& kham chita bénh thim dinh.
Hoi dong danh gia cao vé tinh cap thiét, tinh phii hop va tinh thuc tién cua tai
liéu. Hoi dong kién nghi Bo Y té xuét ban tai liéu nay dé cic co sd kham bénh,
chita bénh, cac truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nganh y trong ca
nudc tham khao trong qua trinh kiém soat nhiém khuan bénh vién va trong
nghién ctru, giang day va hoc tap, nhdm goép phan giam ty 16 NKBV.

Mic du kiém soat nhiém khuan dugc quan tAm & céc cip nhung chua co
mot danh gia nao vé 1ay nhiém khuan chéo trong bénh vién ma tac nhan 1a do
TTBYT gay ra. TTBYT la mdt trong nhitng nguyén nhan gdy nén tinh trang
khang khang sinh trong bénh vién néu nhu cong tac kiém soat nhiém khuan
TTBYT khong tot. Phai xay dung quy trinh kiém soat nhiém khudn cho céc thiét
bi Y té c6 nguy co lay nhidm cao nhu méy thd, hé thong khi Y té, may hat dich,
hé¢ théng ndi soi, may tao Oxy di dong........ Dé khic phuc duoc tinh trang nay
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can phai c6 sy quan tdm hon nita ctia cac cp trong nganh Y té, gianh kinh phi
nhat dinh phuc vu cong tac kiém soat nhiém khuan cho TTBYT, dao tao nhan
lyc chuyén trach, nang cép co s6 ha tﬁng bénh vién kiém soat tot chit thai Y té
nhit 13 ¢ dang khi.

Nguyén tic qudn 1y trang thiét bi y té (Theo nghi dinh 36/NP-CP):

- Bao dam chét luong, an toan va st dung hiéu qua trang thiét bi y té

- Théng tin day du, chinh xéc, kip thoi vé dic tinh ky thuat, cong dung
cuia trang thiét bi y té va cic yéu té nguy co c6 thé xdy ra v6i ngudi st dung

- Bao dam truy xuat ngudn gdc cia trang thiét bi y té

Quan 1y trang thiét bi y té phai dua trén phan loai vé murc d6 rii ro va tiéu
chuan qudc gia, quy chuan k¥ thuat qudc gia tuong tmg do co quan quan 1y nha
nuge ¢d thAim quyén ban hanh, thira nhan hodc do to chirc, ci4 nhan cong bd ap
dung theo quy dinh ctia phap luat

Trang thiét bi y t& 12 phuong tién do, thiét bi bic xa phai dugc quan 1y
theo quy dinh ctia phap luat vé do ludng, phap luat vé ning lugng nguyén tir va
quy dinh
1.1.3. Khdi niém vé quan 1y co sé ha tang y té:

Quan 1y co sé ha ting (CSHT) 1a mot linh vuc twong ddi méi va chuyén
sdu, cho dén nay chua c6 1 khai niém thong nhit mang tinh toan cau vé quan 1y
co sé ha ting y té. Uy ban Chau Au vé tiéu chuin (European Committee for
Standardisation) dinh nghia: “Qudn Iy co s¢ ha tang (Facilities management) ld
nhitng quy trinh phéi hop trong mét t6 chirc dé duy tri va phat trién céc dich vu
g6p phan hé tro va ndng cao hidu quda cdc hoat déng cot 16i ciia té chire”

Hiép hdéi quan 1y co sé ha ting qudc té (International Facility
Management Association - IFMA) dinh nghia:

"Quan ly co so ha tc?ng la thue hanh/diéu hanh cdc tai san thue té tai noi
lam viéc véi con ngwdi va hoat dong ciia té chire, la sw long ghép cdc nguyén
tdc cia quan tri kinh doanh, kién triic, khoa hoc hanh vi va ky thuat”

Thudgt ngir qudn ly tai sdn — Physical Asset management (PAM):

- Gan day thuat ngir Physical Asset management (viét tit 13 PAM), tam
dich 1 quan 1y tai san thuc thé trd nén phd bién hon.

- Lién doan Chau Au vé cac to6 chic bao dudng, duy tu quic gia
(European Federation of National Maintenance Societies — EFNMS) dinh nghia:
PAM I quan 1y nham t6i wu hod vong doi cua tdi san thuc thé nham dat dwgc
muc dich hoat dong mot cdach bén virng.
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1.2. Tam quan trong cua trang thiét bi, co sé ha téng Y té va h¢ théng Y té

Trang thiét bi y té dong vai trd quan trong ddi voi chat lwong va hiéu qua
dich vu y té voi diu kién 1a: ca quy trinh y té va trang thiét bi duoc str dung déu
an toan voi bénh nhin va nguoi sir dung cac trang thiét bi y té d6 c6 thé sir dung
hi¢u qua dya trén kién thirc va kinh nghi¢m pht hop.

Phan sau day giai thich r0 hon céc mdi lién hé chat ché gitra chat lugng
chim soc y té theo 6 yéu td ctia Vién Y té qudc gia (M¥) va trang thiét bi y té.

Cung cap dich vu hi¢u qua:

Trang thiét bi y té phii hop: Trang thiét bi y t& dugc dau tu phu hop voi
danh sach céc trang thiét b y té thiét yéu d6i vai dich vu y té theo ting mirc do
chdm soc. Trang thiét bi y té tuan theo tiéu chuén dich vu y té hién hanh, cap
nhat va dugc sir dung phu hop. Pé dat duoc diéu nay, viéc 1én ké hoach mua
sam cdc trang thiét bi thay thé va mua méi bao gdm danh gid nhu ciu va phan
b6 kinh phi.

Tinh sdn cé ciia vdt tw tiéu hao phi hop: Néu khong co vat tu y té tiéu
hao phl hop, trang thiét bi y té ciing khong thé van hanh duoc. Do d6, can co ké
hoach mua sim dé dam bao mua sam ddy du cac vat tu y té ndy trong sudt vong
doi cta trang thiét bi.

Hiéu qua dau tu:

Mua sdm cdc trang thiét bi y té hiéu qud chi phi: Chi phi trong sudt vong
doi cua trang thiét bi y té 1 tong cta chi phi mua sdm va chi phi van hanh dinh
ky. Viéc mua sim chi c¢6 thé dugc coi 1a hiéu qua néu cac nguyén tic déu thau
canh tranh dugc ap dung. Trong khi do, cac trang thiét bi duoc tai tro, quyén
gop s& khong co hiéu qua cao néu khong c6 vat tu tiéu hao phu hop va cac hop
dong dich vy di kém khong c6 lgi

Vin hanh trang thiét bi y té chi phi hiéu qud: Chi phi trong sudt vong doi
clia trang thiét bi y té 13 tong cua chi phi mua sim va chi phi van hanh dinh ky.
Viéc van hanh trang thiét bi s& chi hiéu qua néu cac vat tu tiéu hao co gid ca hop
Iy va téc do tiéu dung vira phai.

Dich vu ¢6 chi phi dinh ky ré (vé bdo dwéng/ bao tri/ hop dong dich vu):
Dich vu sé& chi c¢6 hiéu suat cao néu bao dudng hiu qua, it phai stra chira, gia
thanh sira chita hop 1y va it tiéu thu cac bo phan thay thé gia hop 1y. Su khac biét
vé hiéu qua vé chi phi gitta cac dich vu ctia ban than co sd v té va cua cac don vi
cung cap bén ngoai dua trén loai trang thiét bi.

Su an toan:

Trang thiét bi y té khéng gdy hai cho bénh nhdn (do cac 16i k¥ thuat hay
sai sot ciia ngudi st dung): Trang thiét bi y t& co thé gay hai cho bénh nhan néu
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dugc st dung khong dung muc dich hodc khong dugc van hanh dung theo
huéng din sir dung. Hon nita, bénh nhan con c6 thé bi hai boi cac thiéu sot ky
thuat néu khoéng dugc phat hién va sta chira kip thoi trong cac dot bao
dudng/béo tri.

Trang thiét bi y té khéng gdy hai cho nguwoi van hanh (do cac 16i k§ thuat
hay sai sot ctia ngudi st dung): Trang thiét bj y té c6 thé gy hai cho ngudi van
hanh néu duoc sir dung khong diing muc dich hodc khéng duoc van hanh dung
theo hudng dan s dung. Hon nita, ngudi van hanh con co thé bi hai boi céc
thiéu sét k¥ thuat néu khong duoc phat hién va sira chita kip thoi trong cac dot
bao dudng/bao tri.

Lay bénh nhin lam trung tim:

Trang thiét bi y té dwoc sir dung theo nhu cau ciia bénh nhédn: Trang thiét
biy té chi dugc st dung dé dem lai loi ich cho bénh nhan néu co cac két qua lam
sang rd rang.

Trang thiét bi y té dwoc sir dung theo cdch thirc lam sang tot nhat da dwoc
chitng minh: Trang thiét bi y té phai dugc stir dung dé dem lai loi ich cho bénh nhan
theo cac quy trinh da dugc ching minh 1a hi€u qua cho tinh trang bénh ly do.

Trang thiét bi y té dwoc sir dung phi hop: Trang thiét bi y té phai duoc st
dung theo dng cac chi din k¥ thut ctia nha san xuat nhim giam thoi gian va
murc do dau dén/kho chiu cho bénh nhan trong khau chan doan va diéu tri.

Piing thoi diém:

Trang thiét bi y té san c6: Trang thiét bi y t& phu hop c6 sén voi sb luong
can c6 dé phuc vu s6 bénh nhan cAn mdt loai chin doan hodc chita trj nhat dinh,
do d6 can c6 ké hoach mua sim va uu tién nguén luec.

Trang thiét bi y té c6 thé dwoc sir dung ngay khi can: Trang thiét bi y té
can khong ¢ cac 18i k¥ thuat hodc néu can stra chira thi thoi gian sira chita phai
ngén nhét dé co6 thé nhanh chong phuc vu nguoi bénh. Viéc thiéu céc co so ha
tang hiéu qua nhu ngudn dién ciing c6 thé can tré viée sir dung céc trang thiét bi
y té. Do vay, can c6 mot hé théng bao dudng/bao tri hi¢u qua.

Vat tw tiéu hao cho trang thiét bi y té san c6: Néu khong ¢ vat tu tiéu hao
dung chung loai va s6 lugng can thiét, trang thiét bi y t& khong thé van hanh. Do
d6, can co ké hoach mua sim vat tu tiéu hao sau khi danh gia nhu cau va phan
bd ngan sach.

Pam bio cong bang:

Tinh sdn ¢é cua trang thiét bi y té: Trang thiét bi y t& va cong tac chin
doan, diéu tri phai d& dang tiép can vdi bénh nhan thudc tat ca cac gidi tinh, dan
toc, noi sinh sdng va dia vi xa hoi.
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C6 thé thdy rang ban thin trang thiét bi y té khong co tac dong tryc tiép
t6i chat luong chim soc. Yéu té cot 15i 1a cac trang thiét bi duoc két hop va van
hanh trong qua trinh cung cép dich vu y té va duoc chi dong quan 1y trong subt
vong doi cua trang thiét bi. Muc tiéu chat lugng cham séc¢ chi cé thé dat duogc
néu trang thiét bi y t& dugc quan 1y & ca cip do chinh sach va tai cac co o'y té.
2. Thue trang va xu huéng quan Iy TTBYT&CSHT ciia Viét Nam va thé giéi
2.1. Thuc trang cong tac qudan ly TTBYT& CSHT cuia Viét Nam
2.1.1. M6 hinh quan ly nha nuoc
Cong tac quan 1y trang thiét bi y té tai Viét Nam bao gém:

- Quan 1y Nha nudc vé trang thiét bi y té

- Quan Iy trang thiét bi y té tai cac co so y té
Bing 6.1: Chirc ning quan Iy TTB&CSHT theo cdc cdp quan Iy/sir dung

Cap do Chirc nang quan ly
+ Pam bao khung phép 1y (bao gom ca quy dinh tai chinh)
cho hoat dong cua cac phong Vat tu trang thiét bj tai cac don
vi trong hé théng y té
+ Ban hanh vin ban phap luat quan ly nhap khau trang thiét
biy té va quan ly cong trinh y té

+ Pam bao co diy du vi tri cong tac cho can bo ky thuat
trang thiét bi va co s& ha tng y té trong hé théng y té

+ Xay dung hé théng vin ban chinh sach cho trang thiét bi
va co s& ha tang y té (dam bao hai hoa vai khu vuc hay quéc
t&) bao gém vi du nhu:
Bo Y té > Chinh sach va van ban vé mua sam

> Chinh sach chuan hoa

+ H0 tro 1ap ké hoach, danh gia, Iya chon cac trang thiét biy
té 16n, hién dai
+ Dam bao giam sat an toan van hanh, hiéu chuan kiém
chuan trang thiét bj y té

+ Phan ludng va hd tro dao tao Ky su trang thiét bi y té, ky su
y sinh va c&c hé cao dang nghé ky thuat

+ Cung cb cdng tac bao dudng, sira chira, van hanh dung
trang thiét bi y té thong qua cac vin ban quy pham, c4c tiéu
chuan, huéng din cho cac don vi

+ Dam bao cdng tac quy hoach va lap ké hoach dau tu cho

S&'Y té cac tinh L s ) .
orie ! trang thict bi va co so ha tang y té trong dia ban tinh
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+ Cung cap hudng dan thuc hién quan Iy trang thiét bj va co
s& hatang y té

+ Dam bao du nguén lyuc tai chinh cho cac hoat dong quan
ly trang thiét bi va co s ha tang y té

+ Dam bao st dung hiéu qua cac ngudn hec ki thuat cho
trang thiét bi y té trong dia ban tinh

+ Xay dung hé thdng quan ly trang thiét bi va co so ha ting
y té dé hd tro cic co sd y té trong dia ban tinh trong cong tac
quan ly

+ HQ tro trong viéc diéu phéi hoat ddng mua sam

Bénh vién/co s&
y té

+ Diéu phdi 1ap ké hoach & cap do don vi

+ Diéu phdi va hd tro cong tac mua sam

+ Dam bao tai chinh cho dau tu va bao dudng sira chita
trang thiét bj y té

+ Dam bao cung cap diy du co so ha tang va ngudn luc cho
hoat dong bao dudng stra chira hiéu qua

+ Theo dbi va giam sét thuc hién day da bao dudng, sta
chira trang thiét bi y té

CB quan ly ky
thuat trang thiét
biy té

+ Diéu phdi va hd tro 1ap ké hoach mua sam

+ Dam bao 1ap ké hoach va t6 chac hoat dong bao dudng,
stra chita trang thiét bi y té cua don vi

+ Duy tri hé thdng theo di va bao céo tat ca cac hoat dong
quan ly trang thiét bi y té va co so ha ting cua don vi

+ Diéu phéi cac hop ddng dich vu bén ngoai

Nhan vién ky
thuat trang thiét
biy té

+ Thyc hién cong tac bao dudng du phong, sta chira phu
hop voi nang luc

+ Hop tac voi nha cung cap dich vy bén ngoai

+ Ghi chép va luu trit toan bo thong tin vé quan ly trang
thiét bi y té va ha ting ctia don vi

Ngudi st dung

+ Dam bao st dung, vé sinh trang thiét bi y té dung quy
dinh

o Thyc hién diing cong viéc bao quan bao dudng & cap do
nguoi Sir dung

+ Duy tri s6 theo dbi trang thiét bi y té

+ B&o hong téi nhan vién ky thuat trang thiét bi y té

126




+ Tham gia bao céo su cd

o Hb tro 13p ké hoach Vé trang thiét bi y té

a. Chirc nang nhiém vu cua Vu Trang thiét bi va Cong trinh y 16, BoY 16

Vu Trang thiét bi va Cong trinh Y té 1a vu chuyén nganh thuoc B Y té
(BYT), c6 chirc ning tham muu giup Bo truong BO Y t& quan 1y nha nudc vé
linh vuc TTBYT bao gém thiét bi, dung cu, hod chét, sinh phém chan doéan
invitro, vat tu tiéu hao y t& va dau tu xay dyng cong trinh y té.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong dé 1a: “Chu tri xay dung, trinh Bg
truéng B Y té hodc cap c6 tham quyén, hodc ban hanh cac tiéu chuan qudc gia,
cac quy chuan k¥ thuat qubc gia, quy trinh chuyén mon k¥ thuat vé trang thiét bi
Y t&” nham c6 su thong nhat toan nganh vé chat luong TTBYT. (Chi tiét nhiém
vu va quyén han cta Vy, xem Quyét dinh 1188/QD-BYT quy dinh chuc ning,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chtrc cia Vu TTB va Cong trinh y té thudc Bo
Y té).

b. Hji dong tw vin ky thudt thiét bi y té (Vu TTB va Cong trinh Y té la don vi
thuong truc):

- Xay dung dinh huéng dau tu TTBYT cho cic tuyén kham chita bénh, cac
trung tAm, co sO y té va cac chuyén khoa y té

- Pé xuit, du bao nhitng phuong phap va cong nghé TTBYT tién tién dugc
ung dung tai Viét Nam

- Tu vén cho lanh dao BYT trong viéc chi dao dinh hudng nghién ctru ché
tao va san xudt trang thiét bi y té

- Tham dinh vé cong nghé, cAu hinh, ky thuat, danh muc dau tu trang thiét
biy té 16n, 1an dau duoc sir dung tai Viét Nam

Quin Iy TTBYT tai cdc co s Y té

Nha nuéc, dic biét 1a Bo Y té hét sire quan tam, tirng budc dau tu cho linh
vuc khong thé thiéu trong cong tac kham chita bénh d6 1a linh vuc trang thiét bi
y té va co so ha tang k¥ thuat BV. Trang thiét bi y té tai cac BV tir co s dén
Trung wong dang ngay duogc cai thién va dam bao cho cong tdc kham chira bénh
dugc ning 1én, gop phan khong nho gitp giam tai cho tuyén trén. Dé dat dugc
két qua nay, cung voi yéu td con ngudi véi nhitng kién thic chuyén mon, ky
nang... thi mot yéu t6 khac 1a trang thiét bi va ha tang k¥ thuat y té dong gop mot
vai tro rat quan trong. Tuy nhién, ciing theo ong Nguyén Minh Tuan, mot sé co
sO y té hién nay c6 hién tuong chua sir dung hét hiéu qua céc thiét bi y té hién
dai do can bd chua du trinh do dé van hanh thiét bi, cong tac duy tu bao dudng
chua tot khién tudi tho cta trang thiét bi y té giam xudng. Vi thé, hoi nghi tap
huin s& gitp cac BV, co sd y té nhan thic vai trd, tim quan trong trong cong tac
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quan 1y, st dung trang thiét bi y té va co sé ha ting BV, nang cao kinh nghiém
trong dau tu, khai thac st dung, bao dudng nham phat huy hiéu qua thiét bi,
tranh nhirng sy ¢ dang tiéc, dam bao dap Gng yéu ciu cta kham chita bénh,
chim soc stc khoe nhan din. Cong tac quan Iy TTBYT tai cic co so y té
(CSYT) hién nay thudng dua trén cach tiép can “Quan 1y vong doi — life cycle
management”. Vong doi cta trang thiét bi y té bit dau tir khau nghién ctru ché
tao cho t&i thanh 1y. Tuy nhién, quan Iy trang thiét bi y té tai co s& y té bao gdm
cac hoat dong quan 1y dau tu va str dung trang thiét bi, 1a mot phan trong toan bo
vong doi cia trang thiét bi y té trén thi truong, bat dau tir khau 1ap ké hoach va
danh gia nhu cau TTB (Hinh 6.1).

Lap ké hoach
va danh gia
Thanh ly Du todn
Bao duwong va banh gid va lva
stra chira chon céng nghé
Van hanh an Mua sam va
toan van chuyén
Pao tao Lap dat va chay

thur

Hinh 6.1: Vong doi trang thiét bi y té trong co so'y té

Pé khai thac va str dung c6 hiéu qua TTBYT, cong tac quan 1y trang thiét
b1 y té tai cac co s& y té phu thudc:
1. Nhu ciu thim kham, tdn suét sit dung thiét bi
2. Can bd chuyén mon va can b ky thuat TTBYT
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3.  Diéukién lép dat, hoat dong
4.  Kinh phi ddm bdo hoat dong

WHO d3 dua ra dinh nghia vé quan ly TBYT. Khai niém d6 duoc hiéu
nhu sau:

- Quan ly tt TTBYT tai CSYT la phai dam bao rang:

+ TTBYT dugc lva chon phi hop véi co s6 y té

+ TTBYT phai duogc sir dung dtng, an toan va khai thac tdi da cong suat

+ TTBYT phai phuc vu cang lau cang tét
- Quan ly TTBYT yéu cau thuc hién tét tat ca cac cdng viéc sau:

+ Thu thap thdng tin vé TTBYT cua co sd

+ Lap ké hoach vé nhu cau TTBYT va bo tri ngan sach dau tu

+ Mua thiét bi phi hop va lap dat chling mét cach hiéu qua

+ Cung cap nhirng nguon luc dé van hanh va st dung TTBYT

+Van hanh TTYBYT hiéu qua va an toan

+ Bao dudng va sta chita TTBYT phai duoc uy quyén cua cha sé hitu
TTBYT

+ Thao da, thanh ly va thay thé nhitng TTBYT 13i thoi hay khdng con sir
dung dugc mdt cach an toan. Pam bao rang nhan vién c6 du cac ky ning can
thiét & van hanh TTBYT an toan va hiéu qua.

Nhu vay, quan ly TTBYT la mot cong viéc phuc tap, nd doi hoi sy tham
gia cua nhitng nguoi trong nhiéu bo phan khic nhau trong co sé Yy té va yéu cau
nhiéu k¥ nang khac nhau nhu:

+ Ky thuat

+ Tai chinh

+ Cac quy trinh mua sam

+ Luu kho va cung cap

+ To chire xudng sira chita

+ Pao tao nhan vién
C. Qudn Iy dau tw trang thiét bi Y té

Cong tdc mua sam dau thau 1a mdt trong cac hoat dong quan trong cua cac
don vi trong nganh y t€. Trong pham vi bai giang ndy nham hudng dan va lam
10 hon quy ché dau thau hién hanh, nhung hién nay trong nganh thuong stir dung
phuong thirc dau thau “mot giai doan mdt thi ho so” va bat dau cap nhat “mot
giai doan hai tai ho so”. Vi vay, trong khuon kho tai li¢u nay, chung to1 gioi
thi¢u chu yéu phuong thirc dau thau “mot giai doan mot tii ho so™.
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Khai niém Thuat ngir ddu thiau qubc té thuong st dung tir tiéng Anh
"Procurement” nghia la mua sam. Nhu vay, quy ché dau thau dong nghia vaoi
quy ché mua sam (Procurement Regulation).

Pinh nghia: Pau thiu 13 qua trinh lva chon nha thau dép ng cac yéu cau
cua bén moi thau.

* Mot 56 thudt ngit chinh sir dung trong Quy ché dau thau

- Bén moi thau (Chu dau tu, bén mua):

La dai dién chinh thtc cua bén mua cé trach nhiém t6 chirc dau thau va 1a
nguoi s€ ky hgp dong chinh thirc va1 nha thau trang thau.

- Nha thau :

La cac t6 chirc hodc ca nhan c6 du tu cach phap 1y dé tham gia d4u thau
va tiép d6 1a ky hop dong (theo 3 linh vyc d4u thau: 13 nha tu vin gidm sét, nha
cung cap hang hoa thiét bi hoac nha xay dung). Nha thau muon tham gia dau
thau phai co6 tu cach phap 1y phu hop:

+ C6 day du tu cach phap nhan vé phap 1y (Cé quyét dinh thanh 1ap co
quan don vi cta cap c6 thAm quyén, c6 gidy phép kinh doanh ....)

+ C6 tinh trang tai chinh lanh manh, c6 du kha nang tra Gng vbn, khong
cO nguy co vd ng.

+ Pi nop du cac nghia vu vé thué va cac khoan dong gop theo quy dinh
cua phap luat.

Nguwoi c¢é thim quyén:

La nguoi dimg dau hodc ngudi duoc uy quyén theo quy dinh cua phap
luat thudc t6 chirc, co quan nha nude hoac doanh nghiép, cu thé :

+ Doi véi du an dau tu, "Nguoi cd thAim quyén" 13 ngudi ¢ thim quyén
quyét dinh dau tu.

+ Doi véi viec mua sim vit tu, trang thiét b, phuong ti€én lam viéc cua co
quan nha nudc... Nguoi cd tham quyén 1a nguoi quyét dinh viéc mua sam theo
quy dinh cua phap luat.

- Quan ly thuc trang:

+ Thuong xuyén cdp nhat theo doi tai san TBYT

+ S6 dau thiét bi?

+ Pon vi ndo, ai duge giao truc tiép quan 1y?

+ Model, Hang san xudt? Nudc san xuit?

+ Ngay nhan, Ngudn vén, Gia thiét bi ?

+ Chat luong, Tan suit khai thac cta thiét bi?

+ S4 Iuwu hanh thiét bj do BO Y té cap
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- Pon vi bao dudng va sira chira phai dugc phép ty quyén ctia chu sé hitu
TBYT Vattu Y té:

+ Yéu cau bao quan?

+ Han str dung?

+ S6 lugng trong kho..?

+ Hudng dan sir dung

+ Nhap thong tin vé TTBYT vao co s¢ dit liéu caa phong VT-TBYT

+ Ban giao cho ngudi sir dung cudi cung

Giai doan nay dam bao thiét bj van hanh an toan trudc khi chuyén giao
cho nguoi st dung cudi cung. Yéu cau vé tuong thich vdi co s¢ ha tang, dam
bao an toan dién la van dé then chot.

Pay 13 quy trinh bao gdm cac hoat dong can thiét phai tién hanh trudc khi
mua sam, trong qua trinh mua sam, khi chuan bi nhan trang thiét bi y té, khi lap
dat va nhan thiét bi, quan ly va theo doi cac hoat dong dé€ cd ké hoach cai thién
trong nhiing lan mua sam sau.

- Quan Iy sir dung hwéng téi muc tiéu an toan, chat lwong

- Khai thac sir dung TBYT dam bao chit luong, phu thudc vao:

+ Nhu cau tham kham, tan sudt sir dung thiét bi ciia don vi?

+ Can bo chuyén mon va can bo ky thuat TBYT?

+ Piéu kién lcfp dat, hoat dong?

+ Kinh phi dam bao kiém chudn, kiém dinh TTBYT?

+ Chdt lwong xdy dung quy trinh sir dung va vdn hanh thiét bi theo hiréng
dan cua nha san xuat

+ Quy trinh bdo dudng, sira chita cho ting thiét bi phdi tudn thii chdit ché
theo quy dinh ciua nghi dinh da ban hanh.

+ Pdo tao kién thike va kjj ning thuong xuyén va ndng cao cho nguoi sir dung.

+ Téing cuong kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién cdc quy trinh.

Pé quan Iy TTBYT chat luong, hiéu qua va an toan trong cong tac kham
chira bénh, B§ Y t€ tiép tuc chi dao cac bénh vién, co s y té trong ca nudc quan
triét, nghiém tic nghién ctru thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh 36/2016/ND-
CP, Nghi dinh 169/2018/ND-CP, trong d6 c6 cac diéu, cac ndi dung quy dinh 1o
vai tro, trach nhi€ém cac bén lién quan trong quan 1y, sit dung TTBYT...

- Quin ly bao dudng va sira chira hwéng téi muc tiéu dam bao chat
lwgng, an toan hi€u qua.

Noi dung nay hién nay hién dang va s& 1a vin dé 16n cin c6 nhimng giai
phéap to61 vu mang tinh kha thi cho toan nganh néu lam t6t sé tranh gay lang phi,
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tang hiéu qua dau tu nhung vin dam bao chat luong va an toan cho ngudi va
thiét bi. Phai tuan tha chat ché khi xay dung quy trinh bdo dudng va sura chira
cho tung thiét bi theo quy dinh ctuia khung phéap ly nhu:

Diéu 57 Nghi dinh 36/2016/ND-CP quy dinh vé quyén va trach nhiém cta
co s y té trong viéc quan ly, st dung trang thiét bi y té:

Co sé'y té ¢ cac quyén sau:

+) Yéu cau chu s& hitu sd luu hanh thuc hién viéc bao dudng dinh ky, stra
chira trong thoi han bao hanh;

+) Yéu cau bén ban cung cap tai lidu k¥ thuat cia trang thiét bi y té;

+) Tiép nhan céc trang thiét bi y té phuc vu muc dich nghién ctru khoa hoc
va hudng dan sir dung, stra chira trang thiét bi y te.

Co sé'y té ¢6 trach nhiém:

+) Str dung, van hanh trang thiét bj y té theo dung hudng din cua chu so
hiru trang thiét bi y t¢;

+) Pinh ky bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan theo huéng dan cua chu sé
hiru trang thiét bi y t€ hodc quy dinh ctia phap luét;

+) Tham gia thtr nghiém, danh gia chat luong trang thiét bi y té;

+) Bao cdo vé cac truong hop trang thiét bi y té c6 16i va cac thong tin
khéc theo y€u cau cia co quan nha nudc cé tham quyén.

Nhirng tiéu chi phai dam bao dé thwc hién cong doan nay:

+ Panh gia rui ro

+ Nguon tai chinh

+ K& hoach bao dudng

+ Bdo cdo bao dudng

+ K¥ thuat vién du nang luc thuc hién

+ Tai li€u k¥ thuat

+ Pao tao cho KTV

Thiét 1ap dugc céac tiéu chi danh gia rui ro riéng cia minh dua trén thuc té
hoat dong cuia thi€t bi nham dua ra cac ké hoach bao dudng dinh ky nham phong
ngtra hdng hoc 1a phuong phap tot nhat. Tuy nhién, nén tudn thu cac khuyén céo
ve thoi han bao dudng cua nha san xuat. Cong viéc nay li€n quan dén cac khau
l1ap ké hoach, bd tri nhan sy va tai chinh dé thirc hién. Cac thong tin nay duoc
thu thap qua tai li¢u thir cap tai co s¢ y te.

Theo ddi bao cdo, so liéu dé ra quyét dinh:

- Nhitng tiéu chi phai dam bao dé thuc hién cong doan nay :
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+ C6 co so dit ligu vé TBYT

+ Ma nhan dang TBYT

+ Céap nhat thong tin stra chita bao dudng

+ Cap nhat thong tin chi phi

Céc nghién ctru d3 chi ra su bt cap trong quan 1y thong tin vé TTB hién
nay. Do 13 thong tin vé TTBYT khong duoc quan 1y tip trung. Ly lich may theo
ddi stra chita, luu trit cac thong tin vé stra chita bao dudng TBYT thi ndm tai cac
khoa. Phong vat tu - trang thiét bi (VT-TBYT) can ¢6 s6 quan 1y s6 dau may/dia
diém lap dat/ don vi quan ly. Phong VT-TBYT can phai xay dung, duy tri va cép
nhat mét co s& dit liéu vé toan bd TTBYT trong bénh vi¢n. Co s¢ dir liéu do can
c6 day du cac théng tin vé TTBYT: tén mdy, hing san xuit, nudc san xuat,
model, s6 may, gid mua, phu ki¢n theo may, ngay lép dat, tho1 han bao hanh,
nha cung cip, nha cung cap dich vu k¥ thuat, thong tin vé nhiing lan sira chita va
bao dudng: chi phi sira chita biao dudng, vat tu thay thé. Tuan thi nghiém tac
cong tac bao dudng sira chita phai duoc su Uy quyén cta chi s hiru TBYT, dé
dam bao chét luong.
2.1.2. Bao tao nguén nhan lyc

Pao tao lién quan dén trang thiét bi y té bao gdm ddo tao cho ca can bd y
té, nguoi st dung va dao tao cho nhan vién k¥ thuat (KTV) cta co so y té. Pao
tao khi nhan va lép dat may, dao tao ban dau cling nhu dao tao thuong xuyén va
lién tyc trong sudt thoi gian 1am viéc ciia may tai co sd y té. Noi dung dao tao
cho tirng ddi twong trong tirng muc dich 13 khac nhau.

Nhirng tiéu chi phai dam bao dé thuc hién cong doan nay:
Huén luyén cho ngudi str dung

Quan ly nguoi st dung
Pao tao lai, phat trién k¥ ning
- Luu triy, 1ap ké hoach va mua sdm vat tu tiéu hao

Noi dung quan trong trong giai doan nay 13 huan luyén, dio tao va quan Iy
ngudi st dung dé dam bao chi nhitng nhan vién da qua dao tao méi duogc sir
dung mdy. Co sé ciing nén luu trit nhitng vat tu tiéu hao st dung cho may dé
thiét bi ludn trong trang thai san sang hoat dong.

Trong thoi gian qua, BO Y té di tich cuc phdi hop v6i cac Bo, nganh lién
quan tang cuong chi dao xay dung ma nganh dao tao, chuong trinh khung, hinh
thanh cac co sé ddo tao... va tranh thi sy hd trg, HTQT dé ting budc hinh
thanh, phat trién ngudn nhan luc chuyén nganh k¥ thuat TTBYT. ..

Ca nwoc hién co:

Khoang 05 co s& dao tao trinh do dai hoc;
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02 co s¢ dao tao trinh do cao dﬁng...

Cho dén nay, cic co so dao tao trong nudc da timg budc hinh thanh, phat
trién ¢t ning lyc trinh do, d6i ngii dé dao tao va dap tng yéu cau vé sb luong
can bo k¥ thuat cho cong tic TTBYT. Van dé buc xtic gio ddy, d6 1a chat luong,
chte danh, dinh bién dé c6 thé tuyén dung can bd chuyén trach quan Iy TTBYT
tai cac bénh vién, co sé y té va chinh sach thu huat, dai ngo thich dang dé tranh
tinh trang chdy mau chat xam doi ngli cdn bd quy bau nay.

Cong tac quan 1y dau tw TTBYT va sir dung, khai thac c6 hiéu qua cac
TTBYT do1 hoi phdi c6 mot doi ngili can bo k¥ thuadt chuyén nganh TTBYT du
manh va dugc dao tao co ban.

Pé nang cao hiéu qua quan ly TTBYT, doi hoi doi ngii can bo ki thuat
phai ludén dugc cap nhat kién thirc chuyén mon vé TTBYT va nim viing c4c van
ban quy dinh cua phap luat, ddng thoi, phai néu cao ¥ thirc trach nhiém va dic
biét 1a vai tro ctia Phong Vat tu - TBYT.

Hi¢n nay, & mdt s6 don vi van ton tai tinh trang TTBYT duoc dau tu
nhung dip chiéu hodc st dung khéng c6 hiéu qua... trong d6 mot nguyén nhan
chinh 1a vai tro, trach nhiém cta Phong Vat tu - TBYT, Hoi dong tu van k¥
thuat co s& chua dugc coi trong
2.1.3. Kiém dinh va hiéu chudn TTBYT

Hiéu chuin va kiém dinh thiét bi do 13 hai hoat dong quan 1y thiét bi do
luong nham xac dinh do chinh x4c va tin cay cua thiét bi nhung cé muc dich st
dung va doi tuong thuc hién khac nhau.

Hiéu chuin la hoat dong xac dinh, thiét lap mdi quan hé giira gia tri do
ctia chuan do luong, phuong tién do véi gia tri do cia dai lugng can do nhim
xac dinh su sai khac cta cac gia tri do duoc voi chuan do luong duoc st dung
nham dé quyét dinh xem thiét bi do luong c6 do chinh xac phu hop véi yéu cau
cua phép do. Hiéu chuan thiét bi, vé mat phap luat, 1a mot hoat dong tu nguyén
duoc cac don vi sit dung thiét bi do thuc hién phuc vu cho muc dich kiém soat
ndi by ctia minh. Viéc hi¢u chuan c6 thé dugc thuc hién béi ndi by co s¢ (néu co
du diéu kién k¥ thuat va nang luc nhan su) hoac bdi mdt don vi cung cép dich
vu k¥ thuat bén ngoai. Tinh trang thiét bi hiéu chuin, théng thuong, dugc nhan
biét thong qua Tem hiéu chuin va Két qua hiéu chuan.

Kiém dinh 1a hoat dong danh gid, xac nhan dac tinh k¥ thuat do ludong cua
phuong tién do theo yéu cau ki thuat do ludng. Bo trudng bo Khoa hoc va Cong
nghé di ban hanh “Danh muc phuong tién do phai kiém dinh” kém theo Quyét
dinh s6 13/2007/QD-BKHCN ngay 06 thang 07 nam 2007. Viéc kiém dinh chi
duogc thuc hién bdi mot don vi dugc chi dinh bdi co quan nha nudc co tham
quyén (trong linh vuc Tiéu chuan — Po luong — Chat luong) trong pham vi duoc
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chi dinh. Tinh trang kiém dinh duoc thé hién béng Tem kiém dinh va/hodc Giéy
chirng nhan kiém dinh. Ngoai ra, can phan bi¢t hoat dong kiém dinh do luong
v61 hoat dong kiém dinh céc thiét bi c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan — do Bo
Cong thuong quan ly.

2.1.4. Thay thé hodc thanh Iy

Thay thé cac TTBYT héng, 16i thoi, khong con st dung duge 1a cong viée
bét budc phai thyc hi¢n dé dam bao duy tri cac dich vuy té chat lugng. Do vay,
cac co sO y té can phai chu dong ké hoach tai chinh cho viéc nay.

Nhitng tiéu chi phai dam bao dé thuc hién cong doan nay:

- Xéc dinh 15 1y do thay thé TTBYT: ¢6 thé dua trén cac yéu td nhu: sy 16i thoi
clia cong nghé, khéng co vat tu thay thé, khong stra chita duoc, chi phi sira chira
16n...

- Lap ké hoach thay thé cu thé dé han ché t6i da thoi gian khong c6 TTB phuc
vu do thay thé.

Thanh 1y trang thiét bi y té can phai dam bao céc tiéu chuan an toan cho
ngudi thyce hién, cho moi trudng va cho stc khoé cong dong.
2.2. Xu hwong quin ly TTBYT& CSHT ciia Viét Nam va thé gidi
2.2.1. Hoi nhdp trong quan 1y TTBYT va ha tang Y té

Gi6i thiéu chung vé hiép dinh ASEAN vé trang thiét bi y té (AMDD)

Tai sao phai Hpi nhap...?

Hoa hop cac quy dinh quan 1y trang thiét bi y t& ¢ mdi khu vuc va trén
toan thé gidi. Tao thuan loi cho viéce tiép can cong ngh¢ moi & tat ca cac khu vuc
trén thé gidi
Pam bao trang thiét bi y t& cho phép luu hanh & bit ky dau trén thé gidi déu co
tiéu chuin vé an toan va chét luong nhu nhau. Tao thuan loi cho ty do thuong
mai va khuyén khich dau tu.

Hién nay, quy dinh quan 1y TTBYT ctia cac nudc ASEAN rat khac nhau,
gy anh huong dén van dé cong nhan va xtc tién thuong mai khu vuc.

Theo 10 trinh hoi nhap khu vuc trong linh vuc y té, quy ché quan ly
TTBYT va cac tiéu chuan chit lugng phai duoc hai hoa chung, tir khau cip phép
luu hanh dén khau kiém tra san phém. MDPWG duoc thanh 1ap vao nam 1/2005
— 12 mot trong 12 nhom cong tac cia ACCSQ dé nghién ciru, hiép y va dua ra
quy trinh quan 1y riéng cho khu vuec ASEAN (goi 14 Hiép dinh ASEAN vé trang
thiét bi y t& - ASEAN medical device directive, AMDD)

Diéu khoin co ban:

Céac nudc tham gia ky két AMDD s& ap dung cac Piéu, khoan va Phu luc
ctia Hiép dinh vao hé thong phap luat quan Iy TTBYT
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- Cac TTBYT phai dugc dang ky trudce khi luu hanh
- Céc don vi thuc hién viéc dua TTBYT ra thi truong cling phai dugc kiém soat,
cap phép

Muc tiéu:
- Théng nhét ho so dang ky, quy trinh quan 1y cua cac nude
- Thanh lap hé thong canh bao giita cac nudc trong khu vuc vé san phim kém
chat lugng

Tién t6i cong nhan danh gia phu hop san pham gilta cac nudc theo
khuyén khich cua T6 chirc thuong mai thé gidi (WTO)

Dép trng muc ti€u hdi nhap khu vuc vao nam 2015

Hinh 6.2: Quy trinh qudn Iy trang thiét bi y té theo hiép dinh AMDD

Noi dung quan ly TTBYT hoi nhap xoay quanh 3 n¢i dung chinh:

- Quan 1y theo phan loai ri ro bao gdm 4 nhom: nhom A (rui ro thip),
nhoém B (rti ro trung binh — thap), nhém C (rai ro trung binh — cao) va nhém D
(rdi ro cao)

- Quan 1y chat lugng san phim theo Nguyén tic thiét yéu vé an toan va
tinh nang cua TTBYT

- Tang cudng quan ly hau thi truong

Pham vi quan 1y bao trium theo vong doi san pham, tir budc nghién ciru,
thiét ké, hop chudn cho dén dua san pham ra thi truong va thiét ké hé thong canh
bao hdu mai. Quy trinh quan ly khép kin dam bao cac TTBYT duoc quan ly,
kiém soat chit ché & tat ca cac bude.

Cac noi dung cua hi¢p dinh:

AMDD bao gbém 24 Diéu va 8 Phy lyc bao gom:

Piéu 17-24: Quy dinh cu thé cac ndi dung lién quan dén cac trudng hop
dic biét, diéu khoan thi thanh va diéu khoan chinh, stra va bo sung, giai quyét
cac tranh chép, bao luu ¥ kién, Phy luc va diéu khoan luu trit ctia Hiép dinh.
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Ngoai cac diéu khoan thi hanh va quy dinh trach nhiém céc bén, AMDD
bao gdm ndi dung quan 1y tién thi truong va quan 1y hau thi trudng, dam bao
chat lugng san pham trong sudt vong doi san pham

Quan ly tién
( ? L a 1 - ( = A7 z b3
* Quan ly chat thi truong « Kiém soat va

lwong TTBYT « Quan Iy ding canh bao chit
trwdc leu ky TTBYT lwong TTBYT
hanh khi lru hanh

Wl Quan ly tién \ Wl Quan ly hau
thi treong thi treong

biéu 11-13

I 4
Piéu 2- 10, Pigu 13

Hinh 6.3: Cdc diéu khodn quy dinh ciia AMDD
- Nguyén tic thiét yéu vé an toan va tinh ning trang thiét bi y té:
Nguyén tic thiét yéu vé an toan va tinh ning TTBYT duoc dé cap ¢ Piéu
3 va quy dinh chi tiét tai Phu luc 1 cia AMDD bao g‘ém 19 nguyén tic. BO 19
nguyén tic dugc sir dung dé danh gida mot TTBYT 1a an toan va c6 thé luu hanh
bao gom:
- 6 nguyén tic chung tap trung vio tinh ning an toan, bat budc phai ap
dung véi tat ca cac TTBYT mudn luu thong trén thi truong
- 13 nguyén tic bod sung lién quan dén thiét ké va san xuit cac TTBYT
phai ap dung néu co cac dic tinh lién quan dén quy dinh
6 nguyén tic chung:
v/ Khi sir dung dung huéng din ctia nha san xudt phai dam bao an toan. Rui
ro phat sinh tir may phai & muc chip nhan/kiém soat duoc
v’ Thiét ké san pham phai dam bao d6 an toan & mirc cho phép
v Hoat dong theo dung thiét ké, dinh hudng cua nha san XUuét, phu hop voi
nguyén tac diéu tri y hoc
v/ Pam bao chat luong hoat dong theo vong doi san phidm nha san xuit di quy
dinh (trong truong hop tuan theo hudng dan bao dudng, bao tri ctia nha san xudt)
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v/ Khong phat sinh rui ro trong qua trinh van chuyén hodc luu trir néu tuan
thu hudng dan cua nha san xuat
v’ Loi ich khi sir dung san pham cao hon nhiéu so véi cac tac dung phu san
pham mang lai
13 Nguyén tic bo sung vé thiét ké, san xuat:
TTBYT phai c6 cac tai liéu lam sang can thiét ¢é chirng minh tinh an toan
va dg on dinh trong truong hop can thiét.
TTBYT phai chimg minh c6 thiét ké pht hop va dam bao an toan bao gém: khong
10 11, twong tac vdi hoa chat, dugc chat khi stir dung kém, tuong tac vat lidu. ..
- Pam bao cac yéu td vo trung va quy trinh tiét khuan
- Thiét ké dam bao an toan trong moi trudng st dung
- Dam bdo do chinh xac cta thiét bi do, thiét bi chan doan
- An toan burc xa
- An toan khi két ndi véi TTBYT chu dong (co6 di¢n hodc dang nang
luong khac)
- Antoan co
- An toan ning lugng (dién, quang, tir truong...) hodc hoa chat
- Diéu kién an toan cho thiét bi cay ghép chu dong
Pam bao an toan cho cac TTBYT do ngudi khong chuyén st dung (thiét bi
do glucose cam tay, may do huyét ap, que thu thai...)
- Théng tin str dung ctia nha san xuat (bao gdm nhin, HDSD)
- Thir nghiém 1am sang va dao dic thir nghi€ém lam sang (tuan thu tuyén
bo Helsinki...)
Ngay 21 thang 11 nam 2014, Hi€p dinh da dugc cac nudc trong do céd
Viét Nam ky tai Bang Cdc, Thai Lan trén mot ban goc duy nhat bang tiéng anh.
Theo do, cac nudc di€u chinh cac quy dinh vé phap luat phu hop véi AMDD,
tao di€u kién cho viéc thong nhat quy trinh quan ly trong khu vuc va hudng téi
cong nhan dang ky cua cac qudc gia.
2.2.2. Quy dinh méi vé quan 1y trang thiét b y té
Nghi dinh 169 da hoan thién hanh lang phap ly cho viéc quan ly TTBYT,
giai quyét kip thoi céc ton tai, bat cap, khong 1am khé doanh nghiép ciing nhu
xac dinh rd trach nhiém ciia cac bén lién quan nhu don vi san xuat, cung ung
TTBYT, céc co sd Y té ciing nhu co quan quan 1y.
bic biét, Nghi dinh méi nay da thuc hién sira doi nhitng phat sinh, bat
cap, su chong chéo gitra cac linh vuc, cac bg, nganh, giy kho khan cho cong tac
quan 1y duoc quy dinh tai Nghi dinh 36 sau mét thoi gian thuc hién.
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Nghi dinh 169 s& khién linh vuc TTBYT c6 co hoi phat trién va hoi nhap,
ddng thoi xac lap méi trudng kinh doanh, lwu thong, st dung TTBYT lanh
manh, c6 chit lugng, an toan, hiéu qua, minh bach. Cu thé, theo Nghi dinh 169,
d6i voi TTBYT thudc loai A da c6 phiéu tiép nhan hd so cong bd tiéu chuan ap
dung do S Y té cap dwoc nhap khau theo nhu cau, khong han ché sé luong,
khéng can vin ban xac nhan cua Bo Y té khi thuc hién thu tuc thong quan. Déi
v6i TTBYT thudc loai B, C, D duoc tiép tuc nhap khau dén hét ngay 31/12/2019
theo nhu cau, khdng han ché sb luong ma khdng can vin ban xac nhan 1a cua Bo
Y té khi thuc hién thu tuc thong quan.

. Nghi dinh gom 11 chwong, 69 diéu va 11 phu luc, quy dinh:
phan loai TTBYT; san xuat, luu hanh, mua ban, cung cap dich vu TTBYT;
théng tin, nhan va quan 1y, st dung TTBYT tai cac co sd Y té.

. Pay 1a vin ban phap luat cao nhat trong linh vac TTBYT, lan
dau tién dugc xay dung, ban hanh ké thira mét s6 noi dung ctia Chinh séach quéc
gia vé TTBYT, Phap Iénh hanh nghé Y, Duoc tu nhan va theo xu huéng hoi
nhap quéc té va khu vuc nham dap tng yéu cau quan Iy TTBYT cua nudc ta
hién nay va trong giai doan toi.

CAac noi dung quy dinh tai Nghi dinh co ban ciing d3 chuyén tai cac quy
dinh cia Hiép dinh ASEAN vé TTBYT (AMDD) di dugc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét va chinh thic co hiéu luc tai Viét Nam.

Nghi dinh 169 con sitra d6i mot s6 ndi dung quan trong lién quan dén
TTBYT c6 chira chat ma tdy va tién chat; phan loai TTBYT. Bén canh d6, bo
sung quy dinh trudng hop cip nhanh s6 ding ky sé lwu hanh; sira ddi, b6 sung
quy dinh yéu cau vé hd so quan ly TTBYT sau ban hang va xt ly ddi véi
TTBYT ¢6 15i luu hanh trén thi truong.

Mot van dé& quan trong dugc cac doanh nghiép quan tam tai Hoi nghi, do
1a quy dinh phan loai trang thiét y té loai A,B,C,D. Dai dién cac doanh nghiép
cho rang, co quan quan ly can phai dua ra tiéu chuan chung hoic mot don vi
chiu trach nhiém vé viéc phan loai trang thiét bi y té nhap khau dé cac doanh
nghiép hudng dén.

Viét Nam chua c6 tiéu chuan qudc gia vé trang thiét bi y té, tuy nhién
chung ta dang thyc hién phan loai trang thiét bi y té nhap khau theo 19 nguyén
tac cia ASEAN da phan dinh. Dac biét, thoi gian tgi, Vu Trang thiét bi va Cong
trinh y té s& cong khai cac két qua phan loai trang thiét bj y té cua cac doanh
nghiép trén website cua Vu va Bo Y té dé cac doanh nghiép nim duoc cua
doanh nghiép minh va di tac. Tir 6 co sy so sanh vé su phan loai. T6 chuc, cé
nhan kinh doanh TTBYT phai chiu trach nhiém vé an toan, chat luong dbi vai
TTBYT do minh kinh doanh.
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Chii sé hiru s6 lwu hanh cé trach nhiém:

a.  Thuc hién viéc cong bd tidu chuan 4p dung hoic ding ky luu hanh
TTBYT theo quy dinh cta Nghi dinh nay;

b.  Thanh lap, duy tri co s& bao hanh TTBYT hoic ky hop ddng véi co
s& bao hanh TTBYT;

c.  Lap, duy tri hd so theo ddi TTBYT va thuc hién truy xuat ngudn
goc TTBYT theo quy dinh tai Nghi dinh nay,

Thong tin day du, chinh xac vé san pham trén nhan, trong tai liéu kém
theo TTBYT theo quy dinh cta phap luat vé nhian hang hoa va quy dinh tai Nghi
dinh nay. Nhiing quy dinh mai vé linh vuec TTBYT c6 co hoi phét trién va hoi
nhap, dong thoi xac lap moi trudng kinh doanh, lwu thong, sit dung TTBYT an
toan, hiéu qua, minh bach
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BAI 7
GIAM SAT HOAT PONG, CHUONG TRINH, KE HOACH BENH VIEN

I. MUC TIEU

1. Nhan thirc duoc khéi niém, tim quan trong cia giam sat.

2. Trinh bay duoc c4c nguyén tic, phuong phap, hinh thic va cac bude co

ban cua giam sat.

3. Néu duoc ndi dung cua cong cu thu thap thdng tin dung cho giam sat.

4. Xay dung duogc ban ké hoach giam sét.

I1. NOI DUNG
1. Khai niém vé giam sat hd tro

Giam sat (GS) 1a mot trong cac hoat dong quan 1y nhim nang cao chat
lugng chuyén mén chim soc st khoe. Hoat dong giam sat s& ho tro truc tiép cho
ngudi cung cép dich vu cham séc strc khoe, dam bao cho ho thuc hién dich vu dat
chat luong. Trong tdm cua hoat dong gidm sat 13 giup can bd y té thuc hién ding
cac quy trinh k¥ thuat, tiéu chuan chuyén mon nghiép vu, cling ¢ thé GS giap hd
trg vé tinh than, tu tuong hay giai quyét mot van dé vé to chirc, quan 1y.

GS la hoat dong can thiét dé dao tao can bod y té mot cach lién tuc, nang
cao trinh d6 cho ngudi cung cdp dich vu chim soc stic khoe. Nguoi gidm sat
phai c6 kha ning chuyén mén vé van dé duoc giam sat dé truc tiép gitp nguoi
dugc giam sat c6 ky nang thuc hién nhiém vu chuyén moén. Trong qua trinh
giam sat, ngudi gidm sat va ngudi dugce gidm sat trao doi thong tin hai chiéu,
cung tham gia ban bac giai quyét van dé ton tai trong cong tac.

GS la mét qud trinh thu thdp théng tin vé hoat déng y té cia doi twong
dwoc gidm sdt (cd nhdn hay co sé y té) roi xdc dinh nhitng wu diém, nhuwoc
diém/ton tai/khé khan cia doi twong, sau dé tim cdc gidi phdp hay hé tro dé gidi
quyét cac nhuwoc diém/ton tai/khé khan trén. Gidm sat nham vao doi twong la
con nguoi, thién vé dao tao va hé tro vé ki thudt ké ca diéu kién séng, lam viéc.

Giam sat vé ki thuat 1a cAm tay chi viéc dé ngudi duge gidm sat 1am dung
ki thuat quy dinh.

Nguwoi ta thuwong phan loai GS nhu sau:

— Theo ndi dung GS:

» GS chuyén mon ki thuat,
= GS quan 1y.

— Phan loai theo thoi gian
= GS dot xuat,

= GS dinh ki.
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Ngay nay, GS c6 su tham gia ciia cong dong (nguoi huong loi/cac bén lién
quan) dugc khuyén khich.

Thai d6 cua giam sat vién (GSV) trong khi giam sét rat quan trong vi né
tao dung mdi quan hé gitta GSV va ngudi dugc gidm sat. Cac nha quan ly
khuyén cao réng can thuc hién dan chu tdt gitta GSV va nguoi duge GS thi ddm
bao duogc chét lugng GS.

2. Phwong phap giam sat va cong cu giam sat
2.1. Gidm sdt truee tiép

Ngudi giam sat tiép xGc va quan st tryc tiép ngudi/bénh vién dugc giam
sat dang thuc hi€én nhi€ém vy chuyén moén ctia minh va thdo luan véi ho dé giai
quyét cac ton tai néu co. Pay 1a hinh thirc gidm sat co hiéu qua nhat dé giup
nang cao trinh d0 chuyén mon, ky thuat, cai thién cong taic quan ly cho can bd.
Cong cu cho giam sat truc tiép la:

— Bang kiém: Bang kiém dung dé GS mét quy trinh hay mot ki thuat nao
d6 mot cach truc tiép rdi so sanh v6i quy trinh chuan hay ki thuat chuan, tir d6
tim ra cac wu diém va ton tai. bay la GS mang tinh chat dinh luong hoac dinh
tinh rat hay dugc dung va rat quan trong.

— SO tay ghi chép/ nhat ki: Chu yéu dung cho GS vé t6 chuc hay quan ly.
Pay 14 giam sat dinh tinh, cling rat duoc va dung.

— Gidy chia 6 dé v& ban d6 hay so d6, quy trinh.

— May anh hay may quay video dé chup anh, quay video.

— B6 cau hoi hay huéng dan thao luAn nhém dé phong van ca nhan, phong van
nhém, phong van su, thao luan nhom... (c6 thé két hop ca dinh tinh va dinh luong).

— Cong cu phuc vu cho dao tao, hd tro sau khi d3 xac dinh duoc ton tai,
kho khin, bat cap.

Céc hinh thitc GS truc tiép rat da dang va phong phu, ¢ thé van dung rat linh
hoat tuy diéu kién thuc:

— Quan sat truc tiép

— Ubn nén tryc tiép

— Phong vén truc tiép

— Lop dao tao ki thuat

— Ho1i nghi, hoi thdo, giao ban, hop nhom...

— V.V...

2.2. Gidm sdt gidn tiép

Thong qua thong tin & cac sd sach, bao cdo, hinh chup, bang video... dé

phan tich viéc thuc hién nhiém vu, qua do trao ddi, thao luan véi cac dbi tuong
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lién quan dé xac dinh cac ton tai va thao ludn giai quyét vin dé ton tai néu co.
Cong cu thudng 13 cac biéu miu thu thap thong tin, cic bdo cdo phan tich (ca
dinh luong va dinh tinh), anh chyp hay video...ké ca céc cong cu dé phan hdi
cho nguo1/don vi duge giam sat vé cac noi dung ho trg, gitp d&, dao tao...)

2.3. Tw giam sat (giam sat ndi bg)

M3di can bd va va bénh vién c6 thé tu to chic giam sat, do truéng don vi
hay nguoi1 duge phan cong thuc hién. Ty gidm sat 1a hinh thic, néu duoc thuc
hién tét, s& mang tinh bén virng va hi¢u qud, phat huy dugc noi luc, chia sé kinh
nghiém giita cac can bo cua ting don vi, ciing nhu ting tuyén, dé ra cac giai
phap giai quyét van dé phu hop véi thuc té. Ban thin mdi can bo y té ciing c6
thé dua vao cac bang kiém dé ty giam sat, danh gia kha nang thuc hién céc
nhiém vu chuyén mén cta minh theo nhirng tiéu chuan chuyén mon k¥ thuat dé
tu dao tao, phén dau nang cao trinh d¢ cua minh.

Tuy theo ndi dung va tinh hinh thyc té ma c6 thé dung cac cong cu vira ké
trén de ty GS.

2.4. Giam sat cé sw tham gia ciia cong dong

Tc GS c6 su tham gia ciia nguoi huong loi hay dai dién cua cac nhom
khach hang khac nhau bén trong va ngoai bénh vién/ cong dong. Pay 14 hinh
thirc giam sat mang lai hiéu qua cao nhat do mang tinh khach quan cao, c6 tinh
dinh huong khach hang cao.
3. Quy trinh giam sat/cac budc thue hién giam sat
3.1. Buéc 1: Chudn bj gidm sdt
3.1.1. Xac dinh noi dung vu tien GS va chi s6 GS

Pé nang cao chit luong kham chita bénh (KCB) hay chim séc strc khoe
(CSSK) toan dién thi can t6 chirc gidm sat moi hoat dong y té, nhung tiy theo
tung giai doan nén chon cac ndi dung uu ti€n cho gidm sat. Xac dinh ndi dung
giam sat phai can ¢t vao nhi€ém vu k¥ thuat, tinh hinh thuc té va nhu ciu KCB
tirng thoi ky, dong thdi can clir vao cac thong tin c6 duoc tir két qua theo ddi,
danh gid va ngudn luc danh cho giam sat. Cac thong tin phan hoi tir phia cong
ddng hay du luin x3 hoi trong coéng tac chim soc sttc khoe ciing c6 thé 13 ngudn
thong tin tot dé dua ra cac quyét dinh chon ndi dung wu tién gidm sat. Vi han ché
vé thoi gian va nguf“m luc nén khong thuc hién duoc gidm sat moi hoat dong
KCB cung mot thoi gian, vi thé can chon ndi dung wu tién giam sat. Mot s goi
¥ dé chon noi dung uu tién giam sat 1a:

— NO1 dung/hoat dong li€n quan dén nhiém vu trong tam, c6 anh hudng lon

dén sb luong va chét luong cong tac KCB tai bénh vién trong dia ban.

— Noi dung/hoat dong lién quan dén nhu cau cua nhiéu ddi twong phuc vu.
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— Noi dung/hoat dong c6 anh hudng dén nhiéu noi dung hoat dong khac
cua can bo trong bénh vién.
— No6i dung/hoat dong lién quan nhiéu dén chi tiéu ké hoach.
— Nhitng linh vic con thiéu thong tin, chua duoc giam sat, danh gia.
— Tai bénh vién, BO Y té da ban hanh 83 tiéu chi danh gia chat lugng bénh
vién nén gidm sat ciing tap trung vao cac chi s6 ndy.
— Tai tuyén xa, phuong: Bo Y té di ban hanh chuan Qudc gia vé& Y té x4,
do vay hoat dong gidm sat can tip trung wu tién vao cac ndi dung dé thuc
hién dugc cac chuan nay.
Cong cu chon wu tién hoat dong giam sdt:
Trong mot chuong trinh, dir 4n hay ké hoach y t thudng c6 rat nhiéu hoat dong,
nhung khong thé GS tat cad ma chi chon uu tién mét s6 ndi dung/hoat dong cho GS.
Chon wu tién theo ki thudt cham diém. C6 hai bude:
Buwéc 1: Mbi thanh vién trong ban lanh dao cua bénh vién (hay doi gidm sat-
néu nhu da thanh 1ap d6i nay) sir dung bang 6.1 sau dy chon wu tién linh vuc,
hoat ddng cho GS theo quan diém c4 nhan:
Bang 6.1. Bang chon wu tién linh vuc cong tac/hoat dong cho giam sat
(bang cho ca nhan)

Cham diém
Sw cin Ngudn lwe | Tich s =
thit GS | choGS | (3)x(4)

Pija diém
thue hién

Tén linh vuc/hoat
TT | dong (1ay tir bang

KHHD) e GS
dam bao
1) ) ©) (4) (5) (6)
1.
2,

Cdch cho diém:

Khong can thiét GS, ngudn luc khong c6 hay qua it: 0 diém

Can thiét GS it, ngudn lyc it: 1 -
Can thiét GS, nguén luc tam du: 2 -
Rat can thiét GS, ngudn lyc du: 3 -

Keém theo 101 giai trinh tai sao cho diém 0, 1, 2, 3 tai mdi 6 trén bang s6 6.1. Chu
¥, bang nay con chon wu tién dia diém GS cho ting hoat dong.
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Buwéce 2: Hop D01 giam sat (BGS) chon uu tién linh vuc, hoat dong cho GS.
— Céc thanh vién cta ban linh dao hay PGS trinh bay két qua chon wu tién
linh vuc GS, chon dia diém uu tién GS ctia c4 nhan (kém theo 16 giai trinh).
— Thao luan chung toan ban lanh dao hay BGS.

Biéu quyét chon uu tién linh vyc cong tac GS, chon dia diém wu tién GS theo

bang sb 6.2.

Bang 6.2. Bang chon wu tién linh vuc cong tac/hoat dong va dia diém cho GS
(Két qua hop ban lanh dao bénh vién hay doi GS)

Két qua bicu quyét Chon | Pia diém
Tén linh X X - z : ‘n
Swcan | Nguon lwe | Tichso | wu | thuc hién
TT | vwc/ hoat X : A
done thiet cho GS = tién GS
ne GS | dambiao | (3)x(a) | GS
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
1.
2.
3.

Ghi chl: V&i ¢ot 6 chi can danh diu X vao dong duoc chon wu tién. Thir ty wu
tién tir diém cao dén thip. Vi cot 7, can ghi 1d tén dia diém (khoa, phong nao
hay toan bénh vién...).
Xac dinh chi s6 GS cho timg hoat dong: Mdi chi s6 can dap ing yéu cau sau:

— Tin cay va chinh xac: Chi s6 phan anh dung thyc trang ctia hoat dong.

— Kip thoi: Chi ) phan anh thuc trang hién tai, vao thoi diém giam sat.

Khong dung chi s6 qua cii, mic di phan anh ding thuc trang.

— Dé do luong, co thé kiém tra, so sanh dugc.

— (C¢ tinh dai dién cho hoat dong duoc GS.

— C6 tinh kha thi: Phu hop véi diéu kién thuc té va co thé thu thap duoc.
Pé dam bao ¢ bé chi s6 cho GS tot cling can thwc hién theo hai buée:

— Budc 1: Mbi ca nhan trong PGS tu chon cac chi s6 theo quan diém ca

nhan theo bang so6 6.3.

— Budc 2: Hop PGS quyét dinh chon chi s6 trén co sé thao luan ki toan DGS.

Tén Chim diém céc yéu ciu cia tirng chi so Chon
chisé | Tincay | Kip Dé do Tinh | Tinh | Tong

TT
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va chinh | thoi | leomg, kiém | dai | kha | diém

Xac tra, so sanh | dién | thi
dugec.
1.
2.
3.

Ghi chi: Mbi chi s6 déu duoc cham diém theo timg yéu cau (theo mot thang
diém do PGS dit ra). Cong diém cho timg chi s6 vao cot “Tong diém” 10i quyét
dinh chon chi s6 ndo thi danh ddu X vao cot “Chon” tuong tng. Chon wu tién tir
tong diém cao xudng.
3.1.2. Xac dinh nguoi giam sat - Giam sat vién (GSV)
Giam sat tdp trung vao con ngudi nhim ning cao k¥ ning thuc hién
nhiém vu chuyén mon cho ho, vi thé GSV c¢6 chirc ning quan trong nhét 1a giup
dd hd tro vé chuyén mon, cling nhu vé tinh than, tu tudng. Pé thyuc hién tbt chirc
nang nay GSV can c¢6 mot sb pham chat sau:
— Pu kién thirc va k¥ ning chuyén mén trong linh virc duoc phan cong giam
sat ho tro.
— C6 k¥ nang lanh dao, quan 1y: Tao sy tin tuong ciia ngudi dudi quyén, to
chirc tot hoat dong nhoém, ra quyét dinh dung, linh hoat, sang tao, gwong mau,
c6 kha nang lap ké hoach ...
— C6 k¥ ning giao tiép tdt, st dung cac giao tiép bang 1oi va khong 101
hiéu qua, ling nghe ddi twong, dua thong tin phan hoi.
— C06 kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém vé gidm sat.

3.1.3. Thanh ldp doi giam sat (PGS)

Néu cir mot, hai ngudi lam GSV va thuc hién toan bd nhi€ém vu giam sat
chuong trinh hay hoat dong y té thi chua dam bao tét vi c¢6 thé thiéu su khach
quan. T6t nhat can thanh lap PGS véi nguyén 1y t6 chirc nhu sau: nguoi c6 du
tiéu chun nhu trén vira dé cip va dai dién cho cac t6 chirc va thanh phan khac
nhau (cac nhom loi ich) nhu:

— Lanh dao

— Quanly

— Can b0, nhan vién

— Céc ban, nganh, doan thé lién quan.

— Déi tugng phuc vu (ngudi bénh)...
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— Dai dién cua don vi dugc GS/ngudi duge GS.

T6 chirc PGS nhu trén 13 theo ding nguyén 1y cha chét cia CBM (giam
sat dya trén cong dong hay c6 su tham gia cia cong dong), 1a thyc hién dan bict,
dan ban, dan lam, dan kiém tra. Hi€u qua cua GS s€ tot vi tap trung duoc tri tu¢
cua nhiéu nguoi, dai di€n cho nhi€u thanh phan va doi tugng khac nhau trong va
ngoai bénh vién ciing nhu cong ddong duge phuc vu.

3.1.4. Phuwong phap va cong cu thu thdp thong tin
Cong cu thu thap thong tin (CCTTTT) 1a rat quan trong. Cong cu nay phu thudc
vao phuong phéap thu thdp thong tin, phu thudc ndi dung dugc gidm sat va phu
thudc vao sy quen dung va kinh nghiém ctua GSV.
3.1.4.1. Quan sat tryee tiép: Nhat thiét phai quan sat bang bang kiém. Tuy nhién,
c6 truong hop quan sat tryc tiép ro1 ghi vao so tay (hay dung trong giam sat vé
quan 1y), c6 thé chi ghi chép nhitng nhan xét mang tinh chat dinh tinh hay vé so
dd t6 chuc thuc t& vé mot to chirc nao do.
Yéu cau dbi voi bang kiém:
— Tén bang kiém: MJi bang kiém phai c6 tén 13 rang.
— Moi bang kiém chi st dung giam sat mot hoat dong da duoc xac dinh.
— Bang kiém can ngan gon, 1o rang, diy du cac ndi dung cin giam sat.
— Trinh ty cic ndi dung sip xép theo thir tir cac bude ciia hoat ddng hay
ky thuat chuyén mon hay quy trinh.
— Bang kiém can du cac Muc ghi nhan thong tin gidp GSV khong bo
sot thong tin.
— Nhiing 1an giam sat khac nhau cho cing mot van dé thi bang kiém
nén giong nhau dé ti¢n cho so sanh két qua gitra cac lan giam sat.
Ciu triic mét bang kiém nhw sau:
a) Phan hanh chinh
Céac Muc hanh chinh theo quy dinh ctia van ban:
— Tén bang kiém.
— Ho tén gidm sat vién
— Ngay gid gidm sat
— Ho tén nguodi/co quan dugc giam sat
b) Bang kiém gidm sat: Gom nhiéu cot va hang :
— Céc hang 1a cac dong tac ki thuat hay 1a mot bude ctia mot quy trinh nao do.
— Céc coOt: GOm cac cot thiét yéu sau: S thu tu; tén hoat dong nho hay mot
budc ciia mdt quy trinh ndo d6 can giam sat; lugng gia két qua cua hoat
dong nho hay budc do; ghi chi (c6 thé khong can).
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— C6 nhiéu mirc luong gia két qua cua hoat dong hay mot bude cua mot
quy trinh.
— C6 thé chi c6 hai mirc 1a “c6” va “khéng”. Luong gia hai mic ¢ wu
diém 1a d& 1am va tong hop khong phuc tap nhung c6 nhiéu nhuoc diém.
Nhuge diém 16n nhat 1 mirc lugng gia khong rong nén khong phan loai
duoc két qua. Két qua tot dugc cho 1an véi két qua trung binh
— Luong gia co nhiéu muac: Vi du: tot, kha, trung binh va kém... Cach nay
gitip phan loai tot két qua, tuy nhién khi tong hop lai phtic tap vi ¢6 nhiéu
muc lugng gia.
C)Bién phdp gidi quyét
— Can néu 15 cac kho khan, ton tai, nhuoc diém cua hoat dong dugc gidm
sat.
— Trinh bay rd cach giai quyét, khéc phuc cac kho khan, tdn tai, nhuoc
diém trén (uén nan ki thuat, hd tro, dong vién, gitp vé kinh phi, co s&
vat chat...)
— Ghi cha (c6 thé néu két qua sau gidm sat, néu nhu c6 két qua ngay).
Dudi day xin néu vi dy v& mot mau bang kiém chia mirc (Xem mAau 6.1)
Mau 6.1: Mdu bing kiém chia mirc
Bénh vién hupén M CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap —Tw do- Hanh phic

BANG KIEM GIAM SAT HOAT PONG .......cocooovoivveieene.

Ho va tén gidm sat vién:

Dia di€m GIAM SAL: ..oovviiiiiiie e s

STT Ki thuat/tiéu hoat Co lam Khong

. Ghi chu
dong/ budc Khong dat | Dat | Tot | lam
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Nhdn xét khoé khin, tén tai, bién phap khdc phuc va két qud gidm sdt:

STT| Kho khan, ton tai, nhugec | Bién phap giai quyét Ghi chu
diém noi bat

1.

2.

Co quan/don vi dugc giam sat Ho tén giam sat vién

(Ky, ghi rd ho tén, dong dau) (Ky, ghi rd ho tén)

Con loai bang kiém nita, dugc danh gia bang diém s6. PGS sé& dit ra mot thang
diém (vi du, tir 0 dén 10) (xem mau 6.2).

Mau 6.2: Mdu bing kiém cham diém
Bénh vién hupén M CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap —Tw do - Hanh phuc

BANG KIEM GIAM SAT HOAT PONG .......ccooooovvviirne,

Ho va tén gidm sat vién:

Dia GI€m ZIAM SAL: ...vvviiiiiiii e

3.1.4.2. Thdo lugn nhém: Thao luan nhom 1a mot phuong phap rat quan trong
trong GS. Gidm sat vé quan ly ma thiéu thao luan nhom thi kho co thé thuc hién
duoc GS. Thao ludn nhém c6 wu diém:
— Huy dong dugc tri tué ctia nhidu nguoi cung giam sat vé mot ndi
dung nén dam bao tinh sat thuc cao.
— RAt c6 gid tri khi dung thao luan nhom dé tim nguyén nhan hay giai
phap giai quyét vin dé ton tai.
— Trong quan 1y, nhiéu vin dé khong thé do dém duoc hay nhin truc
quan duogc vi van dé/hién tuong d6 xay ra trong qua khu. Chi co thé
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thdng qua thao ludn nhom mai ¢ thé giam sat duge. Quy trinh quan
ly dién ra trong thoi gian dai, néu dung cac bién phap khac khong thu
thap dugc thong tin thuc trang thi thdo luan nhém céd thé giup ich t6t
cho nhirng truong hop nay.

Néu ra quyét dinh lam mot viéc gi d6 c6 thé yéu cau biéu quyét, bo
phiéu kin (tuy trudng hop). Ra quyét dinh thong qua thao ludn nhom
thuong c6 do sat hop cao.

Cdu tric mét ban hudng dan thdo lugn nhém:
Phén hanh chinh:
Cac muc hanh chinh theo quy dinh cta van ban:

Tén hudng dan thao luan nhom (TLN).

Tén chu dé can giam sat

Muyc dich hay Muc ti€éu ctia TLN: Tuy tinh chit cia GS ma ta dé ra
cac muc dich cua GS khac nhau. Muc dich c6 thé 1a don thuan mo ta
mot hién tugng nao do, cling co thé 1a phan tich nguyén nhan cua
hién tuong d6 hay dé xuit cac giai phap khac phuc mot kho khan/yéu
kém nao do.

P6i twong TLN: Thanh phian va s luong (khéng qua 10
ngudi/nhém).

Ho tén ngudi/co quan dugc giam sat

Noi dung thdo ludn:

Pua cac ndi dung 16n (d€ muc 16n). Moi dé muc 16n nay co cac noi
dung nho hudng thdo ludn nhém di sau vao. Theo trinh ty nhu sau:

Noi dung nay phdi bao phu dugc toan bo muc dich hay muyc tiéu viura
cong bd trén. Bam sat muc dich néu ra.

Tt ngit can don gian, d& hiéu.

Trong qué trinh thao luan néu phat sinh vin dé mdi, can bd sung thém
ndi dung thao luan.

Sau day xin giéi thiéu mot hudng din thao luan nhom dung cho GS vé quan Iy
(xem mAu s6 6.3).
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Mau 6 6.3: Mau hieéng dan thdo ludn nhém.
S& Y té tinh M
Trung tim Y té huyén MK

HUONG DAN THAO LUAN NHOM

1. Muyc tiéu:

2. Pbi tuong tham gia thao luAn nhom:
3. N6i dung thdo luén cu thé
3.1. Thuec trang t6 chire va quan 1y tuyén y té xa:
3.2. Phan tich vu, nhuwoc diém, kho khan
3.3. Dé xuat gidi phdp:
HET
Phuwong tién dé thu thip théng tin khi thio lugn nhom:

— Dung méy ghi 4m ghi lai nguyén vin y kién phat biéu: wu diém 16n 13
ghi dugc nguyén van 101 phat biéu thao luan cta ddi twong. Nhuoc
diém 1a phai ghi tat ca moi y kién thao luan nén khong cé trong tam,
hon nita sau ndy vé “gd bang” rat mat thoi gian tim kiém nhing ¥
phat biéu theo yéu cau chon.

— Ghi bién ban thao ludn nhom: Khic phuc dugc nhugc diém trén day
ctia ghi 4m, nhung lai ¢6 nhuoc diém 16n 1a khong ghi duge nguyén
van néu téc d6 nodi qua nhanh. Sau day xin gidi thiéu mot mau bién
ban ghi ¥ kién thao ludn nhém (xem mau s 6.3).

T4t nhat nén cir mot thu ki ghi bién ban riéng, tuy nhién nhiéu khi thiéu nguoi thi
nguoi chu tri dong thoi ghi bién ban. Khong nén ghi tén ngudi phat biéu ¥ kién ma
ding ma dé ghi duoc nhanh hon (vi du ma 6ng Lé Vit Kh. mi 1a A3...)

Nguoi chi tri phai hét st khéo 1éo va dan chu mdi ¢6 thé dong vién duoc nhiéu
ngudi tham gia thao ludn. Trong qué trinh thao ludn, c6 thé s& phat sinh nhiéu
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noi dung méi va co thé sé hudng thio ludn nhom di theo ndi dung dé (tuy
truong hop).

Cubi budi thao lun c6 thé tom tit cac ¥ chinh dd thao ludn va biéu quyét
néu can.

Mau s6 6.4. Mau bién ban ghi chép y kién théio ludn nhém khi gidm sat.

SOYTE TINHM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Trung tim Y té MK Doc 1ap- Tw do- Hanh phic

Huyén MK, Ngay thing  ndm 200
BIEN BAN GHI CHEP THAO LUAN NHOM

1.Tén hoat dong dugc giam sat:

2. CAN DO CHU T et ee e e e a e

3 T K e

4, Dia A8 thAo TUAN. .. ...

5. Thoigian: Tu........coceviiiiiiiiiinnn.. .. AEN...i

6. Thanh phan tham gia:

STT Ho tén Chirc vu, don vi Ma
cong tac

I.

i

iii. VOV

7. Noi dung thao luan cu thé (Ghi chép nguyén vin ¥ kién phdt biéu cia moi
nguoi tham gia trir khi dwoe yéu cau khéng ghi chép):

bai dién don vi duoc GS Thu ki Nguoi chu tri ky
(Ki tén, dong dau) (ki tén) (Ki tén)
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3.1.4.3. Doc tai liéu va ld'y 56 liéu thong tin theo biéu mau an dinh:

Pay 1a GS gian tiép thong qua cac bao céo, tong két, so sach théng ké cua cip
dudi. Bién phap GS nay c¢6 uu diém 1a chi phi thap, khong ton kém nhiéu nhan
luc, co s& vat chat, thoi gian, phuong ti¢n... nhung c6 nhiéu nhugc diém:

— S6 lidu thong tin tai cac bao céo, téng két, s6 sach théng ké doi1 khi
chua phan anh trung thuc két qua hoat dong (sai s6 co thé do chu
quan hay khach quan).

— Nhiéu s6 lidu, thong tin can cho GS c6 thé khong c6 trong cac thong
ké, bao cdo thuong quy...

Sau day 14 cdu trac mot bieu mau dé 1ay sb liéu phuc vu cho giam sat gian tiép:
Phén hanh chinh

— Céac Muc hanh chinh theo quy dinh cua van ban.

— Tén biéu miu.

— Dia diem GS.

— Ho tén nguoi/co quan dugc giam sat.

— Ngay gio gidm sat.

Noi dung:

— Bang trong dé dién sb liéu (dinh luong).

— Phan thu thap thong tin dinh tinh: C6 thé cau truc theo timg Mmuc,
tirng phan theo mot trinh tir 16-gic tuy theo ¥ dinh cia GSV va muc
dich cua dot GS.

— Néu thyc hién thu thap thong tin tai co s& tuyén duéi thi co thé yéu
cau don vi dong dau xac nhan (tuy yéu cau cia dot GS).

3.1.5. Ké hoach gidm sat
Ké hoach giam sat phai dugc xay dung va dua vao ké hoach chung ciia co
s0 y t&. Néu 1a ké hoach giam sat tir tuyén trén xudng bénh vién/ khoa/ phong thi
can duoc thong bao cho don vi d6 va nhitng ngudi duge giam sat. K& hoach giam
sat phai chi ro: gidm sat van dé gi, Muc tiéu ctia giam sat, ndi dung cu thé s& giam
sat, ai la nguoi di giam sat, ndi dung nao dugc gidm sat, cong cu giam sat, thoi
gian va dia diém giam sat, ngudn luc va phuong tién can thiét cho giam sét.
3.1.5.1. Tén ké hoach idm SAL: ..........ccovvvverrersererersrenissesisnsines
3.1.5.2. Muc dich gidm sdt : Vi ké hoach GS, ching ta khong dua thanh
Muc tiéu (nhu muc ti€u ké hoach) va chi néu muc dich GS la du. Vi moi noi1
dung va chi s6 GS dugc s& thé hién cu thé trong cac phé‘m sau. Vi du, muc dich
ctia mot ké hoach GS vé hoat dong truyén thong cho cac ba me c¢6 con dudi 5
tudi vé phong chdng bénh viém duong ho hap cip tinh tai bénh vién M c6 thé
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nhu sau:

— Xac dinh thuc trang hoat dong truyén thong cho cic ba me c6 con
dudi 5 tudi vé phong chéng bénh viém dudng hd hdp cip nhu t6 chirc
truyén thong, khdi luong va chit luong truyén thong, phuong phép,
cong cu truyén thong, s lwong dbi twong truyén thong tai bénh vién
M quy 1/2007.

— Xac dinh nhitng vu diém/thuan loi va nhitg nhuoc diém/kho khin cu
thé trong hoat dong truyén thong trén déy.

— Dé xuat cac giai phap thich hop dé khac phuc cac kho khan/nhugc
diém nham cai thién hoat dong truyén thong trén day.

3.1.5.3. Chon wu tién néi dung/hoat déng cho gidm sdt (xem phan 3.1.1.)
3.1.5.4. Thanh Igp PGS (xem phan 3.1.2 va 3.1.3)
3.1.5.5. Xay dwng bang chi s6 gidm sdt cho cdc hoat ddng (xem phan 3.1.1.).
3.1.5.6. Xdy dung cong cu GS (xem Muc 3.1.4).
3.1.5.7. Du kién hoat dong hé tro

Pay 1a viéc 1am rat quan trong trong 1ap ké hoach noi chung va cho lap ké
hoach GS noi riéng. Gidng nhu trude khi di cong tic xa, ta du kién nhitng truc
tric co thé Xay ra trong chuyén di nhu: Om dét suit, thuong tich, nhd xe, troi
mua/ nang... va du tri phuong an ddi pho sin. Néu su that chang may xdy ra, ta
chu dong doi phé c6 hi¢u qua. D6 1a cach lam khon khéo, thé hién tAm nhin cua
ngudi quan 1y. Trude khi di giam sét cling vay, GSV du kién cac viéc “truc tric,
tinh hudng khong tot bat ngd” xay ra, déng thoi dy kién cic nguyén nhan cua
chung rdi chudn bi sin cac dung cu, phuong an giai quyét ching (xem bang 6.4).

Chi s6/ Quy trinh Nguyén nhan dv kién | Hoat dong hd tro du
kién

Quy trinh KCB ARI | Béc si chua dugc ddo tao | Pao tao lai tai chd +
chua dung quy trinh KCB ARI. Lam mau va
Phat tai liéu tu doc

Ti 16 nguoi bénh va than | Thiéu  phuong  tién | Mua thém loa, khau
nhan chua biét phong | truyén thong hi¢u, to roi...
chéng ARI cao.

Bang 6.4. Dy kién cdc hoat dong giam sat ho”= tro.
3.1.5.8. Bing ké hoach GS
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Bang hoat dong GS 13 phan quan trong cua 1ap ké hoach GS. Bang hoat
dong GS mang tinh tong hop va tir bang ndy cho ta nhin nhan toan dién moi khia
canh cua 1ap ké hoach GS (bang 6.4):

— Hoat dong gi/ Ki thuat gi dugc giam sat,

— AilaGSv,

— Dia diém GS,

— GS bang cong cu gi,

— Giam sat khi nao?

- Ngué)n luc bao nhiéu, dy tru kinh phi cho tirng hoat dong.

— Long ghép GS.

Chu y quan trong:

— Tang cuong 16ng ghép GS cac hoat dong dé nang hiéu qua GS dong
thoi tiét kiém cac ngudn luc. Co thé 1ong ghép vé con ngudi (mot
GSV thyc hién GS hai hoat dong tr¢ 1€n trong cung mdt thoi gian);
16ng ghép vé co s& vat chat-ki thuat (cung mdt co so vat chat, ki thuét
phuc vu cho GS hai hoat dong tr¢ Ién...). Néu c¢6 thé thuc hién GS
10ng ghép cac hoat dong y té v4i hoat dong ciia cac t6 chirc, doan thé
khac trong bénh vién.

— Tang cudng thuc hién GS c6 su tham gia ctia cong dong: To chirc ddi
GS vo1 sy tham gia cua cac td chirc, doan thé trong bénh vién, dac
biét tham gia cua nguoi hudng loi hay ddi tuong phuc vu.
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Bdng s6 6.4. Bang hoat dong giam sat Chirong trinh phong chong ARI cho tré <5 tuéi tai bénh vién M ba

thang dau nam 2017
Th\ 0 . -z m
Cac hoat don e Dia ;Ita Kinh
AChoal €ON8 | pst [ Két | diém | | Phéihop "M | Cong cu GS Ghi chi
can giam sat N , Vién phi
dau | thuc | GS .
chinh
Thén | BS.Ha Vin hod x4 - Noi dung thao ludn nhom L
Hoat  dong 1, 2,|BS. . >1500 |[sé1 o Ohe
o 1/1 | 30/1 . . Ho6i Phu ni . , 2 X . ghep GS
truyén thong 4 va|Hao &, thon ngan |- Bangkiémso 1 va 2,3 hoat  dé
5 KHTH, |7 - MAu thu thap s6 liéu sb 1. toa | Gons
A \ A 9 A r ruyen
K7 ning va két Thén foﬁe har;h a0 |- 5\1201 dung Thao lugn nhom |\ o\
qui KCB trong | 10/1 | 30/1 |4 va|Nt 8 e L KCB  tai
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Cong cu thu thdp thong tin va giam sat:

Huéng dan thao luan nhom sé 1
Huéng dan thao luan nhom sb 2
Bang kiém s6 1

Mau thu thap sb liéu 1

Mau thu thap s6 liu thi 2.
Béng kiém s6 2

Béang kiém so6 3

3.2. Buoc 2: Thuc hién giam sat
Cac hoat dong chinh cua GSV:

Thong bao véi ddi tuong/co quan duge gidm sat vé muc tiéu, ndi
dung giam sat;

Str dung cac cong cu da chuan bi dé GS;

Lang nghe dbi tuong;

Thao ludn, hudng dan cho d6i tuong duoc gidm sat cac van dé co thé
giai quyét ngay trong khi GS. Trong hoat dong GS, viéc hd tro dbi
tugng thyc hién k¥ thuat chuyén mén theo qui dinh 14 rit quan trong.
Nguoi giam sat cAn udn nin ngay tai chd nhiing sai sot clia nguoi
duoc giam sat néu can thiét va c6 diéu kién. Can cha y nhitng hudng
dan, udn nin nay khong lam anh hudéng dén ngudi duge GS, dac bict
khong tao ra tdm 1y tu ti, mic cam cho ho. Viéc hd tro truc tiép theo
kiéu cAm tay chi viéc, hoc thong qua 1am sé& rat c6 hiéu qua véi ngudi
duoc giam sat va mang ding y nghia cua giam sat ho tro.

Tim hiéu thém cac thong tin lién quan dén vin dé giam sat néu can
thiét, co thé thao luan véi nhitng nguoi c6 lién quan dé dua ra cac
bién phap hd tro dbi tuong duoc giam sat mot cach phu hop.

Viét bién ban hay bao céo két qua giam sat timg hoat dong cu thé.

3.3. Budc 3: Théng tin phdn héi va viét bdo cdo sau hoat dpng sau gidm st
Phan hoi va viét bao céo giam sat thuc su 1a mdt hoat dong quan trong va

khong thé thiéu trong cong tac giam sat. Thyc hién giam sat t6t ma khong co

thong tin phan hdi thi coi nhu khong ¢ hoat dong gidm sat. Pua thong tin phan

hoi khong duoc tuy tién can c6 mot s6 yéu cau sau:

3.3.1. Chon thoi gian thich hop dé dwa théng tin phan hoi

Pua thong tin phan hdi cang sém cang tét, thudng thi ngay sau hoat dong
giam sat. Ciing can nhd, khong phai bat ki lac nao, ngudi duge giam sat déu san
sang tiép nhan cac thong tin phan hdi, vi thé phai chon thoi gian thich hop.
Thong thuong thoi gian thich hop 1a thot gian nguoi duge giam sat khong qua
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ban ron véi dbi tuong phuc vu hay tip trung vao cong viéc uu tién khac, cod
trang thai tam ly thoai mai.
3.3.2. Chon dia diém thich hop

Tam 1y chung cta can by dugc giam sat la dugc dam bao tinh riéng tu
trong khi nhan ¥ kién phan hoi, giit uy tin ca nhan véi ddi tugng phuc vu ctia ho
va v6i dong nghiép. Chi y khi dua thong tin phan hdi khong 1am d6i tuong phuc
vu ctia ngudi duoc giam sat thém lo ling, mét long tin hay tu ti. Nén chon noi co
moi trudng thuan loi cho ngudi nhan thong tin phan hdi cam thy thoai mai.
3.3.3. Puwa théng tin phan héi nhw thé nao?

Tao diéu kién dé doi tuong nhan thong tin phan hdi chu dong hoc héi
bz?mg chinh nhan thic cua d6i tuong vé cac diém ho can cai thién. Phai biét léng
nghe d6i twong va néu cac cdu hoi goi md dé d6i tugng nhan ra day du van dé
ctia ho. Céan giai thich rat & nhiing gi ho di lam tot, nhitng gi ton tai phai cai
thién. Vi cac van dé ton tai khi thao luan nén dé ddi tuong chu dong nhan dinh
va chon giai phap/ké hoach giai quyét. Cha y dén cac diéu kién hd tro dé giup
d6i tugng khac phuc nhitng van dé kho khin hay ton tai. Nguoi gidm sat nén dit
minh vao hoan canh cta ngudi dugc giam sat, dé xut cac giai phap thuc thi cho
ngudi dugc gidm sat. Luon nhd 1a viéc dong vién, khen ngoi doi tuong la rat
hitu ich khi dua thong tin phan hdi. Néu con nhiéu ton tai thi cling khong nén
dua phan hoi don dap, giy hoang mang, tao ganh ning tdm 1y cho nguoi duoc
gidm sat ma can dua cac thong tin dan dan, giup d6i tugng tiép nhan duoc va co
ké hoach giai quyét dan kho khan, ton tai.

Viét bdo cdo gidm sdt:

Sau mdi dot giam sat, ngoai bang kiém va nhan xét hay bién ban timg cudc
giam sat, GSV can ¢ bao cdo két qua toan bd (bao cao tong thé) mdi dot gidm
sat. Trong bao cao tong thé nay, phai cung cip dugc cac thong tin chung vé hoat
dong giam sat va nhan xét, danh gia cu thé vé két qua giam sat theo cac ndi dung,
Néu ndi dung ctia dot giam sat nay gidng véi dot giam sat trude do6 thi két qua can
duoc so sanh voi két qua giam sat dot trudc dé théy 3 mirc do tién bd. Cu thé cac
thong tin trong bao cao gidm sat can néu nhu sau:

— Théng tin chung vé GSV, ngudi va co sé dugc giam sat, dia diém va
thoi gian cua dot giam sat.

— S cudc giam sat da duge thyuce hién.

— Cac chu d&/ noi dung duoc giam sat.

— Két qua giam sat theo tung chu dé/ ndi dung: S6 nguoi hay co so
duoc giam sat dat cac muc phan loai khac nhau (vi du: tdt, kha, trung
binh, kém...) vé tiéu chuan chuyén mon, k¥ thuat theo quy dinh trong
cac bang kiém giam sat.
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— Nhan xét chung vé két qua giadm sat (so sanh vdi cac chuin muc, véi
két qua cua dot giam sat trudc, voi cdc don vi hay dia phuong khac).
— Nhiing ¥ kién dé xuét va kién nghi ctia GSV.

Tom lai, ddy manh hoat dong giam sat & tit ca cic co sd y té, cac tuyén 1a
mdt trong cac giai phap c6 hiéu qua dé ning cao chit lugng chim soc stc khoe.
Tung co s, dia phuong can lya chon va td chirc cac hoat dong giam séat theo cac
van dé wu tién cua bénh vién hay dja phuong minh. Dic biét tir tuyén tinh tro
Xué)ng la tuyén truc tiép 1ap ké hoach cac hoat dong CSSK. Vi thé, cong tac theo
doi, giam sat cang phai dugc chu trong hon, cht y thuc hién 16ng ghép giam sat
cac hoat dong véi nhau va 16ng ghép vdi cac hoat dong thudc cac linh vuc khac
coé lién quan.
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BAI 8.
PANH GIA HOAT PONG, CHUONG TRINH, KE HOACH BENH VIEN

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém va phan loai danh gia cac hoat dong, chuong

trinh, hay viéc thuc hién ké hoach tai bénh vién.

2. Trinh bay dugc cdc md hinh danh gia.

3. Biéu hién ung ho d6i méi tu duy va phuong phap danh gia.

4. Lap duogc bang ké hoach danh gia.
I1. NOI DUNG
1. Khai niém vé danh gia va vai tro ciia danh gia hoat dong y té
1.1. Khdi niém

Péanh gia nhim gop phan ning cao chat luong trong moi mit hoat dong
chiam soc strc khoe ciia nganh y té. Panh gia 1a hoat dong khong thé thiéu trong
cong tac quan 1y nganh y t& noéi chung, 14 mot trong 3 chirc ning co ban cia
quan 1y (1ap ké hoach, thyc hién, danh gid) hay mot khau quan trong trong chu
trinh quan ly.

Pdnh gid la do lwong két qua (chi s6) dat dwoc cia ké hoach/hoat
déng/chwong trinh hay dw an y té (sau ddy goi tdt la hoat déng) va xem Xét gia
tri, hiéu qud ciia né théng qua viéc so sanh véi Muc tiéu/chi tiéu/quy chudn hay
chi s twong tw cua hoat dong khac roi rut ra cac bai hoc kinh nghiém nham cdi
thién cho thuc hién hoat dong tié'p theo.

bénh gia 1a cong viéc can thiét d6i v4i moi hoat dong, dich vu y té, chim
soc strc khoe noi chung. Bat ky ngudi quan 1y cac chuong trinh hay hoat dong y
té nao cling can phai biét dugc tién do hoat dong, két qua, hiéu qua cua hoat
dong da dat dugc, vi thé can thyc hién danh gia.

Panh gia c¢6 thé dugc tién hanh dinh ky hay dot xuat theo yéu cau cua
cong tac quan ly cac hoat dong, chuong trinh hay du an cham soc suc khoe.
Hoat dong danh gid duoc thuc hién lién tuc trong sudt qua trinh quan 1y, nhung
trong mot chu ky hay giai doan ké hoach cu thé, danh gia thuong dugc thuc hién
vao cudi chu ky hay giai doan. Mot chu ky c6 thé dai hay ngan tuy theo ting
loai hoat dong/ chuong trinh cu thé, vi du mot bénh vién c6 thé co chu ky ké
hoach cho cac hoat dong trong thoi gian 6 thang, mét nam hay lau hon.

1.2. Muc dich, y nghia ciia danh gida

— Panh gia nham xem xét két qua, hiéu qua cu thé dat dugc cua cac hoat
dong, chuong trinh, ké hoach y té;

— Xem xét két qua dat dugc c6 tuong xtmg véi ngudn luc d3 bo ra khong:
Nhan luc, co s& vat cht - trang thiét bi - thudc - hoa chat, kinh phi, thoi gian.. .
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— Tur két qua danh gia cho biét tién do hoat dong c6 dam bao theo ké hoach
hay khong, qua d6 thuc day cac hoat dong diéu hanh, giam sat chuong trinh.

— Qua danh gia c6 thé phat hién va giai quyét cac vudng mac, kho khian
trong thuc hién cac hoat dong va cé thé giup ngudi quan 1y diéu chinh ké hoach
néu thay can thiét, trong d6 c6 phan b lai ngudn luc cho phu hop voi didu kién
thuc té, dam bao thuc thi duoc cac hoat dong hay chuong trinh y té.

— Panh gia 1a cach hoc c6 hé thdng tir cac kinh nghiém va str dung bai hoc
rut ra dé cai thién cac hoat dong hién tai va thac déy thuc hién ké hoach tot hon,
qua lua chon hop ly cac hoat dong trong tuong lai.

— Qua déanh gia cac can bo thuc hién chuong trinh, hoat dong va cac nha
quan 1y y té c6 dugc cac thong tin day du giup cho ra quyét dinh va 1ap ké hoach
mai sat thuc, kha thi hon.

— Panh gid giup cac can bo quan 1y ¢ thé chia sé kinh nghiém véi cac
ddng nghiép ctia minh dé tranh cac thiéu sét twong tu ¢ méic phai trong cac hoat
dong hay chuong trinh vy té.

— Panh gid con dap tng yéu cau cua cac cap lanh dao, cac nha tai trg, lién
quan dén hoat dong, chuong trinh, dy an y té. Khuyén khich, dong vién duoc
cac can bd dd c6 nhitng dong gop cho su thanh cong cua hoat dong va cé thé
xem x¢&t trach nhi€m trong thuc hién nhiém vu ctia can bd y té.

2. Phan loai danh gia

Céach phan loai thong thudng va don gian nhit 13 phan loai danh gia theo thoi
gian, ¢6 thé chia 1am 4 loai danh gia nhu sau:
2.1. Panh gid ban diu

Pénh gia ban dau duogc tién hanh trude khi thuc hién mot hoat dong hay
mot chuong trinh can thiép y té hodc mét chu ky ké hoach y té.

Muc dich ctia danh gia ban dau 1a thu thap va cung cap cac thong tin can
thiét 1am co s& cho 1ap ké hoach, xac dinh diém xuét phat va 1ap ké hoach hanh
dong cu thé va phan bd ngudn luc cho hoat dong. Nhung quan trong hon 1a xéac
dinh pham vi va xdy dung cac muc tiéu, chi tiéu/chi sb str dung cho danh gia ban
dau vi d6 ciing 13 pham vi va chi sé co ban sir dung cho danh gia khi két thiic
hoat dong chuong trinh/ du &n can thiép.

Néi cach khdc, danh gid ban dau la chwa lam dd danh gid céng viéc sé
lam, d6 chinh la phén tich tinh hinh (qud khit, hién tai va twong lai) dé xdy dung
ké hoach/chwong trinh/ dw an y té, thiét ldp cac muc tiéu/ chi tieu/ két qua hoat
dong.
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2.2. Danh gia tirc thoi

Danh gia trong khi thuc hién cac hoat dong, chuong trinh can thi¢p/ ké
hoach duoc goi 1a danh gia tirc thoi hay danh gia tién d6. Muc dich cta danh gia
tire thoi la xem xét tién d6 cac hoat dong, cac chi tiéu dat dugc so vdi ké hoach
dit ra, nham diéu hanh hoat dong chuong trinh tdt hon dé dam béo dat duoc tién
dd cong viéc va muyc tiéu ban dau cua ké hoach d3 dé ra.
2.3. Danh gid sau cung

Dénh gid sau cung 1a danh gia dugc thuc hién ngay sau khi két thic hoat
dong chuong trinh can thi€¢p. Muc dich cia danh gid sau cung la thu thap du
thong tin dé xem xét toan bd cac két qua dat duoc hay san pham ciia hoat dong
hay chuong trinh can thi¢p/ ké hoach. So sanh két qua dat dugc voi cac muc
tiéu, chi tiéu da xay dung, phan tich nguyén nhan thanh cong va that bai ciing
nhu gia tri, hiéu qua cta hoat dong/ chuong trinh can thiép/ ké hoach. Panh gia
sau cung chinh x4c, chi tiét, v4i cac kinh nghiém va céc bai hoc cu thé 1a rat can
thiét va c6 gid tri thuc tién cho cac nha quan 1y y té xay dung cac ké hoach hoat
dong/ chuong trinh/ du an tiép theo, nham dat két qua va hiéu qua tot hon.
2.4. Danh gia dai han

Thuc hién sau khi két thuc hoat dong/chuong trinh/ ké hoach y té mot thoi
gian nhét dinh. Muc dich cua danh gia dai han 1a xem xét tac dong lau dai cua
hoat dong hay chuong trinh/ du an/ ké hoach y té dén tinh trang bénh tat, stic
khoé cta cong dong. Panh gia dai han thuong khong dé dang vi chung ta di biét
c6 nhiéu yéu t6 tac dong dén tinh trang stc khoe nhu cac yéu t6 kinh té, vin hod
xa hoi, hoat dong cua nhiéu nganh, nhiéu chuong trinh chir khong chi 1a tac
dong clia cac can thiép v té.
Vi du, Du 4n chiam séc strc khoe cong dong ciia MdM (Phap) can thiép cho 03
xa tai Bac Can tir naim 1996 dén 2001. Dy 4an da dénh gi4 cudi ki nam 2001, sau
d6é 04 nam, nam 2005, Dy an quay lai danh gia, dé xem con lai gi khong, xac
dinh tinh bén virng ctia Dy 4n%2. D6 14 danh gia dai han.
2.5. Pdnh gid véi sw tham gia ciia cong dong

Panh gia v6i sy tham gia ciia cong dong 13 qué trinh thu thap thong tin
bang phuong phép dinh luong hay dinh tinh tir cong dong mot cach hé thong vé
cac hoat dong cham soc stc khoe, tinh hinh stc khoe, bénh tat, cac y kién,
khuyén nghi ctia cong dong. Véi cac hoat dong hay chuong trinh y té can thiép
tai cong dong thi viéc cong dong tham gia danh gia s& cung cip cho nguoi quan
ly rat nhiéu thong tin bd ich. Sy tham gia ctia cong dong trong danh gia hoat
dong y té con giup hinh thanh mdi quan hé tt gitra nganh y té, can bo y té véi
cong dong. Can bo y té ¢o thé biét duoc suy nghi ctia cong dong vé can bo y té,
hoat dong ctia nganh y té va nhitng mong doi cua cong dong, ciia cac ddi tuong

32 Nguon MdM (T6 chirc Thay thude thé gi6i Phap).
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phuc vu. Cac thong tin nay s& rat can cho viéc rat kinh nghiém, cai tién cac hoat
dong va 1ap ké hoach thuc hién cac hoat dong chuong trinh y té tiép theo dap
g tot hon nhu cau chim séc sitc khoe cong dong. Panh gia co sy tham gia cta
cong déng tai bénh vién la danh gia c6 su tham gia cla nhiéu bén lién guan:
Nguoi bénh, than nhan ngudi bénh, nhan vién y té, can bo quan ly, linh dao,
Béo hiém y té, cap trén...

2.6. M6 hinh danh gia

Xin gi6i thiéu mot s mo hinh danh gia (PG) sau:

2.6.1. So sanh chi s6 dat dwoc véi chi tiéu, quy dinh, quy chuin cia trén hay
v&i muc tiéu cua ban ké hoach (Hinh 7.1)

Hinh 7.1. So sdnh a (chi tiéu/muc tiéu/ quy chudn)
V6i b (chi s6 dat dwoc)

M6 hinh nay don gian, dé lam, khong ton kém ngudn luc, tuy nhién mé hinh
danh gia ndy c6 nhuoc diém 1a khong tach bach duoc cic nhidu nén doi khi két qua
dat duoc bi sai léch, co thé bi thoi phéng lIén hay nho hon két qua that ctia n6. Chi
sd dat duoc & ddy cao hon (c6 thé thip hon hay ngang bang) véi chi tiéu, quy dinh,
quy chuin cta trén hay véi muc ti€u cua ban ké hoach mot doan m.

2.6.2. So sanh chi s truéc véi sau ciia thue hién ké hoach: M6 hinh so sanh
khong giéng nhu trén day. Piém khac la:

- Trudce khi thuc hién ké hoach hay can thiép can phai lam diéu tra co ban.
Céc chi s6 cho diéu tra co ban phai phuc vu cho 1ap ké hoach hay xdy dung
chuong trinh can thiép, dac biét phai dua ra cac chi sb dé sau nay so sanh duoc
v6i diéu tra sau khi két thuc ké hoach hay chuong trinh can thiép va tinh duoc
hiéu qua ctia ké hoach hay chuong trinh can thiép nay.

- Thuc hién ké hoach hay chuong trinh can thiép.

- Sau khi thyc hién xong ké hoach hay chuong trinh can thiép phai tién
hanh diéu tra lai. Cac chi s6 va phuong phap diéu tra phai gidng phin mang so
sanh cua diéu tra co ban (néu c6 diéu kién nén bé tri nguoi di diéu tra ¢ day
cling 1a ngudi di diéu tra trong diéu tra co ban trudc day thi rat tot).

- So sanh két qua giira hai 1an diéu tra theo cac chi s6 d6 4n dinh.

Mb hinh so sanh trudc va sau theo so do hinh 7.2:
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Diéu tra co ban Thuc hién Diéu tra sau khi
trudc khi can thi¢p can thi¢p hay can thi¢p hay thuc
hay thyc hién ké ké hoach hién ké hoach (A)
hoach (a)
" Sosanh ||

Hinh 7.2: So' d6 danh gid theo mé hinh so sénh trurde- sau

- Goi a la chi s6 nao do trude khi thuc hién ké hoach va A 1a chi sé d6 sau
khi thuc hién ké hoach. Tinh hiéu qua (HQ): HQ = (a- A). 100/a
HQ c6 thé 14 ti 1& phan traim (%).

- Néu gia tri cia HQ mang dau 4m thi phai xem xét ki dé nhan dinh két
qua cua ké hoach.

Mo hinh nay ciing don gian, thuc hién khong ton kém, dé lam. Ciing giéng nhu
trén, md hinh so sanh nay khéng tach duoc cic yéu t6 khac (khong phai cua
chuong trinh can thiép hay cua thuc hién ké hoach chii dinh) nén két qua c6 kha
nang bi sai 1éch, doi khi sai I¢ch nhiéu.

2.6.3. So sanh truwéc — sau ¢6 nhém chirng: Phuong phap nay loai bé hau hét
cac nhiéu nén két qua thu duoc it bi sai 1éch. Tuy nhién it lam vi phai tinh toan
dai dong, phirc tap va chi phi kha tén kém. M6 hinh so sanh trudc va sau theo so
d6 hinh 7.3. Cac budc nhu sau:

- Chon nhém can thiép (hay thyc hién ké hoach) va nhém chtng: Trong
truong hop khong can lam thi diém vé ké hoach hay chuong trinh can thiép
trong pham vi nho ctia quan thé s& can thiép (hay thuc hién ké hoach) thi ca
quan thé hay cong dong s& 13 nhém can thiép. Va nhém ching s& chon ngoai
quan thé hay cong dong can thiép trén ddy. Yéu cau ciia nhom ching trong
truong hop nay phai c¢6 diéu kién vé kinh té, van hoa, X3 hoi, mdi truong, stc
khoe, to chirc y té... giébng voi quan thé hay cong dong can thiép, chi khac 1a
khéng thuc hién can thiép (hay ké hoach). Nguoc lai, Trong truong hop can lam
thi diém vé ké hoach hay chuong trinh can thiép trong pham vi nho ctia quan thé
(hay cong dong) s& can thiép (hay thuc hién ké hoach) thi nhdm can thiép sé&
dugc chon 13 mot miu cua cong dong ndy. Mau niy co thé chon ngau nhién hay
chu dich, tuy trudng hop. Nhom chimg duge chon ¢6 dic tinh gidng nhu nhom
ching & trén (co diéu kién vé kinh té, van hoa, xa hoi, moi truong, stc khoe, td
chtc y té... gidng véi nhdm can thiép, chi khac 1a khdng thuc hién can thiép hay
ké hoach), thém diéu kién nita 13 nhom chimg nay phai dai dién cho tat ca cac
nhom khong c6 can thiép trong cong ddng (hay quan thé) nay. Trong trudng hop
khong chon dugc nhom ching theo quy dinh trén thi bat budc phai ldy tat ca
quan thé (hay cong dong), trir nhoém can thiép, lam nhoém chiang. Nhu vy, nhém
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chtng s& rt 1on va rat ton kém, nhung két qua 1a rat tot vi khong con céc sai
chéch do ngoai can thi¢p dua lai.

- Piéu tra co ban tai nhom can thiép (gidng nhu diéu tra co ban trong mo
hinh so sénh trude sau khong c6 ching) va diéu tra tién can thiép tai nhom
chtng (chi diéu tra cac chi s6 s& so sanh ma thoi, nhung phai cting phuong phap
v6i diéu tra trong nhom can thiép). Tt hon nita thi hai cudc diéu tra nay s
dung ciing mot nhom diéu tra vién dé han ché t6i da sai sé thong tin.

- Thuc hién can thiép tai nhdm can thiép, khdng thuc hién tai nhdm ching.

- Piéu tra sau can thiép tai ca hai nhom trén (theo céc chi sb so sanh).

- Thyc hién so sanh két qua diéu tra trudc va sau can thiép cta tig nhom
va so sanh gilr hai nhém nhu hinh 7.3.

Nhom can Nhom chiing
thiép (khéng can
thiép)
Trude khi can thi¢p Diéu tra co Piéu tra tién
hay thuc hién ké ban (a) can thi¢p (b)
hoach
So sanh So sanh

Sau khi can thi€p hay Diéu tra sau So Diéu tra sau
thie hién ké hoach can thiép (A) sanh can thiép (B)

Hinh 7.3: So dé ddnh gid theo mé hinh so sanh truée- sau cé nhém chirng

- Goi a 1a chi s ndo d6 trude khi thuc hién ké hoach can thiép va A 1a chi
s6 d6 sau khi thuc hién ké hoach can thiép ctia nhom can thiép. Tinh hiéu qua
nhom can thiép (HQ):

HQ= | (a-A).100/a |  (Két qua co thé s& 1a %).

- Tuong tu goi b 14 chi s6 truéc khi thyc hién can thiép nhung & nhoém
chtng (nhoém khong thuc hién ké hoach can thiép) va B 1a chi sé d6 sau khi thuc
hién ké hoach can thi¢ép & nhom nay. Tinh hi¢u qua cua ching (HQC):

HQC = | (b-B).100/b|  (Két qua co thé s& 1a %).

- Tinh chi s6 hiéu qua (CSHQ): CSHQ = HQ - HQC
Nhan dinh: Ddi voi hai bién s6 (can thiép va két qua) ma ti 1& thuan thi CSHQ
co gia tr1 duwong cang lon tirc hi¢u qua cua can thi€p cang cao (vi du: Ti 1€ nguoi
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dan duoc tuyén truyén vé tac hai thude 14 cang 16n thi ti 18 bo thudc 14 cang cao)
va nguoc lai, hai bién ti 1 nghich thi gia tri CSHQ s& am, thuong xay ra trong
truong hop du phong (vi dy: Ti 18 tré em sir dung vic xin du lidu va dung lich
cang cao thi ti 16 mic cac bénh tiém chiing & tré nay cang thap).

M6 hinh dénh gia truéc sau c6 nhém chimg ¢ wu diém 16n 13 loai bo hau
hét cac sai s6 khong do can thiép dua lai, song nhuoc diém 16n 13 tén kém nhiéu chi
phi, phtrc tap va doi héi nguoi danh gia phai dugce dao tao va c¢6 kinh nghiém.

2.6.4. Panh gia hiéu qua cia sir dung cac nguodn lyc.
- Nguyén ly danh gia 1a so sanh nguon luc dau vao véi két qua dat duoc
(hiéu qua hay chi s6 hiéu qua) cua can thiép vdi mot chuan nao do.

Nhém so sanh Nguon lye dau vao HQ hay CSHQ
Chuan A m
Chi s6 so sanh cta can thiép A m’
Hiéu qua st dung ngudn lyc: m’ —m

Bang 7.1. M6 hinh danh gid hiéu qud nguén lyc
Nhan dinh:

- Néu hiéu (m’ — m) c6 gia tri Am thi viéc st dung ngudn lyc khong co
hiéu qua.

- Néu hiéu (m’ — m) = 0 thi viéc sir dung ngudn luc c6 hiéu qua theo
chuan (c6 thé coi 1a tbi thiéu).

- Néu hiéu (m’ — m) c6 gia tri duong cang 16n thi hiéu qua st dung ngudn
luc cang 16n (bang 7.1).

Chu ¥: Néu ngudn luc dau vao gitta chuan va nhdm can thiép 1a khac nhau thi
can tim cach “chuan héa” thong qua tinh ti 1&. Tuy nhién, viéc so sanh nay chi
xay ra khi diéu kién cta thi hanh “chuan” trén day v6i nhoém can thiép 13 tuong
tu nhu nhau.

3. Chi so trong danh gia

3.1. Chi sé cho danh gia

Khi danh gia mot chuong trinh/ du an/ hoat dong y té can xac dinh 10 céc
chi s6 ndo can thu thap tinh toan, thu thap chi sé d6 bang phuong phap nao, thu
thap chi s6 d6 ¢ dau.

Khi chon céc chi s6 cho danh gia co thé xac dinh 3 loai chi sb sau:

- Céc chi s6 dau vao: Cac chi s6 dau vao bao gdm céac con sd vé cac
nguén luc dugc str dung cho hoat bénh vién, vi du, sb tién cép cho mdt giwong
bénh/ nam...

- Céc chi s6 vé& qua trinh hoat dong: Bao gdm céc chi sb cho biét ty 1& cac
hoat dong da duoc thuc hién, vi du nhu ) 16p dao tao lai dugc mo cho can bg y
té ctia bénh vién; s6 budi kham quan 1y thai da dugc thuc hién tai bénh vién. Ty
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1é d6i tuong dich da tham du day du cac budi truyén thong gido duc stc khoe
truc tiép...

- Chi sb dau ra: Chi s dau ra cho biét vé két qua khi két thuc hoat dong, vi du
s6 can bd y té cua bénh vién duoc dao tao lai vé truyén thong gido duc stic khoe
trong nam, ty 1€ cdn by dugc dao tao dat muc ti€u cua khoa dao tao lai. Chi s6 dau
ra vé giam nguy co mic bénh, vi du: SO luong va ty 1€ tré em dugc ti€ém ching du 6
loai vic xin trong ndm, chi s6 dau ra vé giam hau qua x4u dén stc khoe (méc bénh,
tir vong, tan phé), vi du giam ty 16 mic, ty 16 tir vong. Chi s6 dau ra ciing c6 thé 1a
chi s6 phan anh tinh trang stc khoe dugc ting cuong, ting thé luc.

3.2. Cdc tiéu chudn co ban khi chon chi sé

Pé dam bao danh gia chinh xac hoat dong, chuong trinh y té, can xac dinh céc chi
sO thich hop cho danh gi, voi viée quan tim dén cac tiéu chuan chinh sau day:

- Tinh gid tri: Phan anh dung van dé can danh gia, ding muc do dat dugc
ctia hoat dong chuong trinh y té.

- Tinh dang tin cdy: Chi s mang tinh khach quan, phan anh dung thuc
trang cua hoat dong, khong co6 sy khac nhau khi nhiing ngudi khac nhau thu thap
va tinh toan chi so.

- Tinh nhay: Phan anh dugc kip thoi nhitng thay d6i do két qua thuc hién
cua cac hoat dong, chuong trinh.

- C06 thé thue hién duogc/sat hop (kha thi): Co du diéu kién dé thu thap duoc
chi s6, phtt hop v6i kha ning thyc té vé ngudn luc.

Két hop chi s6 vé lwong va chat: Cac chi sd vé luong cling quan trong nhung
quan trong hon la tinh cac chi s6 vé chit. Vi du khi danh gia céac hoat dong dao tao
c6 thé tinh sb luong can bd y té dugc dao tao lai, nhung quan trong hon la tinh )
luong hay ty 1€ can bd duoc dao tao dat muc ti€u ctia cac khod dao tao lai.

Phuong phéap chon chi s danh gia ciing giéng nhu chon chi s6 ding trong
giam sét (xem bang s6 6.3).

3.3. Cdc nhém chi sé chung cé thé thu thip dé siv dung cho dinh gid.

Tuy theo ting chuong trinh, hoat dong y té, nguoi danh gid quyét dinh
chon cac chi sé danh gia cho phu hop, nhung khi chon chi sb cu thé thi can chu
¥ xem xét cac chi sd can chon trong ting nhom chi s chinh dudi day dé tranh
b6 s6t chi so.

- Nhom chi s vé cong déng no1 bénh vién toa lac (dan s6; kinh té vian hoa, xa
ho1, moi truong; strc khoe, bénh tat; ngué)n luc, dich vuy té...).

- Nhém chi s6 theo 7 nhiém vu cua bénh vién.
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4. Cac phuwong phap thu thip thong tin cho danh gia
4.1. Phwong phdp thu thdp thong tin dinh lwong

C6 3 nhom phuong phéap chinh dé thu thap thong tin dinh lugng cho danh gia:

- Thu thip cac thong tin thir cip qua sb sach bao cdo: Dua vao cac sb
sach, biéu mau théng ké cua cac bénh vién ¢ cac tuyén, nguoi danh gia téng hop
thong tin va tinh toan cac chi s6 can thiét. Phuong phap nay dé thyc hién nhung
thudng c6 han ché 13 thong tin khong theo y mudn va do tin cay co thé khong
cao, khong cho biét chinh xac duoc cac nguyén nhan ctia van dé can danh gié.

- Thu thap thong tin qua phong van: Ngudi danh gia chuan bi cac cong cu
dé phong van nhu cac bd cau hoi dé hoi cac doi tuong cung cip thong tin. Day
1a phuong phap thu dugc thong tin chinh xac nhung thudng phai chuan bi cong
phu va kha tén kém nguon luc cho phat trién cong cu thu thap thong tin, dao tao
can bg tham gia va td chirc diéu tra thu thap s6 licu.

- Thu thap thong tin qua quan sat: Ngudi danh gia xay dung cic bang kiém
hay biéu mau can thiét dé thu thap thong tin. Cac thong tin dugc ghi chép vao
cac bang kiém, biéu mAiu qua quan sat truc tiép va st dung cac k¥ thuat do dac
cac yéu to moi trudng, cac yéu td nguy co hay cac yéu td tic dong dén stc khoe,
t6 chirc kham 1am sang va 1am xét nghiém can 1am sang dé sang loc. Phuong
phap nay cho théng tin chinh xac, nhung viéc to chirc thuc hién khé khin va can
co du cac nguén luc nhu con ngudi, trang thiét bi may moc, hoa chit, thudc
men. Dé dam bao thong tin thu thip bang phuong phap quan sat truc tiép chinh
xdc, nhitng nguoi tham gia thu thap thong tin cAn phai tip huin dé thong nhat
cac tiéu chuan danh gia théng tin can thu thip va ghi chép vao biéu miu di
chuan bi.

4.2. Phwong phap thu thdp thong tin dinh tinh cho danh gia

Thu thap thong tin dinh tinh nham xac dinh nhanh van dé¢ dé goi y, dinh
hudng truée khi té chirc thu thap thong tin dinh lugng. Ciing c6 thé thu thap
thong tin dinh tinh dé bo sung thém thong tin, gitp xac dinh nguyén nhan cia
van dé dang sau cac con sb ma cac thong tin dinh luong da cung cip va kiém tra
lai cac thong tin con chua rd. C6 nhiéu phuong phép co thé gitp thu nhan dugc
cac thong tin dinh tinh nhu t6 chirc thao ludn nhom tip trung, phong van siu
nhitng ngudi lién quan, phong van ban ciu trac nhitng nha lanh dao quan 1y y té,
lanh dao chinh quyén, doan thé cac cép, dai di¢n dan trong cOng déng. Su tham
gia cua cong dong trong danh gia dinh tinh rat quan trong trong cong tac y té vi
chung ta co thé biét dugc nguyén vong ciia cong dong, cc giai phap dé xuit cta
cong ddng dé giai quyét cac van dé suc khoe bénh tét, cai tién dich vu y té.

Tuy theo kha ning va ngudn lyc va van dé can danh gid ma nguoi lap ké
hoach danh gid chon phuong phap thu thap thong tin nao cho thich hop.

168



5. Cac budce co ban cua danh gia
5.1. Chudn bi trwéc khi dinh gid

5.1.1. Xdc dinh van d@é va muc tiéu cia danh gia

Trong cong tac y té co rat nhiéu hoat dong da dang va phtic tap. Moi hoat
dong déu can dugc danh gia dé nang cao chét lugng phuc vu, tuy nhién ngudn
luc va thoi gian c6 han vi thé cic nha quan 1y phai xac dinh cac van dé uu tién
cho danh gia theo tirng thoi gian, tirng noi cu thé.

Cong viée dau tién cua danh gia 1a xac dinh hoat dong nao, chuong trinh
nao can danh gia, danh gia d6 nham muc tiéu gi, két qua cta danh gia s& duoc ai
str dung, st dung vao muc dich gi. Vi du tai mt bénh vién, cong tac vé sinh
bénh vién chua tot, dé 1ap ké hoach ting cuong coéng tic ndy cho nim tdi can
tién hanh danh gia cong tac nay trong bénh vién nham muc tiéu:

- Xéc dinh nhiing van dé ton tai trong cong tac v¢ sinh.

- Tim hiéu cac nguyén nhan va cac yéu to anh hudng tot va chua tot dén cong
tac v€ sinh.

- Pé xuit cac giai phap dé tang cuong cong tac ndy cho ké hoach nim tdi.

Vi¢c xéc dinh muc tiéu cua danh gia tuy thudc vao nhu cau uu tién, kha
nang v€ nguodn lyc va trinh d§ can bd tham gia danh gia.

Trén ddy goi 1a chon uu tién hoat dong cho danh gia (xem phan chon uvu
tién cho giam sat).

5.1.2. Xdc dinh cdc chi sé cho danh gia:

Xéc dinh cac chi s6 ndo can thiét cho danh gia, tir 46 quyét dinh thiét ké
cac cong cu thu thap va tinh toan chi sb, dong thoi quyét dinh chi s6 s& duoc thu
thap o dau, vao thoi diém nao, cac phuong phap nao s dung dé dam béo tinh
chinh xac cta chi s6 (xem phan chi sb trong danh gid). Xem thém phan chon wu
tién chi s6 gidm sat.

5.1.3. Chon phuong phdap thu thdp thong tin cho danh gia

C6 thé quyét dinh chon phuong phap thu thap thong tin thir cip qua sd
sach bao cao, thu thap thong tin qua phong van cau trac hodc ban ciu tric hodc
thu thap thong tin qua quan sat. Ty theo kha ning va nguodn luc va van dé can
danh gia ma nguoi lap ké hoach danh gia chon phuong phap thu thap thong tin
nao cho thich hop. C6 thé quyét dinh két hop nhiéu phuong phap thu thap thong
tin dé dap Gmg duoc nhu ciu va muc tiéu cia danh gia da xac dinh. Xem phan
phuong phap thu thap thdng tin trong giam sét.

5.1.4. Ldp ké hoach cho danh gid
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Sau khi d3 xac dinh duoc van deé, pham vi, myc tiéu va chuan bi cac yéu
cau k¥ thuat cho danh gia nhu xac dinh chi s, phuong phap, cong cu thu thap
thong tin, nguoi 1ap ké hoach cho danh gia can c6 ké hoach cu thé vé ngudn luc
can thiét cho danh gia bang cach tra 10 cac cau hoi co ban sau:

- Ai s€ tham gia vao danh gia?

Ho can duoc dao tao nhu thé nao?

Kinh phi can thiét cho danh gi4 1a bao nhiéu?

Céc phuong tién, cong cu ndo can c6 phuc vu cho danh gia?

- Panh gia can thuc hién khi ndo, thoi gian cu thé ra sao?
- Lap ké hoach chi tiét phan cong nhiém vu danh gia nhu thé nao ?

Ké hoach danh gia can duoc chuan bi chi tiét cling giéng nhu mot ban ké hoach
hanh dong cu thé (xem bang ké hoach giam sat).
5.2. Thwce hién thu thdp thong tin

- Hoat dong quan trong nhat cua thuc hién danh gia la t6 churc thu thap
thong tin can thiét. Cac thong tin thu thap cho danh gia cin dam bao cac yéu ciu
chung 13 chinh xéc, kip thdi va day du. Trude khi t6 chic thu thip thong tin
chinh thtrc can kiém tra lai cac cong cu hay phuong tién thu thip thong tin mot
14n nira béng cach thur nghiém lai cac cong cu thu thap thong tin, kiém dinh lai
tinh thuc thi ctia ké hoach danh gia va stra d6i cho thich hop.

Nhitng ngudi tham gia thu thap thong tin cho danh gia con duogc tip huan
trudc, thong thao cac phuong phap va cong cu str dung cho thu thap thong tin.

- Trong qué trinh thu thap thong tin can to chtrc giam sat chit ché dé dam
bao tinh théng nhét, chinh xac, trung thuc cta thong tin va giai quyét cac kho
khin nay sinh trong viéc thu thap thong tin. Thong thuong, ctr 5 ngudi diéu tra
nghién curu thi c6 mot ngudi gidm sat. Nguoi giam sat phai dugc dao tao trude
khi thuc hién nhi€ém vu va c6 trach nhi€ém cao voi cong viéc cua minh.

5.3. Xi# Iy théng tin, trinh bay két qua ddinh gid

Khi thong tin da duoc thu thap dy du, bude quan trong tiép theo 1a xir Iy
thong tin. Thong tin cin dugc xir 1y bang cac phuong phap va chuong trinh thich
hop dé co céc sb liéu, chi s6 phan anh dung thyc chat ciia cac chuong trinh hoat
dong y té theo muc tiéu da dé ra. Cac chuong trinh xir 1y s6 liéu trén may vi tinh
v6i cac thuat toan thong ké thich hop co thé duoc sir dung dé phan tich xir 1y s6
li¢u nhu EPI INFO, SPSS, STATA vv... tuy thudc vao kha nang va kinh nghi¢m
cua nguoi danh gia.

Két qua ctia danh gia can duoc trinh bay va phién giai thich hop bang cac
bang s liéu, cac so dd, biéu dd so sanh véi cac ban luin ngin gon va day du dé
gitip nguoi doc d& dang nhan ra cac két qua dat dugc va van dé chua dat hay cac
ton tai cua hoat dong chuong trinh, dy an.
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Panh gia gia tri, hiéu qua cta két qua thu dugc va phan tich tai sao lai ¢6
cac két qua nhu vAy (nguyén nhan ctia cac thanh tyu va ton tai), dong thoi rit ra
cac bai hoc kinh nghiém cho cong tac quan 1y va lap ké hoach tiép theo vé moi
phuong dién 14 noi dung hét sitc quan trong can dugc thé hién trong bao cio
danh gia.

5.4. Str dung két qua ddnh gid

Béan bao cao danh gid dugc trinh bay nhu mot ban bdo cédo khoa hoc. Bdo
c4o can néu ra cac két luan cu thé chinh xac dua trén cac thong tin thu duoc, céac
bai hoc kinh nghiém quan trong tir két qua hoat dong cua chuong trinh dé gitp
nhitng nguoi khac cé cac kinh nghiém cho cac chuong trinh hoat dong y té
tuong tu hay cac hoat dong c6 li€n quan trén dia ban.

Két qua ctia bao cao danh gia trudce tién dugce nhitng nha quan 1y, cac can
bo thuc hién hoat dong, chuong trinh sir dung dé xac dinh cac van dé ton tai, 1ap
ké hoach cho cac hoat dong, chuong trinh trong giai doan ké hoach tdi cta ca
nhan hay don vi li€én quan.
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PHU LUC

PHU LUC SO 1. Ban mé ta nhiém vu ciia ¢4 nhan

BANG MO TA NHIEM VU
Ho vatén: Ly Van S Nghé nghiép: Bac si
Churc vu: Nhan vién. Don vi cong tac: Khoa Ngoai- san.

A.NHIEM VU CU THE:

1.

o O B~ W N

Kham va diéu tri 6 giudng ngudi bénh ndi tra hang ngay tai khoa (tir givong
s6 7 dén givong s 13).

. biéu tri 5-7 nguoi bénh ngoai tra do truéng khoa phan cong.

. Chiu trach nhiém gitp do va dao tao BS. H vé chuyén mon, nghiép vu.
. Phuy trach y td A va B.

. Giang day cho sinh vién trudong trung hoc khi dugc phan cong.

. Thuc hién cong tadc ngoai vién va cép ctru ngoai vién khi yéu cau:

Kham tuyén nghia vy quén su.

Kham suc khoe cho phu nir.

- Dat vong tranh thai tai cic phong kham da khoa khu vuc hay tram y té xa.
- Truyén thong gido duc sirc khée cho phu nit va cho nhan déan.

- Giai quyét cac trudng hop cap ciru vé san-ngoai tai cac dia diém ngoai vién.

- Di cong tac ngoai vién khi c6 yéu cau.

Thuc hién 6t 14 quy ché chuyén bénh vién va cic quy ché lién quan do khoa
quy dinh.

. Thuc hién t6t 12 diéu y dirc va Quy tic tng xtr ciia B truong - BO Y té.
. Pao tao cho cén bo tai cac phong kham da khoa khu vuc va tram y té xa vé

san-ngoai khi dugc phan cong.

10. Phuy trach chinh dé tai nghién ctru “Ti 1€ céac loai bénh phu khoa ctia phu nir

tudi sinh dé¢”, tham gia dé tai nghién cuu “Dung cay thudc nam di€u kinh”.

11. Thuc hién cac nhi€ém vu khac khi lanh dao khoa giao.
B. MOI QUAN HE

2 e A

Véi trudng va pho trudng khoa: bao cdo va chip hanh chi dao.
Véi diéu dudng truéng khoa: hop tac vé chuyén mén.
Vi cac bac si khac trong khoa va bénh vién: hop tac va hd trg chuyén mon
Vi diéu dudng vién: ra y 1énh diéu tri, hd tro vé chuyén man.
Vi ki thuat vién: ra y 1énh, hd tro vé chuyén mén.
V6i ho 1y: hd tro (néu can).

Ngay 01 thang 01 ndm ........

Trudng khoa ky

175



PHU LUC SO 2. Mt s6 chi so6 dung cho cong tic quan 1y nhan lue

1. Tong s6 céan bg, vién churc, cong chuec:

2. S6 nam:
3. S4 nix:
4. Trinh d§ chuyén mon:

Trinh d¢ chuyén mon S6 lwong

%

Hop dong

BSCK Il
BSCK |

BS

DSCK I
DSCK I

DS dai hoc

Y si

Y t4 trung hoc
Y ta so hoc
NHS trung hoc
NHS so hoc
DS trung hoc
DS so hoc

Y cong

Ky su

KTV trung hoc
KTV so hoc
Lai xe

Vian thu hanh chinh
Cong nhan dién
Tho mdc

5. S6 nguoi nghi viée (thang, quy, nim).
6. Sb luot ngudi nghi viéc (tudn, thing, quy, nim).

7. S6 ngay nghi trung binh/ngudi (tudn, thang, quy, ndm).

8. SO nguodi bo viéc.

9. S ngudi bi vi pham ky luat ¢ cdc mirc trong nam

9.1. Khién trach: .......... %

9.2. Canh cao:............ %

9.3. Ha tAng cong tac:............. %
9.4. Budc thoi viéc:........... %

9.5. Truy t6 phap ludt:............. %




10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

S nguoi dugc danh hi¢u thi dua ¢ cdc mirc trong nam
10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
S6 can bd duge dao tao trong nam:
11.1. Bao tao sau dai hoc:
Ti 1€ % so voi téng sb can bo trinh do dai hoc.
11.2. Pao tao tur trung hoc 1én dai hoc:
Ti 1& % so v&i tong sd can bo trung hoc
11.3. Pao tao tir so hoc 1én trung hoc:
Ti 1€ % so vo1i téng sb can bd so hoc
11.4. Téng sb can bd dugc dao tao tai chd:
Ti 1€ % so vo1i téng sb can bd toan vién

11.5. Téng sd can bd quan 1y dugce bdi dudng vé nghiép vu quan 1y:

Ti 1€ %:
Tong s6 can b nghi huu, mat strc/nam Tilé % :
Tong s6 can bo tuyén mdi/nam Tilé % :

Tong bién ché theo ké hoach.
Tong bién ché cudi ky bao cao:
So sanh vo1i chi ti€u bién ché: thura ........................ %

Tong sb6 nguoi/nim khoéng hoat dong (Vi du bénh vién A c6 chi H nghi
6 thang, chi M nghi 4 thang, chi K nghi 2 thang. Cong lai: 6 + 4 + 2 =
12 thang = 1 nguoi/nam khong hoat dong).

16.1. S6 ngudi/nam khong hoat dong theo chinh sach.

16.2. S6 ngudi/nam khong hoat dong tu do.

S6 tién thu nhap phu do bénh vién mang lai cho mot can bd/nam

S6 lugt ngudi tham gia phong trao thé duc thé thao

S6 lugt ngudi tham gia cac hoat dong van hod vin nghé
S6 can bo duoc di tham quan nghi mat/nam. Ti 1& %

S6 CBCC nghi huu trong nam, cac chire danh.

S6 CCVC duoc tuyén trong nim, cac chirc danh.
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PHU LUC SO 3. Miu bén ké hoach

Bénh vién X KE HOACH PAO TAO, NGHI HUU
Khoa Ni VA BO SUNG CAN BQ MOI 2011 - 2015

TT| Hotén |Nam | Chic | Trinh | Nam | Nim | Nam | Nam | Nam
sinh | vu hién do 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
tai chuyén
mon
1 |Lé Tran|10/5 |Trudong |BS Hoc | Két
b 2 khoa CKI | thac
Inam | CKI
2 | ViThi L [10/5 |Pho BS Hoc |Két
4 trudng CKI |thic
khoa Indm | CKI
3 | Tran Nam | 12/5 BS Hoc
Ph 7 CKI
Inam
4 | LéLan H |4/37 BS Nghi
huu
5 |VvVuLée L |3/38 Y ta Nghi
huu
6 | Truong 7/39 Y ta Nghi
ThiM huu
B6 sung Bo Bo Bo6
can Bo sung (sung 1 |sung 1
1BS [YTPD |YTPD
trung | trung
hoc | hoc

Pi thong qua chi uy, CCVC toan khoa va ban giam ddc bénh vién phé
chuan
............. ngay.......thang......nam....
Trudng khoa
Lé Tran D
(ky)
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PHU LUC SO 4. So' d6 va biéu dd

Ra vé

Khu vure tiép don @

- Ly s6 tht tu Lay
@ _ Lam thu tuc BHYT; Nhéan sb @

Linh thudc

Kham lam sang

@Chi dinh
BHYT
chi tra

NB ldy két qud,
@ (MNNITA TN

/
Tham do @ Chan doén @ Xétnghi¢m
chuc nang | ——> hinh anh —

Sordo 1. Quy trinh, thu tuc KCB BHYT ngoai tru tai Bénh vién Pa khoa Thdai
Binh33

Khong dat

34,9 % N

Biéu do 1: Thue hanh chung vé qudn 1y chat thai rdn y té 3*

3 Pham Thi Lan (2020) Quy trinh, thi tuc kham chiza bénh bao hiém y té ngogi tri va thudn loi, ton tai, kho
khan tai Bénh vién da khoa tinh Thai Binh nam 2019, Luan van cao hoc Quan ly bénh vién, Truong Pai hoc Y
Ha Noi, 2020.
3 L& Giang Linh (2019) Kién thirc, thyc hanh va thyc trang v& quéan 1y chat thai rén y t& va mot s6 yéu t6 lién
quan tai Bénh vién Tam than tinh Vinh Phuc ndm 2018, Luan vin cao hoc Quan |y bénh vién, Truong ai hoc Y
Ha Noi, 2019
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