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CHUONG TRINH PAO TAO LIEN TUC
DO VIEN KHOA HQC QUAN LY Y TE SOAN THAO
QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

1. GIOI THIEU CHUONG TRINH
1.1. Vé nhu ciu dao tao:

Theo két qua c4c nghién ctu cua Phan Van Tuong va cong su, nim 2017
tai “Nghién ctru xay dung khung ndng luc quan ly co ban cua cac can bo lanh
dao quan ly y té cac tuyén (M4 hoat dong: 2.1.1.a.1)” dugc Bo Y té nghiém thu
dudi su chi dao cua Ban quan ly du 4n HPET — B9 Y té, Biém trung binh can
thiét cac nang lyc quan Iy cta cac bd quan Iy bénh vién vé: Quan ly chat luong nhu
sau:

Bang 1. Piém trung binh vé to chuc trién khai quan 1y chat luwong cua can
bo quan ly bénh vién.

Ban giam doc | Can bd quan ly
Cic ndi dung Quin Iy chét lwong pism | P? | pigm | P?
léch léch
B * 2 B F 2
chuan chuan
- C,hl dao/trle.n khe‘ﬂu thl;l’C h,1¢n Sac chinh 3.89 0.879 3.76 0,863
sach, quy dinh v€ quan 1y chat lugng
- Chidao/xdy dung va phoi hop thyc 385 | 0,853 | 3,79 | 0,863
hién ké hoach quan 1y chat luong
- Chi dao/thyc hi¢n gidm sat, theo doi,
danh gia thuc hién chinh sach va ké 3,76 0,872 3,64 0,837
hoach quan 1y chét luong

Nhu vay diém trung binh ctia giam d6c bénh vién vé chi dao xay dung va thuc
hién giam sat, theo doi, danh gid thuc hién chinh sach quan 1y chat lurong theo dao
dong tir 3,76 - 3,89 diém, cua can bo quan 1y bénh vién dao dong tir 3,64 - 3,79
diém.!

1.2. Co sé phap ly:

— Can cir vao Théng tu 22/2013/TT - BYT quy dinh: “Can bo y té da duoc cap
chung chi hanh nghé va dang hanh nghé kham, chita bénh c6 nghia vy tham gia dao
tao lién tuc tbi thiéu 48 tiét hoc trong 2 nam lién tiép”, vi vay nhu cau dao tao lién
tuc theo quy dinh cua can b y té 1a rat 16n.

3 Phan Van Tuong va CS (2017) BAO CAO: Nghién ciru xay dung khung nang luc quén Iy co ban cua cac can bo
lanh dao quan ly y té cic tuyén (M4 hoat dong: 2.1.1.a.1), Dé tai cap co so, BO Y t&, 2017
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— Can cir Quyét dinh 1125/QD-TTg ngay 31/7/2017 phé duyét Chuong trinh
muc tiéu Y té - Dan s giai doan 2016-2020 do Thu tuéng Chinh pha ban hanh

— Can ctt Quyét dinh vé viéc thanh Iap Vién Khoa hoc quan ly Y té sé
474/QD-LHHVN ngay 04 thang 7 nam 2016 cua Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va
KV thuat Viét Nam

— Can clr vao chirc nang, nhiém vu cua Vién tai Quyét dinh sb 438/QD-LHHVN
ngay 02 thang 5 ndm 2019 cua Poan chii tich Hoi ddng Trung wong Lién hiép cac
Hoi Khoa hoc va K§ thuat Viét Nam vé viéc phé duyét Biéu 1¢ té chiic va hoat dong
Vién Khoa hoc quan Iy Y té (kém theo Diéu 18)

— Cin clr vao noi dung hoat dong trong linh vuc Khoa hoc cong nghé tai Giay
chtrng nhan dang ky hoat dong khoa hoc cdng nghé sé A-1608 ngay 08 thang 5 nim
2019 cta B9 Khoa hoc va Cong nghé.

— Cancr T Thong tu 19/2013/TT-BYT cua Bo Y té ngay 12 thang 7 nam 2013
huéng dan thyc hién quan Iy chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién

— Cin ctr vao nhu cau thuc té (da thuyét minh phan trén)

2. TEN KHOA HQC: QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN
3. POI TUQNG: ,

- Can bo lam cbng tac quan ly chat lugong bénh vién lanh dao bénh vién,
lanh dao cac phong ban, 1anh dao cac chuong trinh, dy an y té tai cac tuyén TW
va dia phuong va nhirng nguoi lién quan.

- C4c céan b khac c6 nhu cau.

Yéu cau ddi véi hoc vién: B tri cong viéc, dam bao du thoi gian 40 tiét hoc
dé tham du dy khéa dao tao, trong théng bao tuyén sinh c6 ndi dung yéu cau hoc
vien mang theo théng tin cta don vi dé 1am bai tap .

4. MUC TIEU CHUONG TRINH
4.1. Muc tiéu chung

Sau khi két thuc khoa hoc, hoc vién c6 kha niang: trinh bay duoc kién thic
co ban vé quan Iy va quan ly chat luong; xay dung duoc ban ké hoach can thiép
giai quyét van dé theo cac budc cua quan ly chat luong toan dién (TQM).

4.2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu kién thirc
- Trinh bay duogc khai niém chat luong, quan Iy chat luong va cac khai niém lién

quan dén chat luong va quan ly chat lugng
- Giai thich dugc diém manh va diém yéu caa céac cach tiép can/mé hinh quan ly

chat lugng.
- Phan tich dugc cac budc 1ap ké hoach can thiép theo cach tiép can TQM




o Muc tiéu thuc hanh

- Chon dugc van dé wu tién cho can thiép TQM tai bénh vién.
- Xay dung du thanh phan va lap duoc ké hoach 1am viéc nhom

- Panh gia duoc hién trang van dé, néu duoc van dé, viét dugc muc tiéu.
- Ap dung dugc So d6 khung xuong ca dé phan tich mot van dé tim duoc nguyén

nhan gdc ré.

- Xac dinh duogc giai phap va lua chon duoc phuong phap thuc hién
- Xay dyng duogc ban ké hoach dy an can thiép giai quyét van dé theo céch tiép

can TQM co tich kha thi.
o Muc tieu thai do

- C6 thai d6 ung ho ddi véi hoat dong du &n can thiép giai quyét van dé theo

cach tiép can TQM.

- C6 thai do ding dé san sang tham gia Iam viéc nhdm va cac hoat dong dong
xay dung du &n can thiép giai quyét van dé theo cach tiép can TQM.

5. KHUNG CHUONG TRINH VA PHAN BO THOI GIAN

5.1. Khung chwong trinh

Sé tiét hec

Tén bai Tér]g Ly ’ Thuc
so | thuyét | hanh
1. Khai mac, gidi thiéu chuong trinh, phuong phap 10 0 0
hoc tap va test dau vao ( Pre-Test). ’
2. Bai 1: Chat lugng va quan 1y chat luong 40 | 20 2,0
3. Bai 2: Lam viéc nhom trong quan ly chat luong 40 | 2,0 2,0
4 Budce 1: Ly do can cai thién 40 | 1.0 3,0
5. Budc 2: Banh gia tinh hinh 4,0 1,0 3,0
6. | Budc 3: Phan tich van dé 40 | 20 | 20
7o | Bl X dnh gRIPHP AN ChONPNOIE | 40 | 10| 30




8. Buéc 5, 6, 7: Két qua, chuan hoa va ké hoach can 20 10 10
thiép ’ ’ ’

9 Ung dung TQM ting cuong 83 tiéu chi chat luong 40 | 10 30
bénh vién

10. | Trinh bay kinh nghi€ém ap dung TQM tai mot 5O
don vi (Céc chuyén gia da thyc hién du 4n) 4,0 2,0 2,0
On tap va giai dap thic méc va test cudi khoa

11. | Trinh bay ké hoach can thiép 4,0 0,0 4.0

12. | Tong thoi gian 40,0 | 14,0 | 26,0

5.2. Thoi gian dao tao
- Tong thoi gian cua khoa hoc 1a 40 tiét hoc
- Can ctr vao tinh hinh thuc té cua cac don vi ma co thé to chtc hoc tap trung
hoac theo cac chu dé cho téi khi hoan chinh toan bo cac noi dung chuong trinh.

6. CHUONG TRINH CHI TIET

STT

Tén bai

Muc tiéu hec tdp
(KT, KN, TP)

Sé tiét hec

Téng
so

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Bai 1: Chat lugng va
quan 1y chat luong

1. Trinh bay dugc khai niém,
nguyén tic, cac phuong phap/
moé hinh tiép can quan Iy chat
lwong va ndi dung quan ly chat
luong.

2. Trinh bay duoc céc phuong
phép/ mé hinh tiép can quan ly
chat lugng va noi dung quan ly
chat lugng.

4,0

2,0

2,0

Bai 2: Lam viéc nhom
trong quan ly chat
luong

Hiéu biét

1. Néu duoc khai niém nhém lam
viéc, dbi tuong phuc vy, loi ich
va dac tinh caa lam viéc nhdm
hiéu qua.

2. Phan tich dugc chirc nang cua
nguoi 1anh dao nhom lam viéc

4,0

2,0

2,0
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hiéu qua, cac yéu to can thiét
cho lam viéc nhom hiéu qua

Ky nang/Thut hanh

3. T6 chtrc dugc nhom lam viéc &
mot tinh hudng cu thé.

Thdi d¢

4. San sang tham gia & cac vi tri
cua mot doi hinh lam viéc

Bai 3: Budc 1: Ly do
ting  cudng  chat
luong/Néu  van  deé
(Reason for
improvement/ Problem
Statement)

Hiéu biét

1. M0 ta duoc cac budc thuc hién
phuong phap dong nao, bleu
quyet nhleu lan dé xac dinh van
dé va van dé wu tién

Ky nang/Thut hanh

2. Thuc hién duoc duge cac budc
thyc hién “Phuong phap dong
ndo — Brainstorming”, “Biéu
quyét nhiéu lan — Mutivoting”,
“Bang xac dinh uu tién dé néu
dugc van dé va van dé uu tién”.

Thai d¢

3.San sang s dung hai phuong
phap: “Phuong phap dong nao —
Brainstorming”, “Biéu quyét nhiéu
lan”, “Bang xac dinh uu tién de
chon van dé wu tién can thiep” dé
xéc dinh cac van dé va van dé uu
tién.

4,0

1,0

23,0

Bai 4: Bu6c 2: Danh
gia tinh hinh

Hiéu biét

1. M6 ta dugc noi dung thu
thap thong tin dé danh gia van dé.
2. Phan tich dugc c4c ciu phan
cta néu van dé va viét muc tiéu
Ky nang/Thuc hanh

3.  Viét dugc néu duoc van dé,
muc tiéu, chi s6 chat luong va
cong cu thu thap thong tin.

Thii d¢

4. San sang tham gia vao viéc
danh gia tinh hinh xac dinh: Néu
van dé, viét muc tiéu, chi s chat

4,0

1,0

3,0




luong va xay dung céng cu thu
thap théng tin.

Bai 5: Budc 3: Phan
tich vin dé

Hiéu biét

1. M@ ta dugce cac budc phan tich
van dé theo “So d6 khung
xuong c4 (Fishbone Diagram)”

Ky ndang/Thuc hanh

2. Thuc hanh phan tich dugc mét
van dé cu thé dé tim ra cac
nguy@n nhan géc ré.

Thai d¢

3. Sin sang tham gia vao viéc
phan tich cac van dé stc khoe
theo so d6 khung xuong ca
(Fishbone Diagram) dé tim
nguyén nhan goc ré.

4,0

1,0

3,0

Bai 6: Budc 4: Xac
dinh giai phap, lua
chon phuong phéap
thie hién va lap ké
hoach

Kién thac

1. M0 ta duogc ndi dung cua
khung xac dinh giai phap va
lya chon phuong phap thuc
hién

Ky nang/Thut hanh

2. Sur dung duoc khung xac dinh
giai phéap va lga chon phuong
phap thuc hién & mot tinh
hudng cu thé.

3. Viét duoc ké hoach hoat dong
dua trén giai phap va phuong
phap thuc hién da lua chon.

Thai d¢

4. San sang tham gia vao viéc xac
dinh giai phap va lga chon
phuong phap thyc hién

4,0

1,0

3,0

Bai 7: Budc 5, 6, 7:
Két qua, chuan hoa va
ké hoach can thiép

Kién thic

1. Giai thich dugc céch trinh bay
két qua, chuan hoa va xac dinh
van dé trong ké hoach tuong
lai.

Ky ndang/ Thuc hanh

4,0

1,0

3,0
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https://vietnambiz.vn/bieu-do-xuong-ca-fishbone-diagram-la-gi-muc-dich-su-dung-20191119102307793.htm
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https://vietnambiz.vn/bieu-do-xuong-ca-fishbone-diagram-la-gi-muc-dich-su-dung-20191119102307793.htm
https://vietnambiz.vn/bieu-do-xuong-ca-fishbone-diagram-la-gi-muc-dich-su-dung-20191119102307793.htm
https://vietnambiz.vn/bieu-do-xuong-ca-fishbone-diagram-la-gi-muc-dich-su-dung-20191119102307793.htm

2. Trinh bay duoc két qua trén
biéu d6 phd bién ( Hinh cét,
hinh tron, Pareto)

Thii d¢

1. San sang thuc hién viéc trinh
bay két qua, chuian hoa va xac
dinh van dé trong ké hoach
tuong lai.

Bai 8. Ung dung TQM
tang cuong 83 tiéu chi
chat lwong bénh vién

- M@ ta duoc ndi dung chinh cua
83 tiéu chi danh gia chat lugng
bénh vién

c6), nén c6 sw khac véi Khung chwong trinh ( phan trén).

- Phan tich cac budc lap ké 4.0 2.0 2.0
hoach 4p dung TQM d¢é tang
cudng 83 tiéu chi danh gia chat
lugng bénh vién.
Bai 9. Chia sé kinh o
nghiém thuc hién Tha_nP gia day dlAl Viéc ChIaLSe kinh
A _| nghiém thyuc hién TQM bang
TQNA[ tal‘m(-.):[ .SO,dO’n yl cach hoi dép. 4,0 2.0 2.0
On tap va giai dap thac | Tham gia day du viéc on tap va
mac lam bai tap xdy | giai dap thic mac
dung du an TQM
Bai 10. Trinh bay k& | . Trinh bay ddy du cac budc caa
hoach cdi tién chat du &n can thiép. Diéu chinh dy 20 | 00 | 40
lugng, danh gid du an an theo gop y cua moi nguoi va ’ ’ ’
cudi khoa hoc. cua giao vien
Tong thei gian 40,0 | 13,0 | 27,0
Note: Khung chwong trinh chi tiét khdng tinh 1 tiét dung dé khai mac va pretest  (néu

7. TAI LIEU THAM KHAO
7.1. Tai li€éu tham khéo chinh
1. Phan Vin Tuong va CS (2017). Quan ly chat lugng toan dién (TQM) ap dung

trong bénh vién (sach chuyén Khao), NXB Y hoc-2017
2. Phan Vin Tuong va CS (2017). Giam sét hd trg hoat dong cung cép dich vu y
té. Gi4o trinh, NXB Y hoc-2017, Nha xuat ban Y hoc, Ha Noi.
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3. Bo Y té (2021), Bao cao chung tong quan nganh Y té 2012, Nha xuat ban Y hoc,
Ha Noi.
7.2. Tai ligu tham khao khéac
1. Thong tu s6 22/2013/TT- BYT va Thong tu 26/2020//TT- BYT stra doi, bo
sung mot sb diéu cua Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09 thang 8 nim
2013 cua Bo truong Bo Y té hudng dan viéc dao tao lién tuc cho can bo y té.

8. PHUONG PHAP DAY-HQC ,

- Thuyét trinh ngan két hop cac cau hoi tra ludi ngan, tich cuc hoa hoc vién

- Nghién cau tinh hudng

- Thao luan nhém

- Trao d6i kinh nghiém thuc té

- Nghién ctu truong hop thuc té, 1am va trinh bay két qua bai tap nhom
9. TIEU CHUAN GIANG VIEN
9.1. Giang vién

- C6 kinh nghiém thyc hién va nghién cau quan ly chat lugng trén 24 thang
theo quy dinh cua Thong tu s6 22/2013/TT- BYT va Thong tu 26/2020/TT- BYT
stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Thong tu sb 22/2013/TT-BYT ngay 09 thang 8
nim 2013 ctia Bo trudng Bo Y té hudng din viéc dao tao lién tuc cho can bo y té

- C6 chirng chi vé su pham Y hoc theo quy dinh.
9.2. Trg giang

- C6 trinh d@0 dai hoc tré 1én

- C6 nang luc vé giang day
10. THIET BI, HQC LIEU CHO KHOA HQC

- Bang trang, but da, bang lat, giay A0

- Gidy A4, kéo, bang dinh, h6 dan, but da

- May tinh c6 két ndi may chiéu da ning + man chiéu

- Phong hoc du rong, bé tri ban ghé linh hoat dé 1am viéc nhém

- Bang Video, hinh anh
11. HUONG DAN TO CHUC THYC HIEN CHUONG TRINH
11.1. Cach thirc tuyén sinh

- Théng béo tuyén sinh bang van ban hoic hoc vién ding ky qua trang web, email.

- C6 thé thuc hién hop dong dao tao tai dia phuong

- S6 lugng hoc vién: tly theo lai hinh ma quy dinh s6 luong pht hop vién/khoa,
chia 7-10 hoc vién mdi nhém



11.2. Thoi gian dao tao va dia diém

- Thoi gian: dam bao 40 tiét cho dao tao truc tiép, dao tao truc tuyén va
Elearning phu hop véi quy dinh cua Hoi ddong khoa hoc Vién

- Dia diém: Tuy theo thoa thuan véi co sd ¢d nhu cau dao tao, c¢d thé dao tao
truc tiép tai dia phuong hoac tai co s¢ da ky hop déng.

11.3. T6 chirc dao tao va quan 1y 16p hoc

- Hoc Iy thuyét: Hoc tai giang duong hoic tai cac co sé du diéu kién dao tao
theo phuong phap hoc tap tich cuc.

- Hoc thuc hanh (néu c6) : Tham quan tai co sé thuc dia, 1am cac bai tap tinh hubng
dé hoc vién giai quyét van dé va thuc hanh tai cac co sd bénh vién da ky hop dong cia
Vién.

- M&i 16p hoc c6 01 gi&o vién chi nhiém, hoc vién trong 16p bau 1 16p truéng
va 1 16p pho, chia nhdm, mdi nhém c6 1 nhém truong. Lop truang la thanh vién tich
cuc va c6 kha nang diéu hanh 16p hoc.

Nhizng néi dung theec hién trong buéi dau tién cia khéa dao tao

T6 chtc khai giang: Pinh hudng khéa hoc, cach thic day - hoc, danh gia va
yéu cau lam bai tap caa khoa hoc.

Lwong gia truwéc khoa hoc

- Bang test danh gia 1y thuyét dau ( Pre-test ) va dau ra ( Post- test) 40 ciu hoi
chién 40% tong diém

- 1 bai kiém tra 15 phdt, néu giang online s& c6 2 bai kiém tra 15 phut

- Mot bai tap thuc hanh | danh gia cudi khda: Lam viéc nhém xay dung duy &n
dua can thiép trén s liéu thuc té. Chiém 60% tong diém

Nhztng néi dung theec hién trong suét khéa dao tao

B4 tri phong hoc (chu yéu tai hoi trudng ctia bénh vién) dat du cac tiéu chi:

- Dién tich, cac phuong tién, thiét bi day—hoc phu hop véi sé luong hoc vién,
theo yéu cau cua giang vién trong ké hoach day-hoc chi tiét.

- Dua vao dap an cua bai tap tinh hudng (dat ti thiéu 5/10 diém)

Tong ket khoa hoc:

- B4o cao két qua lugng gid, so sanh két qua luong gia cua hoc vién trudc va
sau khoa hoc.

- Bé4o céo két qua tong hop tir phiéu dénh gia khoa hoc ciia hoc vién, rut kinh
nghiém cho cac khoa dao tao sau.

11.4. Piéu chinh chwong trinh

Vién s& chuong trinh dugc chuan hda 2 nam/l1an. Con giang vién phai cap nhat

thuong xuyén sau mdi khoa hoc.
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Céch thuze té chire lirong gid Iy thuyét va thiec hanh:

Viéc danh gia hoc vién sé& can cir vao 3 yéu cau bat budc dudi day:

1. Tham duy t6i thiéu 80% thoi lwong khoa hoc.

2. C6 lam test dau vao bang Bo cau hoi gdm céc cau hoi nhiéu lya chon, cau
dung sai va cau tra loi ngan.

3. Panh gia thyc hanh: Dya vao dap an cua bai tap tinh hudng (dat tdi thiéu
5,0/10 diém)

4. Co tham gia 1am test dau ra va dat toi thiéu 6,0/10 diém tro 18n. Bo cau hoi
danh gia dau ra gom cac cau hoi nhiéu lya chon, cau ding sai va cau tra loi ngan,
bang kiém thuc hanh do c&c giang vién bién soan.

12. CAP CHUNG CHI PAO TAO LIEN TUC

- Tén chirng chi: Quan ly chat luwgng bénh vién

- Piéu kién cap chang chi:
+ Chuyén can:
o Tham gia > 80 thoi gian ly thuyét
o C6 tham gia dy du bai tap 15 pht, bai test Iy thuyét cudi khéa va bai

tap thuc hanh va cac bai phai dat t6i thiéu 50% tong diém.

+ Tong diém kiém tra ly thuyét va thuc hanh dat diém trung binh (5/10) tré 1én.
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