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LOI NOI PAU

Trong maéi truong bénh vién, nhan vién céng tac xa hgi #ng dung chuyén nghiép cac
gia tri, nguyén tdc va Ky ndng céng tdc xa hoi di cé dwoe thong qua dao tao dé hé tro tryc
tiép nguoi bénh, nguwoi nha nguoi bénh va nhan vién y té tai bénh vién; gop phan nang cao
chdt lwong kham chiza chiza bénh va ddp ing sw hai 10ng ciia ngueoi bénh. Do dé, viée dao tao
ndng cao nang lwc cho ddi ngii nhdn vién cong tac xd héi va nhan vién y té 1a can thiét thé
hién tinh chuyén nghiép hda phat trién Nghé Cong tac xa héi trong bénh vién tai Viét Nam
hi¢n nay.

Tai ligu "Cong tac xa héi trong bénh vién™ sé cung cdp cho nguoi hoc nhiing kién thirc
co ban vé cong tac xa héi trong bénh vién. Ngodi ra, nguoi hoc dwoc tiép cdn cac ki ndng,
phwong phdp can thiép va mét sé chinh sach phap ludt cé lién quan dén cong tac xa héi trong
bénh vién.

Tai liéu duwoc két cau thanh 04 bai hoc cing véi thoi lirong thiec hanh triec tiép tai bénh
vién:

Bai I: Mgt s kién thitc co ban vé cdng tac x& héi trong bénh vién.

Bai I1: Mgt s6 phwong phdp can thiép cuia cong tac x& hgi trong bénh vién.

Bai I11: Mt sé ky ning cua cong tac xa hgi trong bénh vién.

Bai IV: Gigi thiéu mét sé chinh sach, phép ludt, dinh huéng va gidi phap phat trién
Nghé cong tac xa hgi trong bénh vién.

Xin tran trong cam on.
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BAI 1. MQT SO KIEN THU'C CO BAN VE CONG TAC XA HOI TRONG
BENH VIEN

Chuén dau ra

Sau khi két thic bai I, hoc vién sé& ¢ thé:

- Tém tat khai niém cong tac xa hgi, nghé cong tac xa hgi va cong tac xa hgi trong bénh
vién.

- Chi ra muc dich va chirc nang cua cdng tac xa hgi trong bénh vién.

- Nhdn biét tiéu chudn dao dirc va nguyén tdc thuc hanh cong tac xa hgi trong bénh
vién.

- M0 ta doi trong, nhan vién cong tac xa hgi va bénh vien.

- Liét ké cac hoat dong cong tac xa hgi trong bénh vién.

I. Khai niém cong tac xa hi, nghé cong tac x& hdi va céng tac xa hoi trong bénh

vién

1. Khai niém c6ng tac xa hoi

* Theo cac tac gid quéc té

- “Cong tac xa hoi 1a nghé nghiép tham gia vao giai quyét van dé lién quan tgi mbi quan
hé ciia con ngudi va thuc day sy thay doi x4 hoi, ting cudng su trao quyén va giai phong quyén
lyc nham nang cao chat lwong séng caa con ngudi. CoNg tac xa hoi sir dung céac hoc thuyét vé
hanh vi con ngudi va cac hé théng xa hoi vao can thiép su tuong tac cua con ngudi V&i moi
truong séng”. (IASSW va IFSW: 7/2011).

- Pinh nghia cua Hiép hoi nhan vién cong tac xa hoi thé gi¢i (IFSW) (thang 7/2014):
“Cong tac xa hoi 12 mot nghé thuc hanh va 1a mot linh vuc hoc thuat c6 muc dich thuc day
thay doi va phat trién x& hoi, sy gan két x& hoi, sy trao quyén va giai phong caa con nguoi.
Cong bang x4 hoi, quyén con ngudi, trach nhiém tap thé, va ton trong su da dang 1a cac nguyén
tac cot 16i cua cong tac xa hoi. Cong tac x& hoi ¢ nén tang la céac ly thuyét cong tac xa hoi,

khoa hoc xa hoi, nhan vin va céac kién thic dia phuong; dua trén cac nén tang nay, cong tac



x& hoi két ndi con nguoi va céc t6 chizc nham giai quyét cac thach thuc trong cudc séng va
nang cao phac loi”.

* Theo cac tac gid trong nwoc

- Bui Thi Xu4n Mai (2010) dd dua ra dinh nghia vé cong tac xa hoi nhu sau: “Cong tac
x4 hoi 1a mot nghé, mot hoat dong chuy@n nghiép nham tro gitp céc ca nhan, gia dinh va cong
d6ng nang cao ning luc dap (ng nhu ciu va ting cuong chic niang x4 hoi, déng thoi thic day
moi trudng x& hoi vé chinh sach, nguon luc va dich vu nham gitip ca nhén, gia dinh va cong
ddng giai quyét va phong ngtra cac van dé xa hoi gop phan dam bao an sinh x& hoi”.

- “Cong tac xa hoi 1a mot hoat dong thuc tién xa hoi, duoc thuc hién theo nhitng nguyén
tic va phuong phap nhit dinh va duoc van hanh trén co s& vin hoa truyén théng cua dan toc,
nham trg gitp ca nhan va cac nhom nguoi trong viéc giai quyét cac van dé trong doi séng cua
ho, vi phuc loi va hanh phiic con ngudi va tién bo x& hoi” (Nguyén Hbi Loan, 2014).

Tur nhitng khai niém va phan tich trén, dudi goc do tiép can cua tac gia: Cong tac xa
héi 1a mét nganh khoa hoc va mét nghé thuc hanh nham thay d@si nhan thizc va hanh vi cia ca
nhan, nhdm va céng dong, dong thoi cdi thién méi truong x& héi d@é trao quyén va phat huy
tiem nang gidi quyét vdan dé xa héi cua ca nhan, nhém va céng dong, nang cao chat lirong
cugc song, va phat trién xa hoi.

2. Khai niém nghé cong tac xa hoi

“Nghé cong tac xa hoi 12 nghé tro gitip, ngudi 1am nghé bang kién thirc cong tac xa hoi
ctia minh, thuc hién cac hoat dong vi quyén loi va diéu tot dep nhat cho c& nhan, nhém, cong
ddng theo quy dinh trach nhiém nghé nghiép, nham muc dich goép phan thuc day binh ding va
an sinh xa hoi cho nguoi dan” (Ha Thi Thu, 2016).

* Pic diém nghé cong tac xa hoi dugc xem xét trén mot sé binh dién nhu sau:

- Nghé cong tac xa hoi lay con nguoi 14 trung tdm cua su phét trién. D4i tuong vu tién
ctia cOng tac xa hoi 1a nhom ddi tuong yéu thé, dé bi tén thuong trong x4 hoi. Nhan vién cong
tac xa hoi can ton trong gia tri, nhan pham cta nhom ddi trong nay ciing nhu thu hat su tham
gia va trao quyén dé ho nang cao nang luc, ty giai quyét trudc nhitng van dé khé khin trong

cudc sbng.



- Nghé cdng tac x& hoi gan voi sb phan con nguoi dya trén sy can thiép/tri liéu cua
nhan vién cong tac x& hoi. Nhan vién cong tac xa hoi can thiép/tri liéu doi sdng tinh than va
x4 hoi cia dbi twong; gop phan nang cao chirc ning xa hoi va thiic ddy méi trudng xa hoi dé
d6i twong hoa nhap va phat trién ca nhan trong xa hoi.

- Nghé cdng tac xa hoi gan vai tri thac ban dia. Trén thuc té, nghé cong tac xa hoi la
hoat dong chuyén mén dugc van hanh dwa trén céc ly thuyét chung cua khoa hoc x4 hoi, cong
tac xa hoi va hé thdng tri thirc ban dia. Do d6, ngudi 1am cong tac x& hoi, dac biét 1a cong tac
vién cong ddng can phai hiéu biét sdu sic vé vin hoa truyén théng, phong tuc tap quan va co
phuong phép tiép can dac thu khi 1am viéc truc tiép voi cong dong.

- Nghé cong tac x& hoi mang tinh dich vu. Dich vu céng tac x& hoi 1a mot loai hinh dich
vu tro gitp doi hoi nhan vién cong tac xa hoi phai c¢d kién thic, ki nang va tinh ngudi. Céc
loai hinh dich vu cong tac x& hoi c6 thé dugc coi 1a mét loai dich vu dic biét, mang tinh chat
phong ngira, can thiép, phuc hoi va phat trién cho nhom ddi twong yéu thé, dé bi ton thuong
trong xa hoi.

- Nghé cong tac xa hoi gan véi yéu cau vé pham chat va trach nhiém nghé nghiép. Nhan
vién cong tac xa hoi thyc hanh nghé dua trén gia tri, quy diéu dao duc va nguyén tic hanh
dong trong qué trinh tro gitp doi tuong.

3. Khai niém cdng tac xa hgi trong bénh vién

Cong tac x& hoi dugce xem nhu 13 mot hinh thic 1am viéc cu thé vai cac trudng hop tap
trung vao maoi quan hé gitra bénh tat voi méi truong xa hoi:

“Pay la mot chire nang quan trong cua nhan vién céng tac xa hoi lién quan dén céach
nhin nhan nhitng van dé ciia ngudi bénh, khong don gian 13 viéc diéu tri y té thuan ty ma con
lién quan dén céc van dé xa hoi. Vi cach nay, nhan vién xa hoi sé tao diéu kién mé rong qué
trinh diéu tri y té cho ngudi bénh” (Gehlert, 2012).

Theo tai liéu huéng dan cho nhan vién cong tac x& hoi trong linh vuc y té caa Bo Y té
Philippines néu ro:

“Cong tac xa hoi y té 1a mot linh vuc chuyén mén cua cong tac xa hoi xoay quanh viéc

phat trién x& hoi ciia nhitng ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh caa ho lién quan dén cac van



dé vé y té va stc khoe. Gilp ho ty chii va gop phan vao viéc nang cao stc khoe cong dong va
phc loi xa h6i” (DOH, 1994).

Theo tac gia “Cong tac xa hgi trong bénh vién dwoc xem la mot linh vuc chuyén biét
trong cdng tac xa hgi. Cong tac xa hgi trong bénh vién xem xét c&c van dé tam |y — x& hgi cua
nguwoi bénh, nguoi nha nguwoi bénh va nhan vién y té nham tro gidp ho vuot qua khé khan,
ddp iing phdc do diéu tri, ndng cao tinh twong tdc véi thay thuéc, chat lirong kham chiza bénh
va hoa nhdgp xa hgi”.

Trong tai liéu nay, ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh/nhan vién y té duoc goi tit chung
la nguoi bénh.

Il. Muc dich va chirc nang cua cdng tac xa hoi trong bénh vién

1. Muc dich cia cong tac xa hoi trong bénh vién

- Gilip ngudi bénh ¢6 kha nang thich tng tét vai tro xa hoi, bao gom tiang cuong kha
nang giai quyét nhitng van dé va duong dau véi cac kho khan dé thyc hién trach nhiém xa hoi.
Nhan vién cong tac xa hoi gilp nguoi bénh xac dinh, danh gia nhitng rao can tu chirc nang xa
hoi; cung cap thong tin can thiét dé gilp ngudi bénh ting cudng niang luc giai quyét cac van
dé; hd tro dé phat trién céc ki niang ddi pho va céc hd tro can thiét nham tao su thay doi.
Nhitng hoat dong chuy@n nghiép nham dat duoc muc dich nay gom danh gia, tham van, bién
ho va giao duc.

- Cai tién sy van hanh caa hé thong cung cap dich vu cong tac x& hoi tai bénh vién. Mot
hé thong cung ting dich vu cong tac x4 hoi hiéu qua la vo cing can thiét. Nham dat myc dich
nay, nhan vién cong tac xa hoi 1a nhitng nguoi tich cuc trong sy két néi, 1am trung gian giira
cac dich vu dén nguoi bénh, gilp nguoi bénh ¢ thé tiép can duoc nhitng ngudn luc tir chinh
s&ch, tiép can duoc véi cac dich vu cong tac xa hoi mot cach day du nhat. Tir nhitng nhu cau
birc thiét cua cac nguoi bénh dang gap phai, can dugc hd tro giai quyét; tir d6 xa hoi & ¢6 sy
diéu chinh cung @ng dich vy, cai tién su van hanh cua hé théng dich vu cong tac xa hoi dap
trng nhirng nhu cau co ban.

- Lién két hé théng nguoi bénh véi cac ngudn hee xa hoi. Bé dat muc dich lién két nay,
nhan vién cong tac x& hoi thiét ké va thuc day thuc hién nhitng chuong trinh/hoat ddng nham

dap tng nhu cau x& hoi; két ndi cac nguodn tai nguyén; ting cudng hiéu qua cua hé théng cung
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g dich vu cong tac xa hoi; tim kiém va hd trg ngudi bénh tham gia vao viéc phat trién chinh
sach x& hoi. C6 nhiéu hoat dong can duogc thuc hién nhu quan ly, gidm sét, phdi hop, tham
van, phat trién chuong trinh, lwong gia va phat trién nhan su.

- Thuc day cdng bang x4 hoi qua viéc phat trién chinh sach x& hoi tai bénh vién. Nhan
vién cong tac xa hoi can tham gia vao phét trién chinh sach x& hoi nhu phd bién luat phap
chinh sach téi nguoi bénh; d& xuit nhitng chinh sach méi; van dong bo nhitng chinh séach
khdng hiéu qua va 1am rd su lién d6i gitra chinh sach xa hoi vai cac van dé xa hoi. Nhan vién
cong tac x hoi can tham gia vao viéc phan tich, phat trién, bién ho, 1ap ké hoach, luong gia
va ra soat lai cac chinh sach x& hoi nham hd tro nguoi bénh tot nhat tai bénh vién.

Nhu vay, muc dich cua cong tac x& hoi hudng toi 1a nang cao nang lyc giai quyét van
dé cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh; ngoai ra, cong tac xa hoi cai thién moi truong xa
hoi dé dap (ng nhu cau va ting cudng chire ning xa hdi cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi
bénh. Cong tac x& hoi con gop phan hd tro tinh than cho doi ngii y bac s¥ tai bénh vién ciing
nhu xay dung méi quan hé hai hoa giita ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh véi can bo y té va
bénh vién.

2. Chirc nang cua cong tac xa hgi trong bénh vién

Puoc vi nhur 13 “béc sT x4 hoi” nhan vién cong tac xa hoi xay dung, trién khai cong tac
hd tro nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh giai quyét van dé kho khan thong qua 4 chirc nang
chinh, d6 1a: (1) chirc nang phong ngira, (2) chirc ning can thiép, (3) chic ning phuc héi, (4)
va chirc ning phat trién.

2.1. Chirc ning phong ngira

Chtc nang dau tién caa cong tac xa hoi trong bénh vién do 1a chire nang phong ngtra.
V6i quan diém “phong bénh hon chira bénh” cong tac xa hoi trong bénh vién khong dé van dé
nay sinh, khong dé nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh roi vao tinh hudng xau, gap hoan
canh kho khan rdi mai trg giup. Pay 1a mot trong nhitng chiic ning quan trong cua cong tac
x4 hoi trong viéc kiém soét, giai quyét cac van dé xa hoi.

Phong ngira 1a mot chire nang mang tinh hudng dan, nhitng dich vu, hoat dong dé ngin
ngtra va dé phong trudng hop khé khin (tdm 1y, quan hé hoac kinh té) c6 thé xay ra bang viéc

dua ra cac chuong trinh, hoat dong gido duc, truyén théng nang cao nhan thixc cho ngudi bénh



va ngudi nha nguoi bénh trude khi ¢ van dé, nham ngan ngira va dé phong trudng hop kho
khin c6 thé xay ra hoic ngin chin viéc tai hién cua van dé xa hoi théng qua cac cong cu du
phong nhu truyén théng, giao duc, tu van truc tiép hay viéc xay dung vin ban, chinh sach xa
hoi g6p phan cai thién va nang cao doi séng, ngin chin gia ting ngudi bénh roi vao hoan canh
kho khan.

Trong linh vue cham soc suc khoe, nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién thuc hién
viéc diéu chinh x& hoi, gitp ngudi bénh vuot qua hoan canh dé hoa nhap va phat trién. Vi du
nhu dé giai quyét van dé co lién quan dén chiam séc sirc khoe tai bénh vién cho ngudi bénh,
nhan vién cong tac x& hoi xay dung va trién khai thuc hién hoat dong gido duc nang cao nhan
thirc ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh vé bao vé va chim soc sic khoe; truyén thong,
khuyén khich su tham gia cia moi ngudi vao nhitng hoat dong chiam séc sirc khoe; xay dung
phd cap cac kién thirc, ki thuat thich hop cho moi nguoi; cung cip thong tin, két ndi cac dich
vu chim séc phi hop, thich tng véi kha niang chi tra nham dé tang kha ning tiép can cho tat
ca moi ngudi... Hodc nhan vién cong tac xa hoi tai cac bénh vién co thé tién hanh nghién ctu
cac van dé xa hoi co tac dong dén ngudi bénh dé bi tén thuong trong bénh vién. T nhitng
nghién citu, nhan vién cong tac xa hoi tham muu chinh sach, dé xuat chuong trinh va hd tro
ban lanh dao thyuc hién cac chinh sach va chuong trinh an sinh x4 hoi tai bénh vién gop phan
cai thién va nang cao chat luong song, ngin chin gia ting nguoi bénh roi vao hoan canh kho
khan ...

2.2. Chirc nang chiia tri/can thiép

Trong thyc tién du cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh c6 y thuc phong ngira
nhung khong thé kiém soat duoc nhirng rui ro xay ra. Ban than nguoi bénh va ngudi nha nguoi
bénh gap kho khin, ho mong mudn nhung khong ty giai quyét duoc cac van dé dang gap phai,
Vi vay ho rat can t6i su giup d& tir cac ngudn luc trong xa hoi.

Cong tac x& hoi trong bénh vién nhan manh chitc nang can thiép (con duoc goi la chirc
nang chita tri hay tri liéu) 1a viéc str dung kién thtc, ky thuat, ki nang chuyén mén, nhan vién
cong tac xa hoi hd tro ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh giam bat hay loai trir nhitng van dé
kho khin vé thé chat - tam 1y - xa hoi - kinh té ma ho dang gap phai dé viéc kham va diéu tri

bénh dién ra mot cach hiéu qua trong bénh vién. Phuong phap chu dao cua cong tac xa hoi
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trong bénh vién d6 la gidp cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh dugc ting nang luc va tu
giai quyét van dé caa ban than ho.

Tuy ting van dé cta ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh khéac nhau, nhan vién cong
tac x& hoi s& c6 phuong phap can thiép hd tro riéng biét bai vi mdi mot dbi twong c6 mét nhu
cau hd trg khac nhau tir nhan vién cong tac x& hoi, nhung ciing c6 thé 1a mot dbi twong nhung
c6 nhiéu van dé&, khi d6 nhan vién cong tac xa hoi s& cling thuc hién nhiéu hoat dong can thiép
ciing mdt lac nhu: tu van, tham van, két ndi, diéu phdi, gio dyc.... trong qua trinh thuc hién
can thiép. Vi du nhu hoat dong can thiép véi dbi twong la ngudi bénh bi khung hoang do méc
bénh hiém nghéo, nhan vién cong tac xa hoi s& cung cap dich vu tham van dé dbi tuong vuot
qua kho khan vé tam ly hay hd trg vé mat tam ly x& hoi cho ca ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh trong viéc d6i mat véi cac tac dong tiéu cuc caa bénh tat trong qua trinh diéu tri. i Voi
truong hop dé lai tac dong 1au dai sau khi diéu tri, c6 cac van dé phac tap, can nhiéu ngudn
lyc, nhan vién cong tac xa hoi sé tim kiém, diéu phdi va két ndi cac dich vy, nguén luc trong
va ngodi co so Yy té dé hd trg d6i trong. Quy trinh can thiép cia nhan vién cong tac xa hoi
thuong bat dau tir viéc tiép can, danh gia nhu cau, xac dinh van d¢, khai thac tiém ning cta
ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh dé giai quyét van dé, 1ap ké hoach giai quyét van dé, hd
trg ho thuc hién ké hoach va cudi cung 1a danh gia va két thac qua trinh giup da.

2.3. Chife ndng phuc hoi

Tang cuong toi da sy tham gia cua nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh vao hoat dong
xa hoi 1a mot trong nhirng muc tiéu chinh cuaa cong tac xa hoi trong bénh vién. Bai vay, trong
tat ca cac hoat dong can thiép hd trg giai quyét van dé, c6 van dé duoc nhan vién cong tac xa
hoi dic biét quan tdm d6 1a viéc phuc héi hay néi cach khac d6 1a khoi phuc trang thai can
bang trong cudc séng ciia ngudi bénh, hudng téi sy tham gia va dap tng cac chic nang x4 hoi
cua nguoi bénh,

Chtc nang phuc hdi 1 viéc khdi phuc lai chire nang hoat dong (thé chat — tam ly — x&
hoi) cho nguoi bénh da bi suy giam do gap hoan canh kho khan. Bang kién thic, k¥ ning
chuyén mén, nhan vién cong tac x& hoi nhan dién va phuc hdi nhitng chic ning suy giam,
thiéu hut, hd trg ngudi bénh vuot qua su mac cam, tu ti, 13y lai trang thai can bang vén cd,
gilp ho tré lai cudc sdng binh thudng, hda nhap/tai hoa nhap lai xa hoi. Pay 1a yéu té quyét
dinh su thanh cdng caa hoat dong can thiép va day ciing 12 tién dé quan trong nhat dé giup
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ngudi bénh ¢é thé vion 18n hoa nhap xa hoi. Vi dy nhu: sau qua trinh can thiép tryc tiép va
ngudi bénh duoc xuit vién, nhan vién cdng tac x4 hoi s& tim kiém, gigi thiéu va két ndi ngudn
luc hd trg, cac co sé sinh hoat....

2.4. Chirc ning phat trién

Cong tac x& hoi trong bénh vién khéng chi quan tam téi viéc phong ngira va giai quyét
cac van dé x4 hoi ma con dic biét chi trong dén viéc giai phong con nguoi, tao méi truong,
diéu kién, phat huy ning luc va tu luc vuot kho cua céc thanh vién nhiam thuc day su phat
trién bén viing cua c& nhan va xa hoi.

Cong tac xa hoi trong bénh vién thuc hién chiic nang phat trién théng qua cac hoat dong
xady dung luat phap, cac chinh sach, chwong trinh dich vu gilp ngudoi bénh va ngudi nha nguoi
bénh phat trién kha ning ciia minh dong goép cho su phat trién cia xa hoi. Chirc nang phat
trién con gidp nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh ting niang luc va ting kha niang ung pho
V6i cac tinh hudng va co nguy co cao din dén nhitng van dé kho khin cho ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh. Vi du nhu trong co sé 'y té, nhan vién cong tac x4 hoi tién hanh nghién
clru cac van dé c6 lién quan, tac dong dén ngudi bénh, dic biét 1a nguoi bénh c6 hoan canh
kho khin, dé ton thuong. Tir qué trinh nghién ciu, thu thap théng tin, nhan vién cong tac xa
hoi ¢6 thé tham muu chinh sach hoic hd trg bénh vién xay dung va thuc hién cic chuong trinh
an sinh xa hoi tai bénh vién, nang cap dich vu chim séc va dam bao quyén loi cho nguoi bénh.

I11. Tiéu chuan dao dirc va nguyén tac thuc hanh cong tac xa hai trong bénh vién

1. Tiéu chuan dao dirc vé hoat dong cong tac xa hdi trong cac co sé'y té

* Hinh thanh b4 tiéu chudn dao dirc

Nam 1977, Hiép hoi nhan vién cong tac xa hoi qudc gia (NASW) Hoa Ky xuat ban Bo
tiéu chuan cho cac dich vu xa hoi bénh vién.

Nam 1980, Bo tiéu chuan cho nganh cdng tac x& hoi trong cac co sé chiam soc y té duoc
xay dung va thay thé bo tiéu chuan bénh vién.

Giira nam 1981 va 1982, Hoi dong Quan tri cia NASW da phé duyét nhitng tiéu chuan

méi va ba tiéu muc da duoc xay dung, phé duyét va bo sung vao bo tiéu chuin cham soc y té.
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Ba tiéu muc bao gom Tiéu chuan vé Cong tac x& hoi vai nguoi bénh khuyét tat; tiéu
chuan vé cong tac x& hoi tai cac co s& diéu tri bénh than giai doan cudi va tiéu chuan vé cong
tac x4 hoi tai Cac co so y té.

Bo tiéu chuan NASW vé hoat dong cdng tac x& hoi tai cac co so chiam soc y té dya trén
sy dong thuan cua cac chuyén vién cong tac x& hoi cham soc y té trén khap nudc My.

NASW duoc thiét ké dé tang cuong kién thie, k§ ning, gia tri va phuong phap can
thiét ciia nhan vién cong tac xa hoi dé 1am viéc hiéu qua voi cac ca nhan, gia dinh (hiéu theo
nghia rong), véi nhitng nha cung cip chim séc y té va cong dong khi hoat dong tai cac co so
y té.

Tuy nhién chi riéng Bo tiéu chuan nay khéng thé ting cudong duoc chat luong caa hoat
dong trir khi chiing duoc phd bién va thuc thi mot cach thiét thuc.

Sy hai 16ng caa nguoi bénh va chat luong cham séc duogc cai thién dat két qua chi khi
cac nhan vién cong tac xa hoi cong nhan va sir dung nhiing tiéu chuan nay.

* Tiéu chudn dao dirc vé hoat dpng cong tac xa héi trong cdc co sé'y té

Tiéu chudn 1. Gia trj va quy tic dao dirc

Nhan vién cong tac xa hoi phai cé kién thuc va hoat dong phi hop véi huéng dan caa
B6 Quy tic dao diic NASW (NASW, 1999).

Nhiém vu chinh cua chuyén nganh céng tac xa hoi la nang cao sic khoe ciia con nguoi
va giup dap ang nhitng nhu cau con nguoi co ban cho toan thé moi ngudi, quan tim dic biét
tGi nhu cau caa nhimg nguoi dé bi ton thuong, mat quyén cong dan, bi p birc va dang song
trong nghéo khd. Nhiém vu nay bat ngudn tir mot tap hop cac gia tri cot 16i.

Nhitng gia tri cot 18i nay duoc gin giit boi cac nhan vién cong tac xa hoi xuyén sudt
qua trinh lich sir chuyén nganh, 1a nén tang quan diém va muc dich duy nhat cua nganh cong
tac xa hoi:

- Dich vu.

- Cobng bang x4 hoi.

- Pham chat va gia tri cua con nguoi.

- Tam quan trong cua nhitng mdi quan hé con nguoi.

- Tinh liém chinh.

- Nang lyc.
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Trong mot hé théng cham séc y té dang phat trién boi cac tién bo cong nghé, nhitng
van dé va khiic mic vé dao dirc va luan 1y di véi nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va céc
chuyén gia cham soc y té ciing nay sinh ngay cang nhiéu va phuc tap.

Tiéu chudn 2. Gidi quyét cac vdn dé bt binh dang y té

Nhan vién cong tac x hoi dang hoat dong trong cic co s cham soc y té dia phuong,
tiéu bang, qudc gia hay quéc té doi hoi c6 kién thirc va ky ning dé gidp ho nhan ra va xi ly
nhitng bt binh dang va bat cong dang hudng dén nguoi bénh, to chuc va cac cong dong lién
quan dén viéc tiép can chim soc va cung cap cac dich vu y té.

Tiéu chudn 3. Nang luc vin héa

Cac nhan vién cdng tac x& hoi phai phat trién va duy tri mot hiéu biét vé lich st truyén
thdng, cac gia tri va hé théng ngudi nha ngudi bénh cia cac nhom nguai bénh khi ho tham gia
cong tac cham soéc y té va ra quyét dinh. Dé tuan tha Bo tiéu chuan NASW Vvé ning luc vin
hoa trong hoat dong cong tac xa hoi (NASW, 2001), nhan vién cong tac x& hoi phai c6 mot sy
nhay bén va nhan thic d6i véi sy da dang clia cac nhém vin héa va hai hoa kién thire nay vao
hoat dong nghé nghiép cia minh.

Tiéu chudn 4. Tinh bdo mdt

Céc nhan vién cong tac x4 hoi hoat dong chiam soc y té s& duy tri nhitng co ché bao vé
thich hop ddi véi su riéng tu va bao mat thong tin ngudi bénh.

Tiéu chudn 5. Kién thic

CAac nhan vién cong tac xa hoi trong cac co so chim soc y té phai ching to kién thic
cong viéc vé mat ly thuyét va thuc hanh théng dung va tng dung hai hoa nhitng thong tin d6
vao thuc té.

Céc linh vuc kién thirc va hiéu biét can thiét trong hoat dong chim séc y té bao gom:

- Vai tro va chire ning cua cdng tac xa hoi trong hoat dong cham soc vy té.

- Nhitng nhu cau tam sinh Iy - x& hoi cua ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Nhiing yéu té sinh 1y cua bénh tat va tic dong cua ching 18n chtc nang hoat
dong tdm ly - x& hoi.

- Céc nhu cau tam Iy va tdm linh ctua ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh va cach
thirc dé moi ngudi dugc quan tam hon.

- Céac nguon lyc cong dong dé tro gilp nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh.
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Nhitng bat binh ding giita cAc nén van hoa va nhom kinh té trong viéc tiép can
va tai tro cho hoat dong chiam séc y té.

Céc van dé va khiic mac vé phép 1y va dao duc.

Céc bo luat, quy dinh va chinh sach anh huéng dén nguoi bénh, ngudi nha ngudi
bénh va hoat dong cbng tac xa hoi.

Céc tiéu chuan vé chirng nhan va quy ché vé quan 1y cac co s& cung cip hoat
dong cham soc y té..

Céc hoat dong dua trén bang chang va cac nghién ciru khoa hoc vé cong tac xa
hoi trong hoat dong cham soc y té.

Nhu cau cta cac nhom dan cu dic biét.

Tiéu chudn 6. Pdnh gid

Céc nhan vién cong tac x& hoi sé phai thuc hién cac danh gia thuong xuyén bao gém

ca viéc thu thap céc théng tin toan dién dé sir dung trong viéc trién khai céc can thiép va chién

lwoc diéu tri.

Céc danh gia nang luc van hoa toan dién bao gom:
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Tinh trang sic khoe hién tai va trong quéa khir bao gom di truyén, tién sir st
khoe nguoi nha nguoi bénh.

Tac dong cua nhitng diéu kién y té hoac diéu trj 1én chtrc ning hoat dong nhan
thirc, tinh cam, xa hoi, gidi tinh, tam Iy-xa hoi hay thé trang.

Tac dong Ién hinh anh co thé, su than mat va hoat dong tinh duc.

Lich st x4 hoi bao gém cac sap xép cudc song hién tai va méi trudng ngudi nha
nguoi bénh.

Cong viéc, trudng hoc va lich sir nghé nghiép.

Ting giai doan trong cudc sdng va cac van dé phét trién lién quan.

C4c gié tri van hoa va tin ngudng, bao gom nhitng quan niém veé bénh tat, khuyét
tat va cai chét.

Cau trdc gia dinh va vai tro ciia nguoi bénh trong gia dinh.

Nhitng hd tro x& hoi, bao gdm cac hé thdng hd trg chinh thirc va khéng chinh

thac.



- Tinh trang sizc khoe tdm than va hanh vi, mtc d6 hoat dong chirc nang hién tai
bao gom lich sir, nguy co tu tir va phong cach déi pho.
- Céc nguodn tai chinh bao gdm viéc tiép can va loai hinh bao hiémy té.
Tiéu chudn 7. Lap ké hogch diéu tri va can thiép
Céc nhan vién cdng tac x& hoi tién hanh cac ké hoach can thiép va diéu tri nham nang
cao thé trang khoe manh cua ngudi bénh va dam bao sy chiam séc lién tuc. Ké hoach sé& dwa
trén sy danh gia nang luc van héa toan dién cung véi phéi hop lién nganh.
Céc ké hoach diéu tri va can thiép bao gém:
- Céc chién luoc dé giai quyét cac nhu cau duoc chi ra trong qua trinh danh gia.
- Théng tin, su gidi thiéu va giao duc.
- Tu van c& nhan, gia dinh hay theo nhom.
- Tu van h tro, gi4o duc va nghé nghiép.
- Céc nhdm ho trg tam ly gido duc.
- Tu van tai chinh.
- Quan ly cong viéc.
- Ké hoach h trg noi & cho nguoi bénh.
- Su cong tac va ké hoach cham soc lién nganh.
- Van dong su tham gia cua nguoi bénh va cac bén co lién quan.
- Muc dich va két qua.
Tiéu chudn 8. Qudn Iy trwong hop
Quan ly trudng hop trong cong tac x& hoi s& tdi vu hoa hoat dong chirc ning cia ngudi
bénh. Quan ly trudng hop tao diéu kién cho viéc cong tac giita cac nha cung cap dé nhan biét
dugc nhitng nhu cau tdm Iy xa hoi va y sinh hoc nham dap tng tot hon cac dich vy cham séc
y té hitu ich, hiéu qua va thoa dang cho ngudi bénh theo cac nhu cau da dang.
Pham vi dich vu s& bao gom nhu sau:
- Danh gia tim 1y - xa hoi bao gdm céc chan doan, cac ké hoach can thiép va diéu
tri.
- Danh gia, can thiép va lap ké hoach tai chinh.
- Tao diéu kién thuan lgi cho céc cong viéc.

- Tu van ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh.
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- Can thi¢p khung hoang.
- Cai thién chat luong.
- Két néi/Giai thieu/Phat trién cac ngudn luc
- Lap ké hoach chim soc xuyén sudt.
- Luong gia hoat dong/két qua.
- Cong tac/Lam viéc nhém.
- Giao duc nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh.
- Khuyén khich sy tham gia ngudi bénh/nguoi nha nguoi bénh.
Tiéu chudn 9. Trao quyén va vdn déng
Céc nhan vién cong tac xa hoi co trach nhiém van dong vi nhu cau va loi ich cia nguoi
bénh va hé thong cac ngudi bénh trong cham séc y té, bao gom van dong dé thay doi hé thong
rong hon nham dap (ng sy tiép can chiam soc va cai thién su phan phéi cac dich vu.
Tiéu chudn 10. Gi4o duc ngwoéi bénh va céng dong
Céc nhan vién cong tac xa hoi c6 nhiém vu caa nhitng nha giao duc doi véi nguoi bénh,
gia dinh, cong dong va cac chuyén vién khac vé viéc ngan ngtra bénh tat, anh huong va tién
trién cua bénh tat, van dong cho nhitng loi ich, gitr gin stc khoe va gan véi cac loai hinh diéu
tri.
Tiéu chudn 11. Lam viéc nhom va cgng tac
Cac nhan vién cong tac xa hoi sé tham gia vao cac é-kip cham sdc va cong tac véi cac
chuyén vién, tinh nguyén vién va cac doan thé khac trong va ngoai co s hoat dong cua ho dé
tang cuong moi mat hoat dong cham soé¢ nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.
Khi 1a thanh phan trong céc é-kip va té chiic cong tac nhu vay, cac nhan vién cong tac
x& hoi s€ c6 dugc nhitng kha nang:
- Hiéu biét chtrc nang va nhiém vy cua doan thé hay té chtrc dich vu ma nhan vién
cdng tac xa hoi lam viéc.
- Hiéu duoc vai trd cua cac chuyén nganh va té chic lién quan khac.
- Giao tiép va tuong tac phli hop véi cac co quan va nganh khéc.
- Pam bao vai tro va trach nhiém cong tac xa hoi dugc md ta va truyén dat rd rang

dén cac thanh vién khac cua é-kip.
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Van dong cho nhiing thay dbi trong cong tac cham séc dé bao vé nhing loi ich
cua nguoi bénh.

Truyén dat cac thong tin ngudi bénh mot cach khach quan va chinh xac, dam
bao tinh bao mat va su riéng tu cia nguoi bénh.

Chia sé cac k¥ nang ra quyét dinh va 1anh dao.

Tiéu chudn 12. Khéi lweng cong viéc

Céc nhan vién cong tac x& hoi hoat dong cham soc y té can duy tri mot khdi lwgng cong

viéc cho phép nhit dinh dé ¢am bao dap @ng dich vu cong tac xa hoi co chét lwong va hiéu

qua. Quy md nhan vién cong tac xa hoi s& dai dién cho pham vi va d6 phic tap cua to chic

cling nhu ban chat va sé luong ngudi bénh duoc phuc vu.

Tiéu chudn 13. Hé so tai ligu

Céc nhan vién cong tac xa hoi s& duy tri cac ho so hay tai liéu vé cac dich vy cong tac

x4 hoi trong d6 phan anh cac thong tin phi hop cia ngudi bénh va hé théng nguoi bénh trong

viéc danh gia va diéu tri; su tham gia cua cong tac xa hoi voi ngudi bénh theo cac muc dich

cham soc va cac quy dinh, chinh sach quan tri va luat phap.

Nhitng yéu té va trach nhiém cua tai liéu toan dién va xuyén suét nay bao gom nhu sau:

Céc dich vu va danh gia toan dién cung cap cho nguoi bénh bao gdm su trién
khai mot ké hoach cham soc.

Céc danh gia, can thiép va ké hoach diéu tri dang dién ra.

Céc nguon lyc va nhirng t6 chirc cong tac/hop tac.

Ngay, thang, thoi gian va ban md ta cac 1an tiép xuc ngudi bénh.

H0 so tai lidu vé cac két qua.

Ly do chuyén gui va két thic ca.

Vin ban cho phép viéc cong b va tiép nhan cac thong tin phu hop.

H6 so tai liéu vé viéc tuan thu cac quyén va trach nhiém bao mat.

Ho so tai liéu bién lai thu chi va cac khoan giai ngan.

Tiéu chudn 14. Cong tac nghién cizu khoa hoc

Céc nhan vién cong tac x& hoi hiéu cach 1ap ké hoach nghién ciru, phuong phap nghién

ctu, nhitng két qua dua trén bang ching va su danh gia chuong trinh.

Tiéu chudn 15. Cdi thién hoat déng
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C4c nhan vién cong tac x& hoi hoat dong cham soc y té 1a mot phan caa su danh gia

hoat d6ng ban than nham danh gia chit luvgng va su phu hop cua cac dich vu, cai thién hoat

dong va dam bao nang lyc.

Céc hoat dong danh gia c6 thé bao gébm nhing van dé sau:

Str dung cac cong cu phi hop nhu cac chi s6 1am sang, hudng dan hoat dong,
cac khao sat va do luong vé su hai long cua ngudi bénh va cac danh gia hoat
dong duogc chuan hoa.

Danh gia ca nhitng muc tiéu quy trinh va két qua.

Gan nguoi bénh va hé thdng ngudi bénh, cac déng nghiép vao quy trinh dinh
luong.

Bao vé sy riéng tu ciia nguoi bénh va hé thong ngudi bénh va nhiing chuyén
vién khéc.

Phé bién cac dir liéu dinh luong téi cac nguoi bénh, ngudi thanh todn va cac
chuyén vién khac dya trén yéu cau va tdn trong cac quyén riéng tu.

Str dung nhiing cong cu dinh lwong bén ngoai néu thay phu hop.

Tham gia vao hoat dong nghién cttu khoa hoc vé cong tac xa hoi.

Tiéu chudn 16. Tiép can thong tin va cong nghé

Céc nhan vién cong tac x& hoi hoat dong cham soc y té co quyén tiép can vao cong

nghé vi tinh va Internet vi su can thiét giao tiép dién tir va tim kiém cac thong tin trén Web

cho muc dich gido duc, két ndi va ngudn lyuc la yéu cau thiét yéu cho hoat dong duoc ning

suat va hiéu qua.

Tiéu chudn 17. Ning luc trinh dé

Céc nhén vién cong tac x& hoi hoat dong cham soc y té can dap (g nhimg diéu khoan

vé hoat dong duoc 1ap ra boi NASW. Mot sb lwong vira di nhan sy cong tac xa hoi ¢ trinh

d6 s& dua vao bién ché dé 1ap ké hoach, cung cap va danh gia cac dich vy cong tac xa hoi.

Tiéu chudn 18. Gido duc thwong xuyén

Céc nhan vién cong tac x& hoi hoat dong chiam séc y té s& dam nhan trach nhiém phét

trién chuyén mon ban than theo Bo tiéu chuan NASW vé Gido duc thuong xuyén (NASW,

202) va cé4c yéu cau cua tiéu bang.
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Tiéu chudn 19. Giam sat

M6t nguoi 1anh dao hay giam sat cong tac xa hoi can sin sang dap (rng cong viéc giam

sat doi ngil nhan vién cong tac xa hoi hoat dong cham soc y té dua trén nhitng trach nhiém cua

ho trong hoat dong, nghién cuu, chinh sach, dinh huéng va giao duc.

Tiéu chudn 20. Lanh dgo

Céc nhan vién cong tac xa hoi ¢ tit ca cac co s¢ cham soc y té ¢o trach nhiém dap (ng

vi tri 1anh dao nham dam bao tiép can hoat dong chim soc, cai thién va duy tri chat luong

chim sdéc ma mot co quan hay t6 chic cung cip. Cac k¥ ning lanh dao c6 thé dugc boc 16

trong céac é-kip va nhom trong cac co sé cham soc y té va bao gom ca viéc ¢d van cho nhiing

nguoi khac trong va ngoai chuyén nganh céng tac xa hoi.

Céc lanh dao cdng tac xa hoi thudng can boc 16 kién thic, k§ ning va nang luc trong

cac linh vuc sau:
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Quan ly/quan tri, bao gom giam sat, tw van, dam phan va chi dao.

Kién thac chuyén sau vé cach diéu hanh trong é-kip cham soc trong d6 c6 nhiéu
chuyén nganh tham gia.

Nghién ctu va gido duc.

C4c tiéu chuan chuyén mén, dao dirc va phap luat &p dung vao hoat dong cong tac
x4 hoi y té bao gom cac tiéu chuan vé ho so tai liéu (dang ban ciing va ban mém)
va cé4c hoat dong cai thién chat luong.

Kha ning wu tién hoa cac nhu cau vé dich vu cong tac x& hoi va dé xuat chinh stra
d6i voi cac cap do6 tuyén dung nhan sy phi hop dua trén céc tiéu chuan nganh nghé
va tai liéu hién hanh.

Trinh d¢ ning luc cdng tac xa hoi, hiéu suat va gido duc thudng xuyeén.

Céc chinh sach va quy dinh anh huéng dén hoat dong cong tac xa hoi va cham soéc
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Cac thong tin vé viéc tiép can cham soc y té ddi véi cac nhom ngudi bénh yéu thé
va chua duoc quan tam.

Tu van cho c&c nhan vién cong tac x4 hoi va cac chuyén vién y té khac vé cac van
dé hoat dong cong tac xa hoi trong y té lién quan.

Phat trién va thyc thi cac chinh sach t6 chic, thu tuc va quy dinh cho nhén vién.



2. Cac nguyén tic thuc hanh cong tac xa hai trong bénh vién

* Chdp nhdn nguwoi bénh

Sy chap nhan doi hoi viéc tiép nhan ngudi bénh, theo nghia bong va nghia den, khong
tinh toan, khéng thanh kién va khong dua ra phan quyét nao vé hanh vi cua nguoi bénh. Chap
nhan khéng c6 nghia 1a tha thir cho hanh vi x& hoi khdng thé chap nhan, ma 1a quan tam va cé
thién chi v&i con nguoi (ngudi bénh) phia sau hanh vi.

* Tao diéu Kién dé ngwoi bénh tham gia gidi quyét vin dé

Van dé 1a ciia nguoi bénh, ho hiéu hoan canh va kha ning ctia minh hon ai hét néu dugc
su tro gip. Vi vay ho can 1a ngudi tham gia chu yéu tir khau danh gia van dé toi ra quyét dinh,
lya chon giai phap, thuc hién giai phap ciing nhu luong gia két qua cua giai phap do.

* TN trong quyeén tw quyét ciia ngwoi bénh

MJdi ngudi bénh ¢ quyén quyét dinh vé cac van dé thudc vé cude doi, nhitng quyét
dinh cua nguoi khac hudng dan ho nhung khong 4p dit trén ho. Trong céc tinh hudng, nhan
vién cong tac xa hoi khéng nén quyét dinh, chon lua hay 18n ké hoach cho ngudi bénh, nguoc
lai nguoi bénh c6 thé dugc hudng din va ho c6 kha nang tu quyét dinh vé minh.

* Dam bdo tinh cd nhan hoa

Viéc dam bao tinh khac biét trong trg gitp nguoi bénh thé hién & viéc tim hiéu va phat
hién nhitng nét dic thi cta treong hop dé, linh hoat trong giai quyét van dé, khéng &p dung
cach giai quyét giéng nhau cho cac trudng hop. P6i véi mdi truong hop can dugc can nhac
trén co s nhu cau, dic diém, kha nang va ngudn luc ho co.

* Dam bdo tinh riéng tu, bao mdt cac théng tin cia ngwoi bénh

Piéu nay thé hién su ton trong nhiing véan dé riéng tu ctia ngudi bénh va khong dugc
chia sé nhitng thong tin caa nguoi bénh khi chua cé su dong ¥ cua ho. Trong mét sb trudng
hop dac biét, nhan vién cong tac xa hoi co thé cung cap thong tin ma khdng co su chap thuan
y kién caa ngudi bénh (hanh vi cua ngudi bénh de doa tinh mang caa ban than ho/ nguoi khac,
6 y&u cau tir co quan thim quyén...).

* Ty y thikc vé ban than

Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi 1a ngudi hd tro nguoi bénh trong viéc giai quyét

van dé. Vi vay, nhan vién cong tac xa hoi can tranh lam dung quyén luc, vi tri cdng viéc dé
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muu loi c& nhan. Nhan vién cong tac x& hoi can biét gisi han vé quyén luc cia minh va co y
thire hoan thién ban than dé thuc hién tét nhiém vu duoc giao pho.

* Pam bdo méi quan hé nghé nghiép

Cong cu chinh trong céc hoat dong cong tac xa hoi 1a mdi quan hé giira nhan vién cong
tac xa hoi va ngudi bénh. Nhitng hanh vi thé hién méi quan hé nghé nghiép ctia nhan vién
cong tac xa hoi nhu ton trong quan diém gid tri, nguyén tic nghé nghiép, khdng loi dung cwong
vi cOng tac cta minh dé doi hoi su ham on cua nguoi bénh, khéng nén cé quan hé tinh cam
nam nit trong khi thuc hién su tro gidp. Méi quan hé giita nhan vién cong tac x4 hoi va nguoi
bénh can dam bao tinh than thién, twong tac hai chiéu, song khach quan va dam bao yéu cau
cua chuyén maon.

IV. Poi twong, nhan vién cong tac xa hai va bénh vién

1. Pdi twong

Péi tuong tac dong cua cdng tac xa hoi trong bénh vién 1a ca nhan, gia dinh va nhom.
Ca nhan & day c6 thé 1a ngudi bénh, nguoi than trong gia dinh ciia ngudi bénh va can bo y té;
tuy nhién, dbi twong tac dong cha yéu I1a ngudi bénh. Céc thanh vién trong gia dinh ngudi
bénh ciing 13 mot trong nhirng nhém déi twong can tro gidp cia nhan vién cong tac xa hoi
trong bénh vién néu ho gap phai nhimg khé khin va c6 nhu cau can tro gidp. Nhom nguoi
bénh, nhém ngudi than trong gia dinh hay nhoém déi ngii y bac sy ciing 1a nhém ddi twong cua
cong tac xa hoi trong bénh vién.

Déi twong vu tién ctia cong tac xa hoi trong bénh vién 13 nhom nguoi yéu thé, dé bi tén
thuong nhu phu nit; tré em; ngudi cao tudi; cha me don than; ngudi that nghiép; nan nhan cua
bao luc gia dinh; nan nhan do thién tai, tham hoa; nguoi c6 vy dinh tu sat; nguoi vo gia cu;
ngudi khuyét tat; ngudi bi bénh tdm than; ngudi pham phap; ngudi nghéo; dan toc thiéu sb;
ngudi nghién va nguoi mai dam. Ho cd nhitng van dé khac nhau trong bénh vién lién quan
dén strc khoe thé chat, sire khoe tinh than, tai chinh, ché do chinh sach, méi quan hé véi nguoi
than trong gia dinh, doi ngil y bac s§ va bénh vién. Ho c6 nhu cau dugc tiép can céc dich vu
cng tac xa hoi dé giai quyét van dé kho khan cua chinh ho, ting cudng chirc nang xa hoi va

dam bao tinh cong bang va binh dang trong xa hoi.
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2. Nhan vién cong tac xa hoi

* Khéi niém nhan vién cdng tac xa hgi

Nhan vién cong tac xa hoi (Social worker) cd thé dugc hiéu 1a nhan vién xa hoi, can bo
xa hoi, can su xa hoi....

Hiép hoi Nhan vién cong tac xa hoi Qudc té dinh nghia: “Nhan vién cong tac xa hoi 1a
nhitng nguoi duoc dao tao va trang bi kién thic, Ky ning trong cong tac xa hoi. Ho ¢6 nhiém
vu tro gitip cac ddi teong nang cao kha ning giai quyét va déi phé vai van dé trong cudc song:
tao co hoi dé cac nguoi bénh tiép can duoc cac ngudn luc can thiét thuc day su tuong tac gitta
cac ca nhan, gitra ca nhan va méi treong; van dong chinh sach xa hoi vi loi ich cta ca nhan,
nhom, cong dong thdng qua hoat dong nghién ctu va thyc tién.

Thong tu s6: 34/2010/TT-BLDTBXH quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién
chtic cong tac xa hoi cia Bo Lao dong — Thuong binh va X4 hoi, gom c6: cong tac xa hoi vién
chinh, cdng tac xa hoi vién va nhan vién cong tac xa hoi.

- Cong tac xa hoi vién chinh la vién chic chuyén mén nghiép vu lam cbng tac xa hoi,
gitip 1anh dao don vi chu tri to chuc, chi dao va thyuc hién cac nghiép vu cong tac xa hoi co
yéu cau phic tap vé Iy thuyét, phuong phap va k¥ ning thuc hanh.

- Cong tac xa hoi vién la vién chic chuyén mén nghiép vu lam cbéng tac xa hoi, chiu
trach nhiém truc tiép hoic chi dao thuc hién cac nghiép vu cong tac xa hoi c6 yéu cau co ban
vé ly thuyét, phuong phap va k¥ nang thuc hanh.

- Nhén vién cbng tac xa hoi la vién chirc chuyén mén nghiép vu lam cdng tac xa hoi,
chiu trach nhiém thuc hién mot sé nghiép vu cu thé trong quy trinh céng tac xa hoi c6 yéu cau
don gian vé ly thuyét, phuwong phap va k¥ nang thuc hanh theo su phan cong.

Nhu vay, cong tac xa hoi vién chinh, cong tac xa hoi vién va nhan vién cong tac xa hoi
déu duoc coi 1 nhitng nhan vién cong tac x& hoi voi trach nhiém va yéu cau cong viéc & cac
murc do khac nhau.

Tai bénh vién hién nay, nhan vién cong tac xa hoi duoc hiéu Ia nhimg ngudi dugc dao
tao vé cong tac xa hoi, 1am viéc thudc bénh vién cong hoic tu nhan va cung cp dich vu cong

tac xa hoi cho nguoi bénh, nguoi nha ngudoi bénh va doi ngii y bac s¥.
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* Nhé#ng yéu cdu dai véi nhan vién cong tac xa hgi trong hoat dgng cong tac xa hgi
tai bénh vién

Ciing nhu nhitng nganh nghé khac trong xa hoi, nghé cong tac xa hoi ¢d cac yéu cau
riéng ddi vé6i nhitng nhan vién cong tac xa hoi khi ho tac nghiép. Tai Diéu 4 cua Théng tu sb
7/2013/TT-BLDTBXH ngay 24/5/2013 cia Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi ¢6 ghi rd
tiéu chuan vé nang lyc, tidu chuin vé trinh d6, tiéu chuan vé dao dirc d6i véi cong tac vién
cbng tac x& hoi. Dya trén thong tu da co va ndi dung trong céc giao trinh giang day, tac gia
dua ra ba yéu cau ddi véi nhan vién cong tac xa hoi tai bénh vién nhu sau:

(1) Yéu cdu vé dao dirc:

Néu cbng cu cua ngudi tho may 1a may khau, caa anh k§ su thiét ké 1a ban vé thi cong
cu cua cdng tac x& hoi trong bénh vién chinh 1a nhan céch, 1a pham chat dao dirc con ngudi
ctia nhan vién cdng tac xa hoi. Co thé ké toi nhitng pham chat dao dirc sau day can co & ho:

- Sy thdng cam va tinh yéu thuong con ngudi, Sy san sang gitp dd ngudi khac.

- Niém dam mé, tin tuéng, su cam két, su tam huyét nghé nghiép gitp cho ho ¢ niém
tin, c6 y chi dé vuot qua nhiing giai doan khé khan trong qua trinh giup d& nguoi bénh.

- Trung thuc, liém khiét, khiém ton, tu trong va ton trong 1a mot s6 yéu té dao dirc quan
trong ma nhan vién cong tac x4 hoi x& hoi can co.

- Tinh gian di, chan thanh, kién tri, diing cam.

- Long vi tha, than thién, su rong luong, hoa dong.

- Ludn dau tranh chdng gian 1an va bt cong trong x& hoi.

(2) Yéu cau vé kién thirc:

- B6i v6i mot nhan vién cong tac xa hoi hoat dong tai bénh vién, kién thic phai co dé
dam bao cho hoat dong nghé cong tac xa hoi la kién thic vé phuong phap cong tac xa hoi voi
cé nhan, quan 1y truong hop va cong tac xa hoi nhém. Nam viing nén tang khoa hoc cia nghé,
c4c nguyén tic hanh dong, mé hinh giai quyét van dé, muc dich va chic ning cua cong tac xa
hoi trong bénh vién.

- Nhan vién cong tac xa hoi can co hiéu biét sdu rong, ngoai nhiing kién thuc chuyén
mon con ¢6 nhirng kién thirc vé y hoc va cac nganh khac nhu tam 1y hoc, gido duc, vin hoéa,
chinh sach phap luat, kinh té,... dé nam bt duoc tam Iy nguoi bénh, bao vé, bién ho cho nguoi
bénh.
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- Trang bi nhitng kién thic vé con nguoi, hanh vi, tam ly va tinh cam. Vi céac truong
hop cua cdng tac xa hoi rat phong phd va van dé cua ngudi bénh ciing thudc nhiéu linh vuc
khac nhau, nén ngoai nhitng kién thic chuy@n mén, nhan vién cong tac xa hoi can cé nhiing
kién thuc vé cac linh vuc khac trong x4 hoi, dic biét 1a kién thic vé y hoc.

(3) Yéu cau vé ky néng:

Trong tién trinh tro gidp ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh giai quyét van dé, nhan
vién cdng tac x& hoi can c6 nhitng k¥ nang cu thé dé dam bao tinh hiéu qua trong cong Viéc.
Theo tac gia Ha Thi Thu (2015) c6 dé cap trong sach chuyén khao Kj ndang cong tic xa hoi
nhom cuia sinh vién nganh cong tac xa héi: “K§y ning cong tac xa hoi 1a sy van dung kién thic,
kinh nghiém vao céac hoat dong trg gitp ca nhan, nhom, cong dong phuc hdi hay ting cuong
chie nang xa hoi ciia ho mot cach o hiéu qua gop phan dam bao nén an sinh xa hoi”. Gom
hé thdng ky ning chung nhu: K¥ ning giao tiép ngdn ngit va giao tiép phi ngdn ngit; ky ning
ling nghe; k¥ niang tao 1ap mdi quan hé; Ky nang quan séat; ky ning van dam; k§ ning dit cau
hoi.

Dua trén nhiing k¥ nang chung néu trén, tac gia cu thé hda cac k§ niang cong tac xa hoi
trong bénh vién nhu sau: K§ ning ling nghe tich cuc; k§ nang thu thap, phan tich thong tin;
ki nang thiét 1ap mdi quan hé véi ngudi bénh; k§ ning quan sat ¢ chu dich; k¥ nang thuyét

trinh va to chirc van dong; ky nang bién ho cho nguoi bénh; K§ ning giao tiép, tu van va tham

van.
* Vai tro cia nhan vién céng tac xa hgi trong hoar dgng cong tac xa hgi tei bénh
vién

Nhan vién cong tac xa hoi thuc hién nhiéu vai trd khac nhau trong hoat dong cong tac
x4 hoi tai bénh vién, tac gia dé cap va phan tich mot sb vai tro co ban sau.

(1) Vai tro déanh gid ban dau vé nguoi bénh

Vai tro danh gia ban dau vé ngudi bénh 12 vai tro can thyc hién dau tién. Vai tro nay co
¥ nghia quan trong trong viéc dinh hudng, 1ap ké hoach hd trg nguoi bénh. Bé thuc hién vai
tro nay, nhan vién cong tac xa hoi sé€ thuc hién cac hoat dong sau day:

- Thu thap, tiép nhan thong tin va yéu cau trg gilp cua ngudi bénh. Qua dé sang loc,
phan loai, tiép nhan nguoi bénh.

- Panh gia so bd Vé nguy co ciing nhu cic nhu cau cua nguoi bénh.
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- Bé xuat ké hoach can thiép. Hoat dong nay gitip cho nhan vién cong tac xa hoi co cai
nhin toan dién vé nguoi bénh, nim bit dugc nhitng dit liéu khach quan, chinh xéac, ddy da va
day chinh 1a tién dé cho tinh hiéu qua cua ké hoach can thiép.

Luu ¥ khi thue hién vai trd nay 1a: Thu thap théng tin vé ngudi bénh khéng chi dira vao
nhitng hd so ma ngudi bénh cung cip, nhan vién cong tac xa hoi can van dung cac Ky ning
nghé nghiép trong diéu tra tinh xé4c thuc cua thdng tin qua cac ngudn thng tin khac nhu nguoi
than trong gia dinh, ho hang, ban bé, can bd phu trach dja ban, co quan cong tac (néu cd), cong
ddng noi ngudi bénh sinh séng (néu co thé).

Tir nhitng thong tin da chiéu, da dién gilp nhan vién cong tac x& hoi nhin nhan day da
vé nguoi bénh, ddnh gia nguy co, tim ra hudéng hd tro va lap ké hoach hd trg. N6i cach khéc
la nhan vién cong tac x& hoi hd tro ngudi bénh ty hue vaon 1én thich tng véi moi trudng kham
va diéu tri tai bénh vién.

Pé lam duge diéu nay doi hoi nhan vién cong tac xa hoi phai thuc hién nghiém tdc quy
diéu dao dtc nghé nghiép, tao thién cam, niém tin déi véi nguoi bénh. Nhu vay, nguoi bénh
méi mé 10ng, chia sé nhimg diéu tham kin nhat trong con ngudi ho. Nhan vién cong tac xa
hoi khong phéan xét, c6 trach nhiém thu thap, luu trit thong tin va dam bao bi mat tuyét doi.

(2) Vai tro tuyén truyén, nang cao nhdn thitc

Pay 13 hoat dong trao d6i, chia sé thdng tin vé cac kién thuc, ky nang lién quan dén van
dé nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh dang gap phai, théng qua d6 nang cao nhan thic va
thay d6i hanh vi ciia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh. Tuyén truyén, nang cao nhan thuc
dong mot vai trd quan trong dé ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dugc trang bi kién thic,
Kk nang va tim kiém cac ngudn luc dé giai quyét van dé. Vai tro tuyén truyén va nang cao
nhan thirc caa nhan vién cong tac xa hoi duoc thé hién qua cac hoat dong cu thé sau:

- Khao sat va xac dinh van dé caa nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, nang cao nhan thirc dong thoi xac dinh nguon lec
hién c6 trong viéc thuc hién ké hoach tuyén truyén, nang cao nhan thuc. Lién hé véi cac co
quan thong tan hoac to chac cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thirc dua trén ning
luc hién co6 cua bénh vién.

- T6 chire dua tin va xay dung noi dung thdng tin.
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- Theo ddi két qua, danh gia va dé xuat, kién nghi cac noi dung tuyén truyén, nang cao
nhan thac dén bénh vién.

Dé hoat dong nay duoc trién khai mot cach cd hiéu qua, nhan vién cong tac xa hoi can
nam bt duoc tinh hinh thuc té tai bénh vién; chi v yéu t6 tén gido, tin ngudng, ving mién...;
tranh tinh trang tuyén truyén, nang cao nhan thuc lap lai hodc nhitng noi dung ma nguoi bénh
va ngudi nha ngudi bénh da co hiéu biét rd; hinh thirc tuyén truyén, nang cao nhan thac phai
da dang, phong phu, tranh gay nham chan, rap khuén.

(3) Vai tro tw vdn va tham van vé tam ly - xa hgi:

Vai trd nay bao gom céc hoat dong vai hinh thic can thiép, nham huéng dén 6n dinh
tam 1y, dinh hudng va tao diéu kién cho nguoi bénh giai quyét van dé, ciing nhu phuc hoi,
phét trién, giam thiéu kip thoi nhitng hanh vi tiéu cuc do nhitng cd séc vé tam ly.

- Nhan vién cong tac xa hoi s& theo ddi, danh gia dién bién tinh trang tam sinh Iy va
nhu cau caa nguoi bénh.

- Nhan vién cong tac xa hoi tu van, tham van, tri liéu, hoa giai, ddm phén, gido duc
thuyét phuc trong tinh hudng nguy hiém c6 thé ngan chan va céch ly.

Khi tién hanh hoat dong tu van va tham van tdm Iy - x& hoi, nhan vién cong tac xa hoi
can liang nghe va thau cam nguoi bénh. Khi 1am viéc véi nhiing nguoi bénh duoc cho 1a cé
nguy co gy hai, nhan vién cong tac x& hoi tuyét di khong di mot minh, ludn chuan bi sin
tinh than dé xur 1y nhitng tinh hudng khdng mong muén xay ra.

(4) Vai tro két ngi nguon luc va cung cap dich vu cong tac xa héi

Mot trong nhitng vai trd khong thé thiéu trong cong tac xa hoi tai bénh vién 1a vai tro
két ndi ngudn luc va cung cap dich vu cong tac xa hoi. Vai trd nay bao gom céac hoat dong
nhu sau:

- Tao mdi quan hé gitta ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh, co quan, té chic cung cap
dich vu cong tac xa hoi nham ting cuong ngudn luc trg gidp; tranh su chong chéo, lang phi
trong phan bé ngudn luc; ting co hoi tiép can, lua chon trong lap ké hoach, thiét 1ap mang
ludi lién két giira nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cac t6 chac cung cap dich vy cong tac

xa hoi.
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- Duéi sy phan cong cua cap trén, nhan vién cong tac xa hoi tim kiém cac ngudn luc
hd tro, thiét 1ap quan hé, lién két véi cac nguon luc, khai thac cac tiém ning cua cac ngudn
luc, két ndi cac ngudn luc lai véi nhau. Trén co s¢ d6, cung cap céac dich vu cong tac x& hoi
phu hop véi kha ning ma ngudn luc c6 thé trg gilp, dua trén su quyét dinh cudi cung cua
nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh.

Khi thuc hién vai trd nay, c6 mot sb diéu can chi y sau: Tuy thudc vao kha ning, hodc
su tinh toan, can nhic ki ludng cia nhan vién cong tac x& hoi ma cac hinh thirc s& c6 su khac
nhau, chu yéu qua hai cach 1a van dong truc tiép va van dong gian tiép. Truong hop ngudn luc
phU hop vai ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh & xa, nhan vién cong tac xa hoi ¢ thé gui
thu moi, théng qua cac kénh truyén théng, cac trang mang cua dia phuong, chinh pha dé tao
niém tin va gay an tugng, thu hit sy tham gia hd trg. Nhan vién cong tac xa hoi can linh hoat,
séng tao va van dung cac ky nang cong tac xa hoi khac nhau. Ngoai ra, nhan vién cong tac xa
hoi can hiéu biét nhitng kién thic lién quan dén van dong ngudn luc, cung cip dich vu cong
tac x& hoi dé gilp ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh cé co hoi tiép can phu hop véi su hd
tro dac lyc tir cac nguon luc khac nhau.

(5) Vai tro giao duc dao tao

Trong bénh vién, nh&n vién céng tac xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc trang bi
kién thirc va k¥ nang cong tac xa hoi cho mang ludi cong tac vién cong tac xa hoi bao gom
dai dién doi ngii y bac sy cac khoa. Hién nay, tai cac bénh vién, diéu dudng vién cac khoa
thuong tham gia mang ludi nay da gop phan trong viéc phéi hop giai quyét nhitng kho khin
va nhu cau cia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh. Cac khoa kham bénh s& tiép can ngudi
bénh, chuyén giri ngudi bénh c6 van dé, nhu cau téi Phong/to cong tac xa hoi dé trién khai cac
hoat dong can thiép tiép theo. Ngoai ra, doi ngii y bac sy phdi hop véi nhan vién cong tac xa
hoi trong qua trinh diéu tri ngudi bénh tai bénh vién. Do d6, doi ngii y bac sy can thiét duoc
trang bi kién thirc va ki ning cua cong tac xa hoi trong bénh vién mot cach co ban dé thuan
loi trong cong tac kham, diéu tri ngudi bénh va nang cao hiéu qua cham soc stc khoe nguoi
bénh. DBé 1am tét vai tro gido duc dao tao, doi hoi nhan vién cong tac xa hoi phai duoc dao tao
bai ban vé cong tac xa hoi, c6 kinh nghiém thyc tién va nam virng tinh hinh thuc tién bénh

vién va quy trinh kham chita bénh tai bénh vién.
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Bénh vién ciing 13 mot trong nhitng co so thyc hanh ma cac trudng cao ding/dio tao
thue hanh cong tac xa hoi thuong giri sinh vién/hoc vién xuéng thuc hanh/thyc tap trong nhitng
nam gin day. Nhan vién cong tac xa hoi dong vai tro kiém huan co s¢ dé gilp cac ban sinh
vién/hoc vién tng dung thuc tién céc kién thirc va ki ning cong tac xa hoi trong viéc tro gidp
ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh giai quyét cac van dé lién quan dén sic khoe, tam Iy va
xa hoi.

(6) Vai trd hé tror gidi quyét ché dg chinh sach

O cap do bénh vién, nhan vién cong tac x& hoi phdi hop véi cac phong ban cé lién quan
trong bénh vién dé giai quyét ché do chinh sach cho nguoi bénh nhu ché d6 mién giam vién
phi hay ché @6 duoc tiép can cac ngudn luc hd trg tir thién.

O cap do vi md, nhan vién cong tac x4 hoi dai dién tiéng ndi cho ngudi bénh va nguoi
nha ngudi bénh dé dé bat co quan cong quyén c6 dugc mot chinh sach, cac chuong trinh va
dich vu céng tac x& hoi mot cach hop Iy nham dap @ng nhu cau va mong mudn cia nguoi
bénh.

3. Bénh vién

Bénh vién 1a mot trong nhimg co sd cung cap hoat dong cong tac xa hoi cho ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh. No6i dén cong tac quan Iy caa bénh vién trong viéc cung cip hoat
dong cong tac x& hoi 1a néi dén viéc danh gia nhu cau, xay dung ké hoach, quy trinh thuc hién,
t6 chuc thuc hién va giam sat, luong gia cac hoat dong cua bénh vién. Bé nang cao chat luong
ctia hoat dong cong tac xa hoi, bénh vién can c6 nhirng quy trinh thu hat sy tham gia cia nguoi
bénh va nguoi nha ngudi bénh; phai tim kiém théng tin phan hoi caa ho vé nhu cau, ky vong
va sy hai 1ong vé dich vy. Pong thoi, bénh vién can cung cap day du thong tin cho ngudi bénh
va ngudi nha nguoi bénh truéc khi ho quyét dinh ¢6 lya chon hoat dong d6 hay khong. Mot
yéu t6 khac ciing anh hudng dén cong tac quan ly bénh vién 1a cai cach hanh chinh céng. Muc
dich cua cai cach hanh chinh céng la cung cip hoat dong cdng voi chat lugng cao hon cho
ngudi dan, dic biét 1a nhom ddi teong yéu thé, d& bi ton thuong trong xa hoi.

Mot hoat dong cdng tac xa hoi chuyén nghiép duoc cung cap va diéu phdi cho ngudi
bénh va nguoi nha ngudi bénh can duogc thuc hién trong mét khudn khé phap Iy ¢é hé thdng

van ban quy dinh kiém soét chat luong va chuyén mén. Bénh vién cung cip hoat dong cong
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tac x4 hoi can co dugc quan ly ¢ ca tim vi mé va vi mo, can phai xay dung hé théng chinh
sach vi mo6 dé quan ly chung hé thdng bénh vién cung cip hoat dong cong tac xa hoi trong
toan qudc. Pac biét 1a can phai c6 mot co quan dau méi theo ddi cap nhat théng tin vé céc
bénh vién cung cip hoat dong, cac loai hoat dong va chit luong cac hoat dong cdng tac xa hoi
d6i v&i ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh. Ngudn théng tin cia co quan dau mbi sé 1a co
s& cho viéc chuyén giri ngudi bénh va cin ctr dé quan ly, hoach dinh chién lwgc va chinh sach
& tam vi mo. Ngudn thong tin nay can duoc cap nhat thudng xuyén va giam sét chat chg.

Dé cung cap, diéu phdi cac hoat dong cong tac xa hoi doi véi ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh dat hiéu qua va quan 1y duoc thi can thiét phai xay dyng dugc mang luéi bénh
vién phong pht vé chung loai, kip thai, chuyén nghiép, thuan tién trong tiép can va gon nhe
vé thu tuc hanh chinh. Céc hoat dong cong tac xa hoi d6i véi nguoi bénh va ngudi nha ngudi
bénh duoc cung cap bai nhitng nha chuyén mén nhu nhan vién cong tac xa hoi hoic duoc
nhan vién cong tac x& hoi két ndi véi nhitng chuyén gia vé linh vire nhu gido duc, dao tao, y
té, khoa hoc, cong nghé va cac tro gilp xa hoi khac. Cac bénh vién trong hé thong hay mang
ludi co sé cung cap cac hoat dong khac nhau cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh nhu:

- Bénh vién cung cap hoat dong cong tac xa hoi cong lap (Chinh pha, Nha nuéc).

- Bénh vién cung cap hoat dong cong tac x& hoi ngoai cong lap (ngoai Chinh phu).

Kinh nghiém & cac nudc ¢d nghé cong tac xa hoi phat trién cho thay, cac bénh vién
cung cap hoat dong cdng tac x& hoi c6 thé 1a tu nhan hay cong 1ap. Do d6 dé cung cap cac
hoat dong cong tac x& hoi ¢ hidu qua, cac qudc gia déu quan tam dén viéc xay dung thé ché
chinh sach dé van hanh sy hoat dong déng bo cua hé théng dich vu trong mot mang ludi dam
bao dung phap luat va dap trng chuyén mon. Trong d6, Nha nudc c6 mét vai tro quan trong
trong viéc quan ly cac hoat dong. Mot s6 nudc trao quyén cho cac to chie tu nhan, ngoai cong
lap phat trién va cung cip hoat dong, nhung cai “gdy” dé ho giam sat hoat dong cua co sd
cung cap do6 chinh 1a luat phép, chinh sach. Nha nudc thé ché hoa thanh céc luat, vin ban dudi

luat théng nhat cho quan ly phét trién dich vu x& hoi.
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V. Cac hoat dong cong tac xa héi trong bénh vién

1. Khai niém hoat dgng cong tac xa héi trong bénh vién

Theo tac gia, hoat dong cbng tac xa hoi trong bénh vién la cac hoat dong cobng tac xa
hoi do cac co sd y té trién khai. Trong d6, cac nhan vién cong tac xa hoi truc tiép thuc hién
nham tng dung chuyén nghiép cac gia tri, nguyén tac, ky ning cong tac xa hoi hd trg tryc tiép
ngudi bénh, gép phan giam bt ganh ning bénh tat; xay dung méi quan hé hai hoa giira thé
chat va tinh than nguoi bénh, gitra nguoi bénh voi nguoi than, gitta ngudi bénh véi nhiing
ngudi xung quanh, gitra ngudi bénh va co s¢ y té nham dap ng tot phac d6 diéu tri va nang
cao chat luong kham chira bénh.

2. Cac nguyén tic ciaa hoat dong cong tac x& hoi trong bénh vign

Cac nguyeén tac hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién can tuan thu theo cac nguyén
tac chung cua nghé cong tac xa hoi. Cac nguyén tic hoat dong cdng tac x& hoi trong bénh vién
can duoc thuc hién nhu sau:

Thet nhdt, nguyén tic chdp nhdn nguwoi bénh: Nhan vién cong tac xa hoi trong qué trinh
trg gilp nguoi bénh can thira nhan quyén dugc ton trong, chap nhan ngudi bénh cho di nguoi
bénh thudc hoan canh nao, mac bat ci loai bénh nao hay cé diéu kién sdng, hanh vi ra sao.
Nhan vién cong tac xa hdi can chap nhan, vi ho déu c6 quyén duogc ton trong, binh ding. Do
d6, khi tham gia tro gip ho, nhan vién cdng tac xa hoi can c6 thai do ton trong va chap nhan
nguoi bénh.

Thet hai, nguyén tic nguweoi bénh ciing tham gia gidgi quyét van dé: DPay 1a mot trong
nhitng nguyén tic co ban cua nghé cong tac xa hoi. Nhan vién cong tac x4 hoi can khoi day,
gitip d& ngudi bénh phat huy noi lyc cia ho dé cuing tham gia giai quyét van dé khé khan ho
gap phai. Boi vi, hon bat ¢t ai, ngudi bénh 1a ngudi hiéu ho ¢6 nhu cau gi, dang gip phai van
dé gi, hoan canh va kha ning giai quyét van dé ra sao. Ho can tham gia tir khau danh gia van
dé, lya chon va thyc hién giai phap dén danh gia két qua.

Thet ba, nguyén tdc tdn trong quyén tu quyét cia nguwroi bénh: Nguyén tic ndy yéu cau
nhan vién cong tac xa hoi khong ap dat y kién cha quan, khdng quyét dinh thay ngudi bénh,
ma chi dong vai tro 1 ngudi xtc tac, giup d& nguoi bénh dwa ra quyét dinh dung din, phi hop

véi hoan canh cua ho. TOn trong quyén ty quyét cia nguoi bénh gilp ho tu dua ra quyét dinh,
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cd trach nhiém va tu tin véi lya chon caia minh, gilp ho ty tin trong qua trinh diéu tri tai bénh
vién. .

Thet tue, nguyén tac dam bao sw khac biét (ca biét hoa): Nhan vién cong tac xa hoi can
dua trén dic diém khac biét vé nhan khau, tinh cach, vin hoa, kha ning cua ngudi bénh dé
dap ung dung nhu cau va loi ich thiét thuc caa ho, tranh bao thu, cing nhic trong qué trinh
trg gilp nguoi bénh. Mdi ngudi bénh 12 mot ca nhan riéng biét, c6 nhu cau, hoan canh, tinh
cach, dic diém tam 1y, van hoa va trinh do khac nhau. Khi tuan thi nguyén tic nay, nhan vién
cong tac x& hoi s& dam bao duoc loi ich thiét thuc cua ngudi bénh, dap tng dung nhu cau cua
ho, ¢ kha ning (ing phd linh hoat trong giai quyét van dé, khac phuc tinh bao thu, cing nhac
trong qua trinh tro gidp ngudi bénh.

Thet néim, nguyén tac/bao mdt thong tin: Nhan vién cong tac xa hoi can tuan tha nguyén
tac nay thé hién bang su ton trong va tinh bao mat cua nhan vién cong tac xa hoi ddi vai cac
van dé riéng tu ctia ngudi bénh, tao diéu kién dé ngudi bénh chan thanh, cai ma boc 16 cam
xuc, tam trang va van dé ho dang gap phai. Nhan vién cong tac x4 hoi chi chia sé thdng tin khi
ngudi bénh dong y. Viéc bao mat thong tin cia nguoi bénh s& gitp ho tin twong va sin sang
chia sé trong qué trinh hop tac voi nhan vién cong tac x4 hoi. Pay ciing 13 mot yéu cau mang
tinh nhan vin, 1 tiéu chuan dao duc cia nguoi lam cdng tac xa hoi.

3. Noi dung cia cac hoat dgng cong tac xa héi trong bénh vién

Can cir thong tur s6 43/2015/TT-BYT caa Bo Y té ban hanh ngay 25/11/2015 quy dinh
vé nhiém vu va hinh thuc té chie thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi cua bénh vién, can ci
tinh hinh thyc tién trién khai hoat dong cdng tac xa hoi cho ngudi bénh cua bénh vién va kinh
nghiém thuc hién Nghé cong tac x& hoi trong bénh vién tai Viét Nam va thé gioi. Cac hoat
dong cong tac xa hoi trong bénh vién bao gom nhiing nodi dung sau day:

- Hogt déng 1: HO tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh
va nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh (sau day goi chung 1a nguoi
bénh).

+ Poén tiép, chi dan, cung cap thong tin, gii thiéu vé dich vu kham bénh, chita bénh
cua bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi nguoi bénh vao khoa kham bénh hoac phong kham
bénh.
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+ T6 chirc hoi tham nguoi bénh dé nam bat théng tin vé tinh hinh sirc khoe, hoan canh
kho khin cta ngudi bénh, xac dinh mtc do va c6 phuong an hd trg vé tdm 1y, x& hoi va to
chac thuc hién.

+ HJ trg khan cap céc hoat dong cong tac xa hoi cho ngudi bénh 13 nan nhan caa bao
hanh, bao luc gia dinh, bao lyc gidi, tai nan, tham hoa nham bao dam an toan cho ngudi bénh:
H& tro vé tam |y, x& hoi, tu van vé phap 1y, giam dinh phap y, phap y tam than va cac dich vu
phu hop khac.

+ Hb tro, tu vin cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cia nguoi
bénh, cac chwong trinh, chinh sich x& hoi vé bao hiém y té, trg cap xa hoi trong kham bénh,
chira bénh.

+ Cung cap thong tin, tu van cho ngudi bénh cé chi dinh chuyén co sé kham bénh, chita
bénh hoic xuat vién; Hb tro thu tuc xuat vién va gidi thidu ngudi bénh dén cac dia diém hd
tro tai cong dong (néu co).

+ Phéi hop, huéng dan céc t6 chirc, tinh nguyén vién ¢ nhu cau thyc hién, hd trg vé
cong tac xa hoi cua bénh vién.

- Hogt déng 2: Thong tin, truyén thong va pho bién, giéo duc phép luat

+ Thuc hién cong tac phat ngon va cung cap thdng tin cho bao chi.

+ Xay dung ké hoach truyén thong giao duc stic khoe cho ngudi bénh va to chic thuc
hién ké hoach sau khi dugc phé duyét.

+ Xay dung noi dung, tai liéu dé gisi thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat
dong cua bénh vién dén ngudi bénh va cong dong théng qua té chirc céc hoat dong, chuong
trinh, su kién, hoi nghi, hoi thao.

+ Cap nhat va t6 chizc phd bién cac chinh sach, phap luat caa Nha nudc ¢ lién quan
dén cdng tac kham bénh, chira bénh, hoat dong caa bénh vién cho nhan vién y té, nguoi bénh
va nguoi nha ngudi bénh.

+ T6 chic thuc hién quy tic ang xir, hom thu gop ¥ ctia bénh vién.

+ T6 chirc cac hoat dong vin héa, vin nghé, thé duc, thé thao phu hop cho nhén vién y
té va ngudi bénh.

- Hogt déng 3: Van dong tiép nhan tai tro nhu: Thuc hién hoat dong tir thién va van
dong, tiép nhan tai tro vé kinh phi, vat chat dé hd tro nguoi bénh c6 hoan canh kho khan.
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- Hoat déng 4: HA tro nhan vién y té gdm: Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhan
vién y té trong truong hop can thiét dé hd tro cong tac diéu tri; dong vién, chia sé¢ véi nhan
vién y té khi c6 vudng mac vaoi ngudi bénh trong qua trinh diéu tri.

- Hogt déng 5: Dao tao, bdi dudng gom: Tham gia huéng din thuc hanh nghé cong tac
x& hoi cho hoc sinh, sinh vién cac co s¢ dao tao nghé cong tac xa hoi; bdi dudng, tap huan
kién thic vé cong tac xa hoi cho nhan vién y té va nhan vién bénh vién; phdi hop dao tao, boi
dudng kién thirc co ban vé y té cho ngudi 1am viéc vé cong tac xa hoi.

- Hogt déng 6: T6 chirc ddi ngii cong tac vién 1am cong tac x& hoi cua bénh vién.

- Hoat dgng 7: T6 chuic cac hoat dong tir thién, cong tac x& hoi caa bénh vién tai cong

ddng (néu co).

Cau hoi 6n tap

1. Trinh bay khai niém, muc dich va chirc nang ctia cong tac xa hoi trong bénh vién va
cho vi du minh hoa.

2. Trinh bay tiéu chuan dao duc va nguyén tic thuc hanh cia cong tac x& hoi trong bénh
vién.

3. Phan tich vai tro caa nhan vién cdng tac xa hoi trong bénh vién va cho vi du minh

hoa.
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BAI 1. MQT SO PHUONG PHAP CAN THIEP CUA CONG TAC XA HOI TRONG
BENH VIEN

Chuén dau ra

Sau khi két thic bai 11, hoc vién sé& c6 thé:

- M0 td mét sé phwong phdp can thiép cua cong tac xa hgi trong bénh vién:Cong tac
x& héi c& nhan trong bénh vién, cong tac x& héi nhém trong bénh vién, truyén thong vé cong
tac x& héi trong bénh vién va qudn 1y trwong hop doi véi nguwoi bénh trong bénh vién.

- Thuec hién cac phuong phép can thiép cua cong tac xa hgi trong bénh vién: Coéng tac
x& hgi ca nhan trong bénh vién, cong tac xa héi nhdm trong bénh vién, truyén thong vé cong
tac x& hgi trong bénh vién va qudn 1y trwong hop doi véi nguwoi bénh trong bénh vién.

1. Cong tac xa hoi ca nhan trong bénh vién

1.1. Khai ni¢m cong tac xa hgi ca nhan trong bénh vién

Theo Farley va cac tac gia khéac (2000), cong tac x& hoi ca nhan 1a hé théng gia tri va
phuong phap dugc cac nhan vién xa hoi chuy@n nghiép st dung, & d6 cac khai niém vé tam ly
x& hoi, hanh vi va hé thdng duoc chuyén thanh céc k§ niang giup d& ca nhan va gia dinh giai
quyét nhitng van dé vé noi tam, quan hé giita cac ca nhan, kinh té x& hoi va méi truong thong
qua cac mdi quan hé "mat d6i mat".

Tac gia Lé Chi An (2006), cong tac xa hoi ca nhan la mot phuong phap gitp dé con
ngudi giai quyét cac van dé kho khan. N6 mang tinh dac thi, khoa hoc va nghé thuat. N6 gitp
c4c c& nhan c6 nhiing van dé riéng tu cling nhu nhitng van dé bén ngoai moi truong. Po 1a
mét phuong phap giup d& thdng qua mdi quan hé dé khai thac tai nguyén ca nhan va nhiing
tai nguyén khac nham giai quyét cac van dé. Ling nghe, quan sat, van dam, ving gia va danh
gia 1a nhitng cong cu chii yéu cua cong tac x& hoi ca nhan. Nho tinh nang dong caa méi quan
hé trong cong tac xa hoi ca nhan ma ca nhan nguoi bénh thay doi thai do, suy nghi va hanh vi
caa minh".

Tir day, chung ta c6 thé hiéu, cdng tac x& hoi ca nhan trong bénh vién 1a mot phuong
phap can thiép, thong qua méi quan hé 1-1 giita nguoi 1am cong tac x& hoi véi nguoi bénh

dang gap kho khin, khong c6 kha ning giai quyét van dé ciia minh. Bang nhitng kién thic, ki
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nang, ky thuat, bo cdng cu ca nhan, nhan vién cong tac xa hoi sé gidp nguoi bénh phat huy
chinh stcc manh caa ban than ho dé c6 kha nang tu giai quyét van dé.

*Luwu y: COng tac xa hoi ca nhan duogc ap dung trong bénh vién khi van dé cua nguoi
bénh trong kha ning, nhiém vy hd trg ciia Phong/td cong tac xa hoi ma khong can dén sy phdi
hop véi cac phong ban trong bénh vién va véi cac ca nhan, co quan, td chirc ngoai bénh vién.

1.2. Tién trinh cng tac x& hgi ca nhan trong bénh vién

Cong tac x4 hoi c& nhan trong bénh vién 1a phuong phap gitp d& ngudi bénh c6 van dé
vé chirc ning tam 1y - x4 hoi. N6 di sau vao tién trinh giai quyét vin dé gdm 7 budce. D6 1a (1)
tiép nhan ngudi bénh; (2) xac dinh van dé ban dau; (3) thu thap thong tin; (4) phan tich nguyén
nhan va xac dinh van dé wu tién; (5) xay dung ké hoach can thiép — hd trg; (6) thuc hién ké
hoach; (7) lwong gia va két thic.

Buwéc 1: Tiép nhan ngwoi bénh, xac dinh van dé ban dau

Cong tac xa hoi ca nhan bat dau véi viéc xac dinh van dé ban dau do ngudi bénh chia
sé. D6 12 van dé da gy ra cho ngudi bénh nhidu kho khin va sy mat can bang trong chirc ning
tam 1y - x& hoi. Piéu nay doi hoi nhan vién cong tac xa hoi can xac dinh ding van dé dé qua
trinh giai quyét van dé véi nguoi bénh di diing hudng dong thoi thiét 1ap méi quan hé tin
tuéng, quan tdm, tim hiéu giira d6i bén dua trén céc k¥ ning lang nghe, dat cau hoi va quan
sat.

Buwéc 2: Thu thap théng tin

Muc dich ctia cudc thu thap thdng tin nay 1a dé gilp nhan vién cong tac x& hoi phan
tich nguyén nhan va xac dinh van dé vu tién; trén co sé d6, nhan vién cong tac xa hoi xay
dung ké hoach can thiép cho ngudi bénh. Trudc tién, nhan vién cong tac x& hoi tim hiéu hoan
canh ctia nguoi bénh théng qua sy chia sé cia ho. Sau khi xac dinh tinh chét ciia van d¢, nhan
vién cong tac xa hoi tim hiéu sdu hon nita nguyén nhan gay ra kho khan cho nguoi bénh. Nhan
vién cong tac xa hoi co thé dya vao 04 nguon tin sau ddy dé qua trinh thu thap duoc hiéu qua:

- Chinh nguoi bénh 1a nguon tin tryc tiép.

- Nhitng nguoi c6 quan hé nhu cac thanh vién trong gia dinh nguoi bénh, nhén vién y
te v.v...

- Hb so bénh an.

40



- C4c trac nghiém tam ly, tham dinh vé tdm than hoc dé xac dinh mic d6 caa chic ning
xa hoi cua nguoi bénh.

Bwéc 3: Phan tich nguyén nhan va xac dinh van dé wu tién

Trén co s& c6 dugc thdng tin, nhan vién cong tac xa@ hoi giup nguoi bénh tim ra cac
nguyén nhan gay ra khé khin va xac dinh cac van dé uu tién can can thiép va hd trg, dac biét
wu tién cac van dé can su hd trg khan cap. Céc cong cu dugc sir dung trong bude nay nhu: so
d6 pha hé, so d6 sinh thai, cay van dé va bang phan tich diém manh, han ché cua nguoi bénh.

Buwéc 4: Xay dung ké hoach giai quyét van dé

Dé co dugc ké hoach giai quyét van dé mot cach hiéu qua, nguoi bénh phai thuc sy
tham gia vao qué trinh xay dung ké hoach cuing véi nhan vién cong tac xa hoi. Mot ké hoach
thuong bao gom:

- Muc tiéu tong quét va muc tiéu cu thé.

- Cac hoat dong.

- C4c nguon luc.

- Thoi gian trién khai cac hoat dong.

- Nguoi thuc hién.

- Kinh phi.

- Két qua du kién dat duoc.

Ké hoach 1a co s& dé nguoi bénh va nhan vién cong tac x& hoi trién khai hoat dong
trong viéc giai quyét van dé ciia ngudi bénh tai bénh vién.

Budéc 5: Thuc hién ké hoach

Nhan vién cong tac x& hoi gilp ngudi bénh di dén quyét dinh cudi cing va trién khai
ké hoach hanh dong cu thé dé thyuc hién giai phap da chon nham giai quyét van dé tam ly — x&
hoi. Khi d6, nhan vién cong tac x4 hoi can phai tong hop cac hoat dong va dich vu nham gidp
dd ngudi bénh 6 van dé. D6 1a giai toa hay giai quyét mot s6 van dé trudc mat va diéu chinh
nhitng kho khan véi sy tham gia cua nguoi bénh. Boi khi, muc tiéu chi la gitr khdng cho tinh
hudng tré nén xau hon, giit viing hién trang, gitt mic d6 hoat dong tam ly xa hoi cua nguoi

bénh & mirc 6n dinh théng qua cac hd trg tam ly — x& hoi.
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Mot s6 hoat dong trong viéc trg gilp ngudi bénh giai quyét van dé nhu: Tham van tam
ly: truyén thdng, nang cao nhan thic vé stc khoe; két ndi nguon luc va hd tro tir thién; hd tro
giai quyét ché do chinh séch....

Cong cu can thiép ¢ day 1a mdi quan hé truc tiép gitta nhan vién cong tac xa hoi va
ngudi bénh. Theo nguyén tic cta cong tc xa hoi, nguoi bénh khuyén khich dwoc tham gia
trao quyén va nang cao ning luc dé tu giai quyét khé khian va nhu cau caa chinh ban than ho.

Buwdc 6: Lwong gia

Trong tién trinh tro gidp nguoi bénh, lwong gia dong mot vai trd quan trong dé: Xac
dinh két qua can thiép — hd tro c6 dat duoc véi muc tiéu dé ra hay khong; ngudi bénh cé thuc
su tham gia trong qué trinh giai quyét van dé khong? Viéc dau tu vé ngudn luc va thoi gian
c6 thuc su mang lai két qua twong xtitng khdng? Nhan vién cong tac xa hoi di ap dung dung
tién trinh, ky nang va nguyén tic dao duc khi thyc hanh véi ngudi bénh hay chua?

Mot s6 cong cu duoc st dung khi lugng gia: phong van, phiéu diéu tra, cudc hop, bao
céo...

Luong gia gom c6 03 giai doan:

- Luong gia dau ky: Panh gia kha nang tham gia ctia ngudi bénh va cac nguon luc co
thé huy dong duoc trong qua trinh tro gidp.

- Luong gia giira ky: C6 nghia la danh gia theo cac hoat dong can thiép — hd tro nguoi
bénh.

- Luong gia cudi ky: Co nghia 13 két qua co dat duoc véi muc tiéu dé ra hay khong.

Bwéc 7: Két thic hay chuyén giao

Trudc khi két thlic ca, nhan vién cong tac x4 hoi can giam dan méi quan hé voi nguoi
bénh va khich Ié su thay doi ctia ngudi bénh. Viéc giam dan méi quan hé s& gitp ngudi bénh
khong cam thiy hut hing hoic séc khi khdng c6 sy tro gilp cia nhan vién cong tac xa hoi.
Pong thoi, ngudi bénh nhan thirc dugc kha nang giai quyét van dé khi cé su khich 1¢ vé nhitng
tién bo tir phia nhan vién cong tac xa hoi.

C6 nhiing truong hop déng ca khi ngudi bénh di dat duoc myc tiéu dé ra va giai quyét
duoc nhitng kho khin va nhu cau. Tuy nhién, ¢ nhiing truong hop vi ly do khach quan khéng

dat dwoc muc tiéu dé ra, nhan vién cong tac xa hoi co thé chuyén giao nguoi bénh tdi nhan
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vién cdng tac xa hoi khac hoac t6i cac co s cung cap dich vu cong tac xa hoi khac dé tiép tuc
duoc hd tro - can thiép va giai quyét nhirng van dé phét sinh méi.
2. COng tac xa hgi nhom trong bénh vién

2.1. Khai nigm cong tac xa hgi nhoém trong bénh vign

Reid (1997), "Tri liéu nhém (group therapy) 1a mét chién luoc can thiép gip cac ca
nhan c6 nhitng réi nhidu tinh cam va nhitng van dé xa hoi khong diéu chinh duoc bang viéc
nhom hai hay nhiéu c& nhan lai du6i sy chi dan caa nhan vién xa hoi hay cac nha tri liéu
chuyén nghiép khac. Ca nhan duoc chia sé¢ van dé ciia minh véi cac thanh vién khéc trong
nhom, thao luan céc cach thuc giai quyét van dé, trao d6i thong tin va xem xét cac nguon lyc,
k¥ thuat giai quyét van dé va chia sé nhiing trai nghiém cam xdc trong mot moi truong duoc
kiém soat nham gitp cho cac c4 nhan vugt qua duoc nhitng khé khan".

Theo tac gia Toseland va Rivas (1998),"Céng tac xa hoi nhom la hoat dong c6 muc
dich vai cac nhdm nhiém vu va tri liéu nhé nham dap ang nhu cau tinh cam va hoan thanh
nhiém vu. Hoat déng nay hudng truc tiép toi ca nhan cac thanh vién trong nhém va téi toan
thé nhém trong hé théng cung cap dich vu".

Cong tac x& hoi nhoém trong bénh vién 1a phuong phéap can thiép théng qua mdi quan
tuong tac gitra cc thanh vién trong nhém c6 clng van dé vé tam Iy — xa hoi nham gidp cho
tirng c4 nhan trong nhom thay d6i nhan thirc, hanh vi theo cac muc tiéu dé ra. Khi d6, nhan
vién cdng tac xa hoi cé vai tro tao co hoi va moi truong dé cac thanh vién nhdm (ngudi bénh
hodc ngudi nha nguoi bénh) c6 thé tham gia twong tac, chia sé nhitng mdi quan tam, nguyeén
vong hay nhitng van dé chung. Tir d6, xac dinh bién phap, hudng giai quyét phi hop dua trén
nhitng nguon lyc san c6 caa nhom.

2.2. C&c logi hinh cong tac xa hgi nhom trong bénh vi¢gn

- Nhom giai tri: Hat, maa, kich, chiéu phim, ké chuyén, v.v. nham rén luyén dé khang
dinh cac gia tri, 6n dinh tam 1y cho ngudi bénh.

- Nhom gido duc: Cung cap kién thire, k§ ning va thai do cho ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh viing vang hon trong qua trinh diéu tri.

- Nhom tu gitp (tu luc): Hb tro 1an nhau vuot kho khan, trd ngai.
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- Nhom x4 hoi héa: Nham ting cuong kha nang hoat dong x& hoi & tai hoa nhap x& hoi
cua nguoi bénh sau diéu tri.

- Nhom tri liéu: Chia sé nhiing cam xtc, kinh nghiém, van dé gap phai (Vi du: nhém
nguoi bénh thudc ho ngheo, v.v.)

2.3. Tién trinh cdng tac x& hgi nhom trong bénh vién

Budérc 1: Giai doan chuan bi va thanh Iap nhom

Truéc hét, nhan vién cdng tac x& hoi danh gia tinh hinh, vin dé va nhu cau cua nhém
d6i twong (nhém ngudi bénh hodc nhém ngudi nha ngudi bénh ngudi bénh). Nhom dbi twong
trong cuing mot khoa, phong, bénh vién dé 1am viéc hon vi ho ¢6 cling van dé, muyc tiéu va cac
hoat dong can phai khép véi phuong huéng, muc tiéu caa bénh vién. Bidu ndy yéu cau nhan
vién cong tac xa hoi phai tim hiéu khoa, phong, bénh vién trugc khi thanh 1ap nhom dbi tuong.
Muc dich thanh 1ap nhém phai rd rang, duoc moi ngudi hiéu va cing chia sé, néu khdng, su
hop tac hai bén (nhan vién cong tac xa hoi va nhom doi tugng) va su tham gia sé bi gisi han.
Bén canh do, giita nhan vién cdng tac xa hoi va nhom ddi twong can phai ¢ hop dong hoic
ban cam két. Trong d6, can nhan manh, hai bén thoa thuan dé dat muc tiéu trong mot thoi han
nhat dinh. Chinh vi vay, trudc khi bét tay vao viéc, nhan vién cong tac xa hoi phai biét tai sao
minh mudn sir dung phuong phap nhoém va nhirng dic tinh - nhu cau chung nhat cua déi tuong.

* Chon nhém vién va chudn bi méi trirong hoat déng

- Chon nhédm vién

Tuy theo muc tiéu, loai hinh hoat dong nhém ma nhan vién cong tac xa hoi xac dinh s
luong nhdm vién pha hop. S6 lwong nhdm vién phai pht hop véi muc tiéu hoat dong cua
nhom. Vi du nhur trong tri liéu khong nén quéa dong (sb lugng thuong 7 ngudi) dé nhdm vién
c6 diéu kién boc 16 va dién dat cam xtc caa minh. Tuy nhién, néu nhdm vién it qua s& kho c6
thé dat duoc muc tiéu, déng qua s& co ngudi khdng tham gia tron ven va cam thiy du thira,
dic biét 12 v6i nhom d6i tuong 1a ngudi bénh hoic nguoi nha nguoi bénh ngudi bénh trong
bénh vién. Mot trong cac tiéu chuan dinh nghia nhom nho 13 ¢6 quan hé mat ddi mat, do d6
qua dong thanh vién s& khong c¢6 duoc mdi quan hé nay.

Bén canh nhitng chl ¥ vé chuong trinh hoat ddng va su tham gia téi da cia mdi ngudi,
dic diém ctia nhom vién ciing can dugc quan tam. Do 1a su trong dong vé tudi, gisi tinh, dau
hiéu, hoan canh va van d& ma mdi nhom vién dang gap phai.
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Ddi v6i nhém ¢6 sin, viéc tim hiéu nhém vién 1 rat quan trong. Nhan vién cong tac xa
hoi phai nhap cudc mot cach ting bude va khéo 1éo dé nhom chip nhan. O déy, nhan vién
cdng tac xa hoi khong nhitng tim hiéu tirng nhém vién ma quan trong hon nira 1a cac méi quan
hé va su phan cong (quyén luc) trong nhom. Nhitng gia tri xa hoi, quy chuan (luat khéng thanh
van) cua nhém la gi?

- Chuan bi méi trudng hoat dong:

+ Pia diém sinh hoat nhém: Céc budi sinh hoat nhom thuong dugc té chirc trong bénh
vién. Dia diém sinh hoat nhom duoc bd tri 1am sao cho céc thanh vién trong nhém dé tim thiy
va di lai mot cach dé dang, thuan tién.

+ Phong hop: Tuy thudc vao dic diém caa nhom ngudi bénh hoic nguoi nha ngudi
bénh dé xac dinh kich c¢& phong ciing nhu cach trang tri phong. Vi du, dbi véi nhém bénh nhi
can khéng gian rong dé té chuc cac hoat dong vui choi cho cac chau trong khi d6 d6i voi
nhitng nguoi bénh c6 van dé vé sic khoe tm than can mot khong gian tri liéu vira phai, 4m
cling va c6 sy tap trung cao. Cach trang tri phong ciing can duoc luu ¥, vi du dbi vai tré thich
hinh anh dong vat, vui choi... pht hop véi dac diém tam ly cua tré.

+ Bau khdng khi: Nhan vién cong tac x4 hoi diéu phdi cac budi sinh hoat nhém trong
mot bau khdng khi thoai mai nham thu hat sy tham gia va tao lap méi lién hé gitra cac thanh
vién trong nhom.

* X4c dinh muc dich, muc tiéu hé tro- nhom

Nhan vién céng tac x& hoi can xac dinh muc dich va muc tiéu hd trg nhém. Muc dich
thuong bao quét, huéng téi su thay doi, phuc hdi, hoa nhap va phat trién cua cac thanh vién
trong nhom. Pong thai, muc dich ciing can phai dap tng duoc nguyén vong va loi ich cua cac
thanh vién trong nhom.

Muc tiéu duogc thé hién biang cum tir “SMART” c6 nghia 1a muc tiéu phai cu thé duoc,
do ludng duge, dat duoc, o tinh thuc té va duge xac dinh trong khoang thoi gian dé thyc hién.

* Ddnh gid nguon luc

Panh gia nguon luc dua trén nguon lyc bén trong nhdm va nguon luc bén ngoai nhom.
Nguon luc bén trong nhém chinh 1a thai do va kha ning tham gia cua ngudi bénh va nguoi

nha ngudi bénh. Trong khi d6, ngudn luc bén ngoai nhém 1a sy hd tro tir phia nhan vién cong
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tac xa hoi, nhan vién y té, bénh vién, cac ca nhan, té chic, doanh nghiép, manh thudng quan. ..
Ho hd tro cd thé bang vat chat, tinh than hay ngudn luc con ngudi.

* Lap ké hoach hanh déng givip A6 nhém déi twong

Céc kho khian/van dé& cia nhom ngudi bénh/nhém ngudi nha ngudi bénh dugc giai
quyét boi cac muc tiéu cu thé (kém theo cac hoat dong, nguoi tham gia, thoi gian, nguon lyc,
kinh phi va két qua du kién).

Ké hoach hanh dong c6 sy tham gia va dong thuan cua tat ca cac thanh vién trong nhom.
Cac hoat dong duoc thuc hién dya trén ngudn luc bén trong nhdm va bén ngoai nhom.

Budéc 2: Giai doan nhom bit dau hoat dong

- Gii thiéu thanh vién trong nhém: Cac thanh vién trong nhom c6 co hdi duoc gidi
thiéu vé ban than (tudi, qué quan, sé thich...); mong mubn/nguyén vong khi tro thanh thanh
vién trong nhém; va kha ning dong goép trong nhom. Tiy thude vao dic diém caa mdi nhom
nguoi bénh hay nguoi nha nguoi bénh nguoi bénh, nhan vién cong tac x& hoi lya chon cach
gidi thiu mot cach phu hop va tao sy hap dan, thu hat sy tham gia caa céc thanh vién trong
nhom.

- Théng nhat muc dich, muc tiéu hoat dong nhém: Cac thanh vién trong nhém can duogc
thao luan va di dén thdng nhat vé muc dich, muc tiéu hoat dong nhém. Ngoai ra, cac thuan
loi, kho khan va giai phap ciling can dugc thao luan dé céc thanh vién trong nhém hiéu duoc
dich dén ciia nhom ciing nhu chuan bi mot tam thé dé dwong dau véi nhitng khé khan khi tién
trinh té chie sinh hoat nhom.

- Théng nhat cac chuong trinh va thoi gian hoat dong: Chuong trinh can phai c6 ké
hoach cu thé, thoi gian, ngudi chiu trach nhiém, nhiing thiét bi can thiét hay luu ¥ gi dé chuong
trinh hoat ddng c6 hiéu qua nhat co thé.

- Phan c¢6ng vai trd, nhiém vu cho céc thanh vién: Phu hop véi diac diém, hoan canh, s¢
thich, diém manh, diém yéu dé phan cdng vai trd va nhiém vu cho cac thanh vién mot cach
phu hop.

- Thao luan dwa ra nhitng nguyén tic hoat dong cua nhém: Bé nhém hoat dong cé hiéu
qua, c4c thanh vién trong nhoém can thao luan quy ché hoat dong nhom nhu vé thoi gian, dia

diém, noi quy trong cac budi sinh hoat nhdm, hinh thic khen thuong — Ky luat. Ngoai ra,
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nguyén tac bao mat thdng tin va nhitng quy dinh bat budc nghé nghiép va luat phap ciing can
duogc luu v va thuc hién.,

Buwdrc 3: Giai doan can thiép

- Chuan bj céc budi sinh hoat nhém: Chuan bi méi truong nhu co s¢ vat chat, trang
thiét bi, chuan bi ké hoach tai chinh... Nhan vién cdng tac xa hoi can chuan bi cac hoat dong
phu hop, dua trén nhu cau thuc té caa cac thanh vién trong nhém.

- T6 chuc thuc hién céc hoat dong can thiép: Trién khai it nhat 5 - 6 budi sinh hoat
nhom trong suét thai gian thuc hién. Véi nhdm hd tro va phat trién, mdi budi sinh hoat nhém
kéo dai tir 90 dén 120 phat. Véi nhdm can thiép tri liéu cho nguoi bénh ¢6 van dé vé sic khoe
tam than, mdi budi sinh hoat nhém kéo dai tir 30 - 45 phat. M&i mot muc tiéu cd thé duoc thuc
hién théng qua 01 - 02 budi sinh hoat nhém. Nhan vién cdng tac xa hoi can 16ng ghép sinh
hoat cac chuyén d&é nham nang cao nhan thirc vé cham soc sic khoe va ting niang lyc giai
quyét van dé cho nhdm ngudoi bénh va ngudi nha ngudi bénh. Bong thoi, nhan vién céng tac
x& hoi can phai 1a ngudi diéu phdi tac dong vao cac mdi twong tac gitra cac thanh vién dé tao
co hoi cho cac thanh vién dugc chia sé, hiéu nhau hon va hop tac véi nhau tich cuc hon.

- Giam sat, danh gia: Giam sat, danh gia tién bo ciia nhém ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh ngudi bénh trong ting hoat dong hd tro.

Buwéc 4: Giai doan lwong gia & két thac hoat déng

Luong gié 1 hoat dong xuyén sudt tién trinh can thiép nham danh gia hiéu qua cua cac
hoat dong hd tro cling nhu két qua, mic do hoan thanh cac muc tiéu, muc dich so véi ké hoach
d3 dé ra. Nhan vién cong tac xa hoi trong hoat dong hd tro nhém ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh can xem xét, danh gia lai tinh hiéu qua va khdng hiéu qua caa cac hoat dong hd
trg, tir d6 diéu chinh, bo sung va dé xuat nhitng hoat dong phu hop. Vi du: Néu muc tiéu caa
nhém d6 1a dugc trang bi nhiing kién thirc phong ngtra bénh trao nguoc da day, thi khi lugng
gia, can phai danh gia duoc: Nhom da nam duoc nhitng kién thirc nao? Nhém van dung nhitng
kién thuc ay ra sao trong trudng hop thuc té?

Qua trinh lugng gia doi hdi ngoai ndi dung va phuong phap lugng gid khoa hoc, rd
rang, d& hiéu can phai c6 su tham gia cua chinh nhiing thanh vién nhém ngudi bénh hoic
ngudi nha nguoi bénh. Hinh thirc lwong gia ¢ thé c6 nhiéu hinh thic nhu: Phéat phiéu hoi co
chta noi dung luong gia hoic théng qua phong van sau giira nhan vién cong tac xa hoi voi

a7



nhom nguoi bénh hoac nguoi nha ngudi bénh. Ngoai ra, viéc ghi chép va phan tich noi dung
phuc trinh, so dd mdi quan hé giita cac c& nhan trong nhom ciing 1a mét trong nhitng cach
lwong gia hiéu qua.

Két thac dién ra khi tién trinh can thiép nhém hoan thanh. Diéu ndy phu thudc vao két
qua cua lugng gié va thoi gian can thiép cling nhu nhom ngudoi bénh hoac ngudi nha nguoi
bénh nguoi bénh tham gia. Tuy thudc va mirc do gan két gitra cac thanh vién trong nhom, hay
murc d6 gin két giira cac thanh vién trong nhdm véi nhan vién cong tac xa hoi ma tac dong
dén viéc chia tay cua céc thanh vién trong nhom.

3. Truyén thong vé cong tac xa hai trong bénh vién

3.1. Khai nigm truyén thong vé cong tac xa hgi trong bénh vién

Theo tac gia Ta Ngoc Tan (2001), khai niém "Truyén thdng 1a trao d6i thong diép giira
cac thanh vién hay cdc nhom nguoi trong x& hoi nham dat duwoc su hiéu biét 1an nhau”. Cing
v6i khai niém truyén thong, ngudi ta con phan biét hai dang thuc truyén thong, 1a truyén thdng
ngoai vién va truyén thdng noi vién. Truyén thdng ngoai vién 1a hoat dong trao d6i thong diép
giita ngudi nay va ngudi khac thdng qua sy tiép nhan cua cac giac quan. Truyén thdng noi
vién 1a qua trinh thong diép dién ra bén trong ban than mot con ngudi. Truyén théng ngoai
vién mang tinh chat x4 hoi, quan hé hiru co véi x4 hdi trong qua trinh phat trién. Truyén thdng
noi vién mang tinh chat nhan chiing, nam trong co ché van hanh chung trong co ché tm - sinh
ly con nguoi.

Nhu vay, truyén thong vé cong tac xa hoi trong bénh vién 1a qua trinh trao doi, chia sé
thdng tin, kién thirc, thai 6 va tinh cam giira nhan vién cong tac xa hoi va nguoi bénh, nguoi
nha ngudi bénh cac khia canh vé tm Iy — xa hoi, véi muc dich 1am ting kién thic, 1am thay
d6i thai d6 va hanh vi ciia nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh vé cham séc stic khoe.

3.2. Muc dich ciia truyén théng vé cong tac xa hgi trong bénh vién

Thay d6i nhan thire, thai do va hanh vi caa ngudi bénh nham 6n dinh va nang cao hiéu
qua cta phac dd diéu tri.

Thu huat sy tham gia cua cac thanh vién trong gia dinh nguoi bénh trong viéc cham soc

suc khoe nguoi bénh.
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Huy dong duoc su tham gia, sy dong gop ngudn luc cua Cac ca nhén, co quan to chic,
doanh nghiép.... dudi moi hinh thirc trong viéc tro gidp nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh
tai bénh vién.

3.3. Hinh thsc ciia truyén théng vé cong tac x& hgi trong bénh vién

Trong cdng tac x& hoi trong bénh vién, muén chuyén thong tin tir ngudn phat dén dbi
tuong tiép nhan va nguoc lai, ngudi ta thudng st dung nhiéu hinh thic truyén théng khéc
nhau. Thuc té hién nay, ¢6 hai hinh thic truyén thong chu yéu:

- Truyén théng truc tiép: La phuong phéap st dung loi ndi, dong kich, tiéu pham, hai,
ca hat, mia, tap huan, sinh hoat nhom. .. dé dua mot s6 ndi dung, nhur 13 thong tin vé biéu hién
suc khoe tam than (stress, lo au, trim cam) hoac truyén thdng cac hoat dong cong tac xa hoi
trong bénh vién téi ngudi bénh hoic nguoi nha ngudi bénh. Phuong phap nay c6 uu diém
thong tin duoc trao d6i hai chiéu, giup ngudi néi (ngudn phat) biét duoc thdng tin phan hoi dé
tir 6 diéu chinh noi dung thdng tin cho phi hop. Tuy nhién, diém han ché cia phuong phap
nay la so véi cac hinh thic khac thi & day noi dung thdng tin chi dugc chuyén dén cho sb it
nguoi truc tiép nghe (d6i tuong tiép nhan).

- Truyén thdng gian tiép: La phuong phép st dung cac phuong tién thong tin dai ching
nhu: Pai truyén thanh, truyén hinh, pand ap phich, tranh, anh, td roi, cac vin ban, béo, tap chf,
cong van... dé truyén tai nhiing nodi dung lién quan dén cong tac xa hoi téi ngudi bénh va nguoi
nha ngudi bénh ngudi bénh. Phuong phap nay c6 vu diém 1a ndi dung thdng tin chuyén dén
nhiéu nguoi cling mot lac, nhung phuong phap nay ciing ¢6 han ché 1 chi ¢ théng tin mot
chiéu.

3.4. C4c yéu té ciia truyén thdng vé cong tac xa hgi trong bénh vign

- Ngudi truyén tin: Pay 1a yéu té mang thong tin tiém ning va khéi xuéng qué trinh
truyén théng. Trong qué trinh giao tiép véi nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh, nhan vién
cong tac xa hoi can chd y téi ba yéu té quan trong tac dong dén nguoi nghe 1a:

+ Diéu bo cir chi: La ngdn ngit khdng 1oi trong giao tiép; tao ra hing tha hay gay ra
cing thang, budn chan cho ngudi nghe; thé hién thai d6 cia ngudi néi dbi véi ngudi nghe.

+ Giong diéu: R6 rang, mach lac, cO ngit di¢u thay doi. Am luong loi noi phu hop vai
s6 luong nguoi nhan théng tin, ngir canh va méi trudng truyén théng tin.

+ Tur ngit dién dat: Chinh xac, rd rang va phl hop ngudi nghe.
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- Péi tuong tiép nhan (ngudi nhan): Trong mdi truong bénh vién, déi twong tiép nhan
thong tin co thé 12 nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh hay nhan vién y té. Nhom déi tugng nay
can hiéu dugc chinh xac thong diép duoc truyén téi. Do do, nhan vién cong tac xa hoi can chi
y:

+ Cac dac diém cua ngudi nhan tin: Gidi, tudi, nghé nghiép, tang 16p xa hoi, ching toc,
trinh d6 van héa, noi cu trd, nhu cau, thi hiéu, tinh trang bénh, céc c& nhan hay tap thé tiép
nhan thdng tin trong qué trinh truyén théng.

+ Cac dic diém vé: Moi trudng, thoi diém xay ra giao tiép va cac yéu tb khéc: Tiéng
on, tinh nhay cam cua chu dé giao tiép...

- Thong diép: Noi dung thong tin duoc trao ddi tir ngudn phat dén ngudi nhan. Thong
diép duoc hiéu 1a nhirg tam tu, tinh cam, mong muén,... dugc ma hoa theo mot hé thong tin
hiéu nao d6, hé thong tin hiéu gdm tiéng néi, chit viét, bién béo, cir chi... Nhan vién cong tac
x& hoi can chi y thong diép phai duge dam bao vé chat luong:

+ Chinh xéc: Pung ngir phap, khdng mic 15i chinh ta, dung ndi dung can truyén dat,
khong vi pham cac pham tri vé van hoa, tin ngudng.

+ Ngan gon xuc tich: Thong diép dugc chon loc va dién dat ngan nhat, co ban nhat va
dé hiéu nhat.

+ RG rang: Thong diép sap xép mach lac; minh hoa dé 1am r& nghia; hd tro thich hop
ctia Am thanh, mau sac, hinh anh, giong diéu.

+ Pon gian: Quen thudc vaéi nguoi nghe; tranh tir hay cum tur dai; khdng st dung diép
khuc, nhu: theo t6i thi..., ring thi 1a... dang khéng. ..

- Kénh truyén thong: Su théng nhat cia phuong tién, con duong, cach thic truyén tai
thong diép tir ngudn phat dén ngudi nhan (ddi twong tiép nhan).

- Théng tin phan hoi: La théng tin nhan dwoc tir phia nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh
hay nhan vién y té. Pay 1a thanh phan khdng thé thiéu duoc trong mot qua trinh truyén thong,
vi nd gitp nhan vién cong tac xa hoi xac dinh duoc mirc d6 thanh céng hay that bai cua mot
hoat dong truyén théng. Thong tin phan hdi rat can thiét dé diéu chinh qué trinh truyén thdng
vi néu khong niam bit duoc tac dong cua viéc thong tin, d6i khi c6 thé dan toi két qua nguoc

lai v6i sy mong doi.
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* Chul y: Giao tiép thuong bi anh hudng ciia cac yéu td gay nhidu tir ngudi truyén tin
hay ngudi nhan tin hodc do kénh truyén théng. Vi du:

- Mbi trudng bénh vién 6n ao.

- Diing mot ky hicu sai khi ma hoa hogc hiu sai ky hiéu khi giai ma.

- Kénh truyén thong bi 15i k¥ thuat nhu trong hé théng dién thoai, internet.

- Yéu t6 tdm ly: Vi du nhu lo ddng ctiia ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh khi nhan
tin, cam giac vui, budn cua ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh ciing anh hudng dén qua
trinh giao tiép...

- Y kién thién léch 1am hiéu sai léch théng diép.

3.5. Tién trinh té chirc mét hoat déng truyén thong vé cong tac xa hgi trong bénh

Buwéc 1: Phan tich lwa chon chii dé can truyén thdng vé céng tac xa hoi

Trén co s khao sat vé tinh hinh ngudi bénh tai bénh vién, nhan vién cong tac xa hoi sé
thao luan véi ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh cha dé can truyén thdng.

Bwéc 2: Lwa chon ndi dung truyén thong vé cong tac xa hoi

- Trudce khi gui thong tin, nhan vién cong tac xa hoi phai lya chon thong tin sau d6 ma
hoa thong diép dudi mot dang ngdn ngir nao dé (161 ndi, chix viét, hinh anh,...) dé giri di.

- Noi dung thong tin can truyén dat phai dé hiéu, ngan gon. Nén st dung ngén ngir dé
hiéu trong truyén théng tin & c6 su thao luan véi nhdm ngudi bénh hoic nguoi nha nguoi
bénh.

Buéc 3: Panh gia vé ngwoi nhan thong tin trong bénh vién

Bao gom trinh d6 hoc vén, phong tuc tip quan, ton gido, tin ngudng... . Néu thong tin
can truyén tai dén mot nhom ngudi bénh hay ngudi nha nguoi bénh trong bénh vién thi nguoi
giri thdng tin can nghién ciru 16 dic diém tam ly, nhu cau caa nhém nguoi bénh va ngudi nha
ngudi bénh dé trén co sé d6 thuc hién cac budc tiép theo dé dat duoc yéu td hiéu qua trong
truyén thong.

Bwéc 4: Lap ké hoach truyén thong

Thao luan vai nguoi bénh hay ngudi nha ngudi bénh trong bénh vién vé viéc xay dung

ké hoach truyén thdng cu thé bao gdm céc ndi dung can xac dinh: Muc dich va muc tiéu truyén
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thong, hoat dong can thuc hién, thoi gian, dia diém, phuong phap truyén thdng, kinh phi, t6
chuc thuc hién va két qua du kién.

Bwéc 5: Thuc hién truyén thong

Trén co sé lva chon phuong phap truyén thong, 1ap ké hoach truyén théng, nhan vién
cong tac x& hoi phdi hop véi ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh, nhan vién y té va cac té chirc
cd lién quan thuc hién truyén théng. Cac hoat dong truyén thong co thé 1a hoi thi, hoi dién vin
nghé, thé thao... Luu ¥, ddi v&i nhitng ndi dung truyén thdng chuyén sau vé chim soc stc
khoe thé chét, nhan vién cong tac xa hoi co thé két ndi cac chuyén gia vé linh vuc nay trong
hodc ngoai bénh vién dén trang bi kién thic va ki niang cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh.

Bwéc 6: Nhan thong tin phan héi — Lweng gia

Sau khi nhan duoc thong tin duoc truyén tai, nguoi bénh hay nguoi nha nguoi bénh s&
phan hdi bang mot cach nao d6 va co tin hidu phan hoi cho nhan vién cong tac xa hoi. Tin hiéu
c6 thé mang hinh thic caa mot 1oi nhan xét ndi, mot van ban tin nhin, mot nu cuoi hay mot
s6 hanh dong tich cyc tham gia vao cac hoat dong hd tro ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh...

4. Quan ly trweong hop trong bénh vién

4.1. Khéi ni¢m qudn Iy trwong hep trong bénh vién

- Khéi niém qudn Ly truong hop

"Quan 1y truong hop 1a sy diéu phéi cac dich vy va trong quéa trinh ndy nhan vién cong
tac xa hoi 1am viéc vai nguoi bénh dé xac dinh dich vu can thiét, t6 chire va theo dai su chuyén
giao cac dich vu do téi nguoi bénh cd hiéu qua™ (SW Practice, 1995).

Hiép hoi Céc nha quan 1y truong hop caa My, naim 2007, diéu chinh khai niém vé quan
Iy truong hop nhu sau: "Quan ly trudng hop 13 qua trinh twong tac, diéu phdi bao gdm cac
hoat dong danh gia, 1én ké hoach, t6 chirc diéu dong va bién ho vé chinh sach/ quan diém va
dich vy, ngudn lyc nham dap wng nhu cau caa ngudi bénh sao cho su cung cap dich vu téi ca
nhan c6 hiéu qua vai chi phi giam va c6 chat luong".

Theo tac gia Tran Vin Kham (2016), "Quan 1y trudng hop 12 mot trong cic phuong

phap can thiép caa cong tac xa hoi duoc nhiéu nhan vién cong tac x& hoi lra chon dé tro gidp
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ca nhan va ngudi nha ngudi bénh. Phuong phap nay nhan manh vao viéc danh gia nhu cau
cua dbi twong, xac dinh cac nguodn lyc tir c& nhan, ngudi nha nguoi bénh dbi twong va tir cong
d6ng, diéu phdi, két ndi ngudn lyc, t6 chic thuc hién va giam sat tién trinh trg giap".

- Khai niégm qudn Iy truong hop trong bénh vién

Tur cach hiéu vé quan 1y trudng hop, ¢6 thé dua ra cach hiéu vé quan 1y truong hop
trong bénh vién nhu sau: Quan ly truong hop trong bénh vién la mot qua trinh trg gilp mang
tinh chuyén mén, bao gém cac hoat dong xac dinh, danh gia nhu cau thiét yéu cua ngudi bénh
(nguoi bénh hoac cac thanh vién trong gia dinh nguoi bénh). Tur d6, nhan vién cong tac xa hoi
xac dinh, két ndi va diéu phdi cac nguon luc, hoat dong cung cap dich vu nham gidp ho tiép
can nguon lyc dé dap ang nhu cau thiét yéu va giai quyét van dé cua ho mot cach hiéu qua.

Quan 1y truong hop d6i v6i ngudi bénh 1 hoat dong doi hoi chuyén moén vi vay nhan
vién cong tac xa hoi can duogc trang bi kién thirc cong tac xa hoi; kién thirc nén tang vé hanh
vi con ngudi véi moi trudng xa hoi; kién thirc vé tam 1y, nhu cau ctia ngudi bénh, cac chinh
sach phap luét lién quan va kién thirc y khoa; Ngudi quan 1y truong hop ciing can cé cac ky
nang thiét 1ap mdi quan hé, danh gia, lién két, diéu phdi, giam sat, danh gia ngudn luc, dich
vu ho tro.

Muc dich ctia quan 1y trudng hop 13 cung cip cac dich vu an sinh x4 hoi gitip ngudi bénh
c6 thé vuot qua nhitng kho khian ma ho dang gip phai trong cudc song, dong thoi gitp ho ting
cudng ning luc, phat trién tiém niang ban than dé hoa nhap cong dong va xi hoi. Quan ly
truong hop dam bao phuong phép tiép can theo hudng 1dy ngudi bénh lam trung tam. Piéu
nay c6 nghia la tAt ca moi hoat dong trg gitip déu phai dugc dat trén loi ich dap img nhu ciu
t6t nhat cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh; Cung cip cho ngudi bénh dich vy tong thé
gilip nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh gidi quyét van dé & moi phurong dién tir nhu cau co
ban séng cho dén cac nhu cau tinh cam, tam 1y va x4 hoi gitp nguoi bénh va ngudi nha ngudi
bénh c6 thé tiép can dén cac dich vu chuyén sau khac thong qua viéc két ndi va chuyén tiép
td1 cac dich vu chuyén biét phu hop. Vai tro cua nhan vién cong tac xa hdi 1a nguoi xay dung
ké hoach, nguoi két ndi, nguoi bién ho, nguodi gido duc ngudi tham van.

* Lwu y: Quan 1y truong hop duoc 4p dung trong bénh vién khi vin dé cua ngudi bénh
vuot qua kha ning, nhiém vu hd trg cia Ph‘ong/té cong tac xa hoi can sy phéi hop voi cac

phong ban trong bénh vién va vi cac ca nhan, co quan, to6 chirc ngoai bénh vién.
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4.2. Nguyén tic quan ly trwong hop doi véi nguwoi bénh trong bénh vign

Khi can thiép, hd trg cac truong hop ngudi bénh, hanh dong cia nhitng nguoi trong hé
thng hd tro dang anh huong truc tiép t6i su an toan, dap tng cac nhu cau cua ngudi bénh. Do
d6, cac nguyén tic trong quan 1y treong hop da tré thanh nhitng yu cau can dugc ton trong
va tuan tha. Néu khdng c6 cac nguyén tic, dao dicc ma chi 1am viéc theo cam tinh, hoat dong
quan 1y trudng hop ddi véi ngudi bénh s& khong dat duoc muc tiéu hd tro, ngudi bénh khong
dugc cung cap dich vu dap ang nhu cau toan dién; khong dam bao an toan cho nguoi bénh va
cd thé gap phai cac nguy co khac. Vi nhitng ly do trén, trong thuc hién nhiém vy, nhan vién
cong tac xa hoi can tuan thi cac nguyén tac dic trung sau:

* Dich vu toan dién

Nguyén tac dich vu toan dién dam bao réng nguoi bénh sé nhan duoc dﬁy du cac dich
vu dé dap Gmg nhu cau cta minh. Mi nguoi bénh trong quan 1y trudng hop thuong gip nhiéu
van dé. Bé giai quyét triét dé cac khé khin, hd trg ngudi bénh phuc hdi va phat trién toan dién,
ngudi bénh can dugce dap tng nhidu nhu cau. Quan Iy trudng hop ngoai dap tmg cic nhu cu
co ban cua nguoi bénh con quan tdm cung cap dich vu cho nguoi nha ngudi bénh trong qué
trinh diéu tri bénh. Néu bo qua bat ky mot nhu cau nao trong ké hoach tro gitp sé c6 thé tac
dong t6i két qua tro gitp cua cac dich vu khéc.

* Dich vu lién tuc

Cung cép dich vu lién tuc nhin manh dén viéc khong gian doan trong ké hoach dap ung
nhu cau cho ngudi bénh. Muc ti€u cua dich vu lién tuc 1a cung céip déy du cho nguoi bénh
nhirng dich vu gilp nguoi bénh 6n dinh va dat hiéu qua trong qua trinh diéu tri. Khong vi mdt
ly do khach quan hay chii quan nao d6 ma nhan vién cong tac xa hdi cho phép minh ding
cung cap dich vu khi thdy dich vu d6 van can thiét vi ngudi bénh. Dich vu lién tuc hd tro cho
nguoi bénh phuc hdi, on dinh, tién tGi tu quan 1y cudc séng cua minh chinh béng khai thac
tiém ning ban than va cdc ngudn lyc tir mbi quan hé ciia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
trong hé théng gia dinh mé rong ciing nhu bénh vién, co quan — t6 chitrc x3 hoi. Dich vu lién
tuc gitip duy tri duge két qua trg gitip va tranh dugc cic nguy co ton hai tdi ngudi bénh, dic
biét trong cac dich vy hd tro tAm 1y. Ngoai ra dich vu lién tuc con c6 y nghia l1a sy chuyén tiép
ngudi bénh t6i cac dich vu phu hop, duy tri mdi quan hé véi ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh dé theo ddi, gidm sat sy thay d6i va hd tro kip thoi.
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* Ddm bdo cong bing

DPam bao cong bing trong quan 1y trudng hop c6 nghia 13 mdi ngudi bénh déu cé cac
quyén nhu nhau khi tiép can cac dich vu. Nhan vién cong tac xi hoi phai co thai d6 khach
quan va cong bang khi xay dung ké hoach va trién khai thie hién ké hoach trg giup ddi véi tat
ca cac nguoi bénh ma ho dang quan ly.

* Dich vu chét lwong

Nguyén tic ndy nhan manh t6i su cam két cia nhan vién cong tac xa hoi ddi véi viéc ton
trong quyén ciia ngudi bénh va trach nhiém cua ho khi cung cip dich vy, dam bao chét luong.
Trong cac hoan canh khac nhau, nhan vién cong tac xa hoi co thé gap nhitng kho khan nhat
dinh trong viéc tim kiém va két ndi ngudn luc. Tuy nhién, thai d6 va y thic trong coéng viée
cling nhu nang luc chuyén mon sé c6 tac dong 16n t6i chat luong dich vu. Do vay, dé lam tot
nguyén tic nay, nhin vién cong tac x3 hoi phai tuan thu tét cac nguyén tic dao duc nghé
nghiép, tang cuong trau déi chuyén mén va phat trién nang luc tu nhan thirc ban than dé co
kha nang két ndi, diéu hanh, giam sat va truc tiép cung cép cac dich vu thuc su chat lugng
nhat cho nguoi bénh.

* Trao quyén

Trao quyén trong quan 1y truong hop 13 viée ton trong sy khac biét cuia mdi nguoi bénh,
gianh quyén ty quyét dinh cho ngudi bénh, xay dung ké hoach dya trén tiém nang va loi ich
ctia ngudi bénh, tao co hoi tham gia va kha nang ty dép tng cua ngudi bénh. Dé 1am t6t nguyén
tac ndy, nhan vién cong tac xa hoi can dam bao sy tham gia ctia nguoi bénh trong ca tién trinh
tir thu thap thong tin, danh gia, xac dinh nhu cdu, xay dung ké hoach va trién khai thuc hién
ké hoach cling nhu danh gia dich vu. Ngoai ra, nhan vién cong tac xa hoi can trang bi cho
ngudi bénh cac ky nang diéu phéi dich vu va cac k¥ nang phat trién khac, dic biét 1a khuyén
khich ho trong viéc tu quan ly tinh hué)ng cua minh.

* Bdo mgt thong tin

Trong nghé trg gidp, bao mat 1a mot nguyén tic co ban can duoc tuan thu dé qua dé s&
thiét 1ap va phat trién dugc méi quan hé giita ngudi gitip d& va nguoi dugce gitp d&. Khi nguoi
bénh biét duoc cac thong tin ho chia sé duogc gitt bi mat ho sé tin tuéng boc bach vé suy nghi
cling nhu cac mdi quan tam caa ho cho ngudi giup d&. Trong quan 1y trueong hop dbi véi nguoi
bénh, gitr bi mat cac théng tin gidp nhan vién céng tac xa hoi coé co hoi thu thap duoc cac
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thong tin can thiét vé ngudi bénh va hoan canh cua ngudi bénh. Biéu nay s& hd tro cho viéc
danh gia, 1ap ké hoach va trién khai hoat dong can thiép mot cach chinh xac va pha hop. Viéc
bao mat théng tin can dugc tuan thu tt trong ca tién trinh, tir cac thong tin qua chia sé noi
chuyén véi nguoi bénh dén cac gidy to hd so lién quan dén ca tién trinh can thiép. Nhan vién
cong tac x& hoi can luu ¥ téi nguyén tic bao mat c6 diéu kién, nhan vién cong tac xa hoi co
thé ndi ra cac thdng tin nay khi ngudi bénh dong y hodc cac thong tin lién quan dén phép luat
va anh huong dén su an toan cua ngudi bénh. Ngoai ra khi 1am viéc véi nguoi bénh, nhan vién
cong tac x& hoi can y thuc vé ban than, xay dung méi quan hé tot dep vai ngudi bénh dé nguoi
bénh tin twong va mang lai két qua khi 1am viéc.

4.3. Tién trinh qudn Iy trwong hep déi véi ngwoi bénh trong bénh vién

Bwéc 1: Tiép nhan truong hop (tiép nhan ngudi bénh)

Khi tredng hop (ngudi bénh) duoc thdng béo, nhan vién cong tac x4 hoi can tiép nhan
nguoi bénh, tim hiéu cac thong tin vé nguoi bénh. Khi tiép nhan, nhan vién cong tac xa hoi
ghi lai va dién vao biéu mau nhitng thong tin co ban nhu:

- Thong tin vé ngudi gidi thidu ngudi bénh dén vai nhan vién cong tac xa hoi.

- Ai cung cap thong tin, ho tén, dia chi, s dién thoai va nhitng thong tin can thiét khac.

- Théng tin chung vé truong hop/ca: V& thoi gian, dia diém tiép nhan ca, dién thoai lién
lac, nguoi tiép nhan.

- Théng tin vé ngudi bénh: Tén, tudi, dia diém dang sinh séng, giGi tinh; tén cha me
(v&i ngudi bénh 14 tré em); hoan canh gia dinh; van dé cia ngudi bénh; tinh trang caa nguoi
bénh hién nay; nhiing chinh séach, tro cap, hoat dong hd tro khan cap nao di duoc tro gilp
nguoi bénh.

Buwéc 2: Panh gia khia canh tdm ly x& hgi cia ngwai bénh

Muc dich cta danh gia 1a thu thap théng tin can thiét dé danh gia nhiing gi can phai
thay d6i, nhitng nguon luc ndo can c6 dé dem lai sy thay doi, nhitng van dé nao co thé xay ra
do su thay d6i, can danh gi& nhitng thay d6i d6 nhu thé nao...

Panh gia bao gdm chan doan vé tam 1y va xa hoi va co6 thé bao gom ca nhitng nhan té
y té. Nhirng nhan t tich cuc, bao gém tiém ning va diém manh cta nguoi bénh ciing can duoc
dua ra. Pay 1a hoat dong da dang va doi hoi phai c6 su tham gia cua nhiéu nguoi va cac bén
c6 lién quan.
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a, Noi dung danh gia

- Panh gia cac nhu cau cu thé: Nhu ciu cua ngudi bénh. Vi du: chim soc sirc khoe thé
chat, sic khoe tinh than, hd tro vat chat, hd trg giai quyét ché do chinh séach, kién thic — ki
ning chim séc stc khoe, giai quyét méi quan hé vai cac thanh vién trong gia dinh ngudi bénh,
v6i nhan vién y té, bénh vién.

- Panh gia kha ning hoat dong doc lap/ning luc giai quyét vin dé: Panh gia tinh trang
hoat dong thé chat, chic niang hoat dong nhan thirc, hoat dong cam xdc, hanh vi.

- Panh gia ngudn lyc tro gitp khong chinh thirc: C6 thé bao gém ca nhan, nhém c6 thé
tham gia trg gilp nguoi bénh. Can thu thap théng tin vé nguon luc con ngudi: ho 1a ai, dia chi,
ho ¢6 mdi quan hé thé nao véi ngudi bénh, ho co thé giup d& ¢ khia canh nao.

- Panh gia ngudn lyc tro gidp chinh thirc (tir co quan cung cap dich vy cong tac x& hoi):
Panh gia nhirng té chic tro gilp chinh thac, chuyén nghiép, nhitng co quan cung cap dich vu
cong tac x& hoi chinh thac. Can thu thap théng tin vé nguén luc co quan xa hoi: D6 14 t6 chire
ndo, muc tiéu va cac dich vu ho cung cip, dia chi, dién thoai, nguoi chiu trach nhiém...

b, Cac logi danh gia

* Panh gia so bo nguy co (con goi 1a danh gia nhanh):

Dua vao céac thong tin c6 duoc tir viéc tiép nhan thdng béo, nhan vién cong tac xa hoi
phan tich va dua ra nhan dinh xem liéu hién thoi nguoi bénh ¢é bi ton thuong nghiém trong
khong, hodc cé nguy co bi ton thuong nghiém trong trong twong lai khong néu nhu khong c6
su ho tro hoic can thiép kip thoi.

- X4c dinh muc d6 nguy co, ton thuong.

- X4c dinh nhu cau uvu tién xép theo thi tu cac nhu cau.

- Xéc dinh céc giai phap thich hop, tir d6 1am co s& 1ap ké hoach can thiép hd tro.

* Panh gia chi tiét:

Panh gia chi tiét tat ca cac nhu cau cia ngudi bénh, kha ning dap (g nhu cau cua
ngudi bénh, viéc st dung hién nay caa ngudi bénh vé cac ngudn hd trg chinh thuc va khong
chinh thirc. Nhan vién cong tac xa hoi gilp ngudi bénh phat hién cac tiém nang ctia minh va
sir dung cac tiém nang do6. Trong tién trinh quan 1y trudng hop viéc danh gia phai thuc hién
lién tuc dé kip thoi diéu chinh sy hd tro, su can thiép phd hop gilp cho ngudi bénh khic phuc

nhitng han ché caa minh.
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Cu thé, trong budc danh gia chi tiét nguoi quan 1y truong hop ¢d gang kham pha va
danh gia nhimmg diém sau ddy: Cac sy viéc lién quan dén hoan canh cua ngudi bénh nhu trinh
d6 hoc van, cong viéc, sy nghiép da trai qua, hd so bénh an va cac yéu té khac.

¢, Cong cu danh gia

Pé kham pha va dua ra nhitng nhan dinh vé nhimg diéu trén, ngudi quan 1y trudng hop
cd thé thu thap thdng tin tir nhiéu ngudn khac nhau nhu tir ngudi dwa ngudi bénh dén co s xa
hoi, nguoi bénh, cha me cua ngudi bénh, ngudi cham soc truc tiép, toan bo gia dinh nguoi
bénh hay mét s6 thanh vién trong gia dinh, ban bé cua ngudi bénh.

Nguoi quan 1y truong hop c6 thé s dung nhiéu céng cu khac nhau cho viéc thu thap
thong tin va danh gid. Chang han, trong nhiing budi 1am viéc véi bénh nhi, nguoi quan ly
treong hop c6 thé thuc hién céc cudc van dam ngin két hop véi viéc cho tré choi nhu cho tré
vé& hinh, ké chuyén, noi chuyén véi con réi... nham gidp tré boc 16 nhitng théng tin can thiét.
Bén canh d6 cac ho so x3 hoi, so do sinh thai, so d6 thé h¢, cac chan doan tam 1y va gido
duc... ciing 1 nhitng c6ng cu ma ngudi quan 1y trudng hop cé thé sir dung.

d, Cac bén tham gia danh gia

Nhu cau ctia ngudi bénh 1a rat khac nhau va thay doi. Piéu nay doi hoi phai cac nguon
luc hd trg khac nhau trong bénh vién: Chinh phu va tu nhan, chinh thirc va khong chinh thirc,
chuyén biét va chung. Nhan vién cong tac x& hoi can mang lai “su dinh hudng toan dién”, nhin
nhan tat ca cac khia canh ciia con ngudi, hoan canh va méi truong cia ho. Ngudi thuc hanh
nghé 14 nha soan nhac cua nhiéu dich vu céng tac x& hoi da dang, mot s dich vu cong tac xa
hoi ¢6 thé do ho cung cap, nhitng dich vu khac do nhitng ngudi nganh nghé khac cung cap cac
dich vu cho nguoi bénh nhu: cong tac xa hoi, tam Iy hoc, y té, phap luat, lao dong — viéc
lam.... Nhan vién cong tac xa hoi can c6 mbi lién hé hiéu qua véi nhimng chuyén gia dén tur
cac nganh nghé khac nhau dé phdi hop cung cip dich vu cho nguoi bénh mét cach hiéu qua.

Nhom da nganh/ lién nganh: L& mot nhom cac chuyén gia dai dién cho cac nganh nghé
khac nhau va ciing hop tac dé thuc day cac hoat dong nhu danh gia van dé va hoan canh nguoi
bénh. Tir d6 dua ra cac hanh dong dap &ng vai van dé caa nguoi bénh mot cach toan dién va
hiéu qua nhét c6 thé. Muc dich cua hop tac lién nganh 13 diéu phdi can thiép dé giam nguy co
t6n thuong d6i v4i nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh, dong thoi van bao vé va ton trong
quyén va nghia vu cia mdi co quan to chirc tham gia cung cap dich vu. Nhan vién cong tac xa
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hoi can dua ra co ché “kiém tra va can bang” nham dam bao lgi ich va quyén cua ngudoi bénh.
Céc co ché nay ting cuong tinh chuyén nghiép théng qua cac budi hop, hoi thao khi ma cac
nha chuyén mén cé co hoi thao luan chung vé chién luoc, ngudn luc va giai phap cho van dé
cua nguoi bénh,

Bwéc 3: Xay duwng ké hoach can thiép

a, Muc dich xdy dung ké hoach can thiép

Ké& hoach can thiép nham chuan bi nhitng phuong 4n hanh dong kha thi trong viéc dbi
ph6 véi nhitng tinh hubng c6 thé xay ra. Theo Schneider (1998), 14p ké hoach can thiép 1a mot
chtrc nang quan trong trong quan ly treong hop. Nhan vién cong tac xa hoi cung nguoi bénh
dua ra chuong trinh hanh dong nham giai quyét van dé, dé dat duoc nhitng muc tiéu ngan han
va dai han cua ngudi bénh.

b, Xac dinh muc tiéu

Viéc dé ra muyc tiéu 1a mot budce quan trong caa hinh thanh ké hoach cung cap dich vu
cng tac x& hoi cho ngudi bénh. Muc tiéu can duoc néu cu thé, tinh thuc té, duoc thao luan
cling vai ngudi bénh. Muc tiéu 1a nén tang cho viéc 1ap ké hoach can thiép. Khi dé ra muc
tiéu, can kiém tra nhitng nguon luc can thiét dé thuc hién ké hoach.

M6t muc tiéu tot dugc xem nhu dap wng cac yéu cau sau (con goi l1a muc tiéu SMART)
viét tat cua Specific (Cu thé), Measurable (C6 thé do ludng dugc), Action-oriented (Binh
huéng hanh dong), Realistic (Mang tinh thuc té), Timely (Kip thoi).

¢, Xay dung ké hogch can thiép

- Muyc tiéu: Nhan vién cong tac xa hoi can xac dinh rd nhu cau caa nguoi bénh va dua

ra thir ty vu tién dé thiét ké muc tiéu.

- Ngudn lyc: Nhirng yéu td, diéu kién gi can c6 dé thuc hién.

- Hinh thire: Viéc 1ap ké hoach can thiép duéi dang vin ban véi mét sb dic diém co

ban.

- Céc hoat dong: Noi dung hoat dong cu thé, duoc phan cong rd rang cho timg nguoi.

- Thoi gian: Can duoc xac dinh khi ndo bat dau/ két thuc va dugc thyuc hién trong bao

lau.

- Nhirng khé khin c6 thé gap phai: Can chi ra nhitng tré ngai va nhitng dé xuat giai

phap thay thé.
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Bwéc 4: Thuc hién ké hoach can thiép

Trién khai cac hoat dong hd tro 12 viéc nhan vién cong tac xa hoi cung cac thanh phan
lien quan thyc hién cac hoat dong theo noi dung ké hoach trg gilp nguoi bénh da duoc thao
luan, xay dung va thdng nhat thdng qua. Nhan vién cong tac xa hoi cé trach nhiém trién khai
ké hoach d xay dung ¢ trén véi ca hai vai trd diéu phdi va thyuc hién cac hoat dong hd tro da
xac dinh trong ké hoach.

Muc dich ctia viéc nghién ctru nhiém vu nay dé thay duoc cac noi dung hoat dong cua
nhan vién cong tac xa hoi khi thuc hién nhiém vy trién khai cac hoat dong hd trg, muc do va
nhitng kho khan ctaa nhan vién céng tac xa hoi khi thuc hién nhiém vu nay.

Céc hoat dong diéu phdi gom: T6 chiic cac cudc hop; t6 chirc theo dbi, giam sat; bao
c40 va t6 chuc bao céo; diéu chinh ké hoach.

Céc hoat dong hd tro bao gdm cac nhiém vu cung cap dich vu truc tiép cho ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh; két ndi, chuyén giri nguoi bénh téi dich vu pht hop; van dong chinh
sach va ngudn e tro gilp ngudi bénh.

Vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi 1a nguoi cung cap dich vu truc tiép, két nbi, diéu
phdi cac nguédn luc, thic day su tham gia, giam sat, theo ddi, ra soat, d& xuat cap c6 tham
quyén diéu chinh, bé sung ké hoach trg gidip cho pht hop véi nhu cau caa ngudi bénh. Nhan
vién cong tac x& hoi can c6 sy linh hoat va kha nang st dung cac ki nang lam viéc ciia minh
dé tao ra su thay d6i tich cuc tir phia ngudi bénh, tir méi trudng xung quanh va tir mdi quan
hé ctia ngudi bénh vai nhitng nguoi khac nhu k¥ nang bién ho, Ky nang huy dong nguon lyc,
ky nang lam viéc lién nganh.

Buwdce 5: Giam sat va lwong gia

a, Giam sat

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cta nhan vién cong tac xa hoi trong giai doan
nay la giam séat cac hoat dong dich vu ¢ dién ra theo nhu ké hoach khong, dé tir 6 co tac
dong thuc day. Giam sat 1a viéc danh gia lién tuc su tham gia cua nguoi bénh va dich vu ma
ho duoc cung cap. Muyc tiéu cua giam sat 1a dé dam bao dich vu dugc trién khai va dap ang c6
hiéu qua cho nguoi bénh. Giam sat con gitp cho phong ngtra va ing pho nhanh véi nhitng su
cb c0 thé xay ra trong qua trinh tro gitp. Poi khi, giam sat ¢d tac dung gitp cho can thiép kip
thoi va nguoi bénh khong roi vao tinh trang khang hoang.
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* Giam sat duogc thyc hién nhu sau:

- Trao d6i véi nguoi bénh thudng xuyén dé xem xét su tién bo ¢ nguoi bénh ciing nhu
xéc dinh chat lugng dich vu. Can bo quan 1y truong hop tim hiéu xem nguoi bénh cé hai long
véi dich vu hay khong. Néu nguoi bénh dé xuat diéu chinh ké hoach thi can b quan 1y trudng
hop ciing can xem xét va luu y dé c6 hanh dong dap tng kip thoi.

- Nhirng ngudi tham gia, ¢6 trach nhiém trong tro gitp ciing can phai c6 nhitng budi
gap va sy trao ddi, dé ho dua ra nhan xét vé sy tién b cua nguoi bénh, lidu rang: Dich vu ¢6
nén tiép tuc nita hay khéng? Dich vu c6 nén duoc diéu chinh gi khéng?

- Lién hé vai nhitng nguoi, co quan va dich vu khac c6 lién quan dén nguoi bénh.

* Giam sat duoc dua trén co s¢ sau:

- Ngudn thong tin da dang: Giam sat hoat dong caa nguoi bénh cé thé duoc tién hanh
bang cach duya trén thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau bao gom nguoi bénh, nguoi nha nguoi
bénh, can bo quan 1y treong hop, nhan vién y té, cac bén co lién quan (lién nganh).

- Ldng ghép: Giam sét co thé 16ng ghép véi nhitng hoat dong dién ra trong qua trinh
tro gilp ¢ ca trong va ngoai bénh vién.

- Giam st chat lugng cung cap dich vy, thoi gian va tinh pht hop vai nhu cau cia bénh
vién 1a nhirng nhiém vu quan trong, bao gom céc hanh dong cu thé.

- Qua trinh giam sat luén dong hanh véi qua trinh lugng gia nham diéu chinh hoat dong
phU hop vé&i ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh. Vi vay, két qua cua giam sat s& cung cap
nhitng co s& cho viéc can nhac ra quyét dinh cho nhitng hoat dong nay.

b, Luong gia

Luong gié la hoat dong danh gia toan dién ca tién trinh hd trg nguoi bénh. Luong gia
nham tim ra cu tra 16i muc tiéu caa ké hoach c6 dat dugc khdng? O mirc d6 ndo? Van dé cua
ngudi bénh da duoc giai quyét chua? O mire do ndo? Luong gia doi hoi c6 ké hoach chuan bj
truéc va phai ¢ sy tham gia cua nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va cac bén cung cap dich
vu. Muc dich cua luong gia dé dwa ra két luan cudi cung 1a két thuc truong hop hay danh gia
lai dé tiép tuc 1ap ké hoach trg giip. Nhan vién cong tac x& hoi can ra soat truéc ké hoach, hd

so cua nguoi bénh va cac théng tin lién quan trudc khi thuc hién luong gia.
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Muc dich ctia viéc tim hiéu nhiém vu nay dé thay duoc noi dung luong gia ma nhan
vién cong tac xa hoi thuc hién da dam bao chua? Thanh phan tham gia lugng gia va tam quan
trong cua nhiém vu lwong gia trong quan 1y truong hop d6i voi nguoi bénh.

Noi dung lugng gid lai tinh trang cua nguoi bénh: Luong gia su thay d6i cua nguoi
bénh; Luong gia su thay doi tir méi truong ngudi nha nguoi bénh, bénh vién; Lugng gia su
tham gia ctia nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh va cac bén lién quan.

Noi dung lugng gia cac hoat dong cuaa quan ly truong hop la qua trinh trong d6 nhan
vién cong tac xa hoi phai xem xét lai cac hoat dong va phwong phap dap tng nhu cau cho
nhitng truong hop cu thé. Viéc danh gia lai cac hoat dong quan 1y truong hop sé gilip cho céan
bo biét ring minh d3 1am dwoc gi va ¢ thé 1am gi tot hon. Nhan vién cong tac x3 hoi phai can
thiép vao nhitng van dé dugc coi 1a nhay cam va riéng tu trong doi séng ciia nguoi bénh, ngudi
nha ngudi bénh nén dé roi vao trang thai mét moi, ciang thang khi hang ngay phai tiép can véi
cac d6i twong ¢ van dé vé tinh than, tinh cam va trong bdi canh han hep vé ngudn luc. Trong
moi trudng 1am viéc nhu vay, nhan vién cong tac xa hoi rat dé bj qua tai, cing thang khi giai
quyét van dé ctua nguoi bénh, dé roi vao tinh trang lam viéc thiéu suy nghi, theo thoi quen ma
khdng thuc su ¥ thire duoc nhirng nhu cau va hoan canh dac biét cua tirng ngudi bénh, dé c6
xu huéng nhanh chéng dua ra nhiing cau tra 10i cho van dé nguoi bénh ma khong suy nghi
dén dich vu nao 1a “vi lgi ich tét nhat caa nguoi bénh”. Do d6, luong gia cac hoat dong quan
Iy trudng hop rat quan trong. Bé hoat dong quan 1y trudng hop dugc tét hon, nhan vién cong
tac xa hoi can lugng gia minh da 1am tét duoc nhitng gi? Nhitng van dé dé thudc linh vuc nao?
Tu dua ra cac nhan xét, phan tich tai sao minh lai hiéu va giai quyét truong hop nay theo
phuong phap d6? Pua ra cac bai hoc cbt yéu tir truong hop d6 va thay d6i cach thirc hanh
dong tich cyc hon. Ngoai ra, mot phuong phap tét nhat dé thuc hién hiéu qua viéc ra soat hoat
dong quan 1y truong hop 1a dugc giam sat bai mot can bo hiéu biét va giau kinh nghiém hon.
Can bo nay duoc xem 1a ngudi huéng dan dbi voi nhan vién cong tac xa hoi. Bé dam bao tinh
chuyén nghiép cua hoat dong giam sat, nhan vién cong tac x& hoi va can bo hudng dan can
chuan bj sin sang dé budc vao mot mdi quan hé chuyén mon, trong d6 ca hai nguoi déu chiu

nhitng trach nhiém nhat dinh.
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Bwéc 6: Két luan ca

a, Két thic sir tror gitip doi véi nguoi bénh

C6 mot s6 1y do dé két thuc ca:

- Nguoi bénh di co nhirng tién bo. Diéu nay ching to qua trinh tro gitp va dich vu da
thanh cong va khéng can tiép tuc.

- Ngudi bénh qua doi hay chuyén di noi khac: Khi nay déng ca va ¢ thé ho yéu cau
chuyén hd so cta ho sang noi khac.

- Nguén lyc tai chinh cho dich vu khdng con nira. Nhitng han ché vé dich vy chim séc
can duoc thong bao cho ngudi bénh ngay tir dau, c6 thé chuong trinh dic biét duoc tai tro
khong con di kha nang cung cap vi vay can ding dich vu.

- Nguoi bénh khong mudn st dung dich vu nita. Nguoi bénh cé thé khong hai 1ong voi
dich vu va yéu cau cham dut ca. Trong tinh hudng ndy, nhan vién céng tac xa hoi can thao
luan véi ngudi bénh dé tim hiéu diéu gi khién ho khong hai long. Piéu nay sé cung cap thong
tin quan trong cho nhan vién cdng tac xa hoi vaéi tu cach nha chuyén moén va dich vu ho cung
cap, dong thoi n6 con co tac dung co thé khich 18 nguoi bénh quay tra lai khi ho thay can thiét.

- Nguoi bénh roi bo, khdng dén tham gia nita. Trong tinh huéng nay, nhan vién céng
tac x4 hoi can dam bao rang tat ca nhitng ghi chép vé truong hop va nhirng tom luoc vé két
thic can duogc ghi lai va phan anh nhiing ¢ gang tro gitp ngay ca khi nguoi bénh roi bo.

Luu ¥: Khi quyét dinh két thuc truong hop can tién hanh cudc hop véi cac bén lién
quan (ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh ngudi bénh, é-kip diéu tri bénh, cac co quan to chirc
c6 lién quan) va cung dua ra quyét dinh; moi thdng tin can duoc luu gitr trong hd so ciia nguoi
bénh. Néu nhu khong két thlic sy trg gitp doi voi ngudi bénh, nhan vién cong tac xa hoi sé
can phai danh gia lai truong hop, 1ap ké hoach mai va t chic hd trg va giam sat nhu chu trinh
ban dau.

Cau hei 6n tap

Tinh huéng

Tai mot buong bénh caa Bénh vién Y (bénh vién chuyén khoa tuyén trung wong), ngudi
bénh nit M. duoc béac sy chan doan mac bénh ung thu v giai doan 2 va duoc béc s§ chi dinh
diéu tri hoa chat. Nguoi bénh dén tir ban lang nghéo & viing nui phia Bac Viét Nam véi diéu
kién kinh té gia dinh vd cing khé khan. Hién nay, nguoi bénh dang gap phai rat nhiéu kho
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khan lién quan dén chi phi diéu tri tai Bénh vién Y. Diéu d6, khién ngudi bénh ¢ tam trang
lo ldng, cing thang va so hai khi phai diéu tri dai ngay tai Bénh vién Y. Ngoai ra, ngudi bénh
rat lo cho con céi ¢ nha va cong viéc nuong ray bi gian doan. Bén canh d6, ngudi bénh khdng
nhan duoc su quan tim va cham séc chu déo tir phia nguoi than trong gia dinh/ngudi cham
soc. Nguoi bénh 6 mdi quan hé tt vai cac thanh vién nay trong budng bénh.

1. Van dung tién trinh quan 1y treong hop, anh/chi hdy giai quyét treong hop néu trén.

2. Anh/chi xay dyng mot ké hoach truyén théng dé huy dong duoc su tham gia, sy
dong gop ngudn luc cua cac ca nhén, co quan to chtc, doanh nghiép. ... dudi moi hinh thuc

trong viéc tro giup nguoi bénh tai bénh vién.
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BAI 111. MOT SO KY NANG CUA CONG TAC XA HOI TRONG BENH VIEN

Chuin dau ra

Sau khi két thic bai 111, hoc vién s& c6 thé:

- M td mét sé ky ning cua cong tac xa hgi trong bénh vién: Kji nang ling nghe tich
cuc, ki ndang quan sat, ky nang dat cau hoi, ki ndang thau cam, Ky nang phan hoi, ky nang
tham van, ki ndng xdy dung mang ldi, ki ndng té chirc cuge hop, ki ndng vdn dong nguon

luc va ky nang bién ho.

- Thuee hién mét so ky néng cuia cong tac xa hgi trong bénh vién: Ky nang lang nghe
tich cuc, Ky ndng quan sdt, ky nang dat cau hoi, ki nang thau cam, Ky nang phan hoi, ky
ndng tham van, Ky nang xdy dung Mang ludi, ki ndng t6 chirc cuge hop, ki nang vin dong

nguan luc va ky nang bién hé.

1. K¥ niing ling nghe tich cuc

K§ nang lang nghe tich cuc khong chi don thuan Ia qua trinh lang nghe thong thuong,
qua viéc mot ngudi n6i, mot ngudi nghe (c6 thé phan hoi lai hay khong) ma doi véi ky ning
nay nhan vién cong tac xa hoi con can phai sir dung tat ca cac gi4c quan cia minh dé ling
nghe va cam nhan. Diéu nay nghia 1a viéc lang nghe tich cuc khong chi don thuan I lang nghe
qua maot giac quan (thinh gi4c - tai) ma tat ca cac giac quan khac déu duoc huy dong cho viéc
ling nghe. Nhan vién cong tac xa hoi can phai quan sat cac diéu bo, cir chi, hanh vi phi ngén
ngir ctia ngudi bénh dé co thé thau hiéu phan nao trang thai caa ho trong mot thoi diém nhat
dinh. Vi k§ ning nay, nhan vién cong tac xa hoi khdng chi nghe va cam nhan nhimng diéu ma
ngudi bénh dang phai d6i mat ma con phai song song véi d6 1a ¢d sy hdi dap, phan hoi lai 16
n6i va hanh doéng caa nguoi bénh. Biéu nay s& khién nguoi bénh cam nhan dugc sy ton trong
ma d6i khi trong cudc séng ho chua dwoc nhan. Ngudi bénh s& cam thay su tin tuang, 4m ap
va chan thanh néu nhu c6 su tinh té, nhay cam tir phia nhan vién cong tac xa hoi trong sudt
qué trinh ling nghe.

Véi mot trong nhitng nguyén tic quan trong trong cong tac xa hoi d6 1a "chip nhan
ngudi bénh”, nhan vién cdng tac x& hoi can phai thuc sy chap nhan nhimg tim tu, nguyén

vong ctia nguoi bénh. Pidu nay ciing dugc thé hién thong qua viéc ling nghe nguoi bénh, nhan
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vién cong tac xa hoi khéng nén phan xét 161 noéi hay thai do, hanh vi trong qué khr cing nhu
hién tai ciia nguoi bénh. Lang nghe tich cuc khong chi gitp nhan vién cong tac xa hoi tiép can
dugc van dé cia nguoi bénh ma con thé hién duoc su thiu cam cua nhan vién cdng tac xa hoi
v6i nguoi bénh. Viéc lang nghe ludn di song hanh véi viéc phan héi dé co thé phét hién va
khai thac nhirng van dé mai nay sinh, dao sau vao nhitng cam xuc ca tich cuc va tiéu cuc dé
cd thé di dén tan gbc cua van dé.

Vi vay, nhan vién cong tac x& hoi can tap trung tinh than dé lang nghe nhimg gi dugc
noi ra thanh 16i va ca nhitng diéu khéng biéu hién qua loi n6i ciia ngudi bénh. Bidu nay khuyén
khich ngudi bénh ndi ra, boc 16 nhitng diéu trong su tham ban than, tir d6, ho c6 thé ty nhin
thiy va ddi mat voi van dé ton tai trong ban than.

* K¥ niing ling nghe tich cuc trong cong tac x& hdi trong bénh vién

Pi vao cu thé van dé cua ngudi bénh, ling nghe tich cuc chinh 1 viéc nhan vién coéng
tac x& hoi lang nghe thuc sy nhitng 1oi néi, biéu hién cua ngudi bénh. Ho thuc su rat can duoc
ling nghe va thau cam véi nhirng van dé xay ra. Nhan vién cong tac xa hoi can phai thuc su
cam thong véi nguoi bénh bai khi roi vao hoan canh nhu vay, ho that sy da phai chiu rat nhiéu
ton thuong voi nhitng mat mat, nhirng sang chan vé mat tam ly. Hoat dong lang nghe cang
sém thyc hién thi cang dem lai hiéu qua cao cho tién trinh can thiép, tri liéu cho ngudi bénh.

Nhitng tiéng dong phat ra tir phia nguoi bénh nhu tiéng cin mong tay, tiéng bé khép
tay lién tuc..., nhitng biéu hién sg tiéng dong manh, luén nhin xung quanh déy su so hai, thu
minh lai, ngdi nép vao mot bén c¢é thé chinh 1a nhitng chi bao dé nhan vién cong tac xa hoi
can phai ling nghe, quan séat va cam nhan duoc. Khi d6, nhan vién cong tac x& hoi nén cé sy
phan hdi lai bang nhimg ciu nhu sau: "Phai ching 1a anh/chi dang cam thay..."; "Duong nhu
anh/chi dang xtic dong..."; "Hinh nhu diéu nay khién anh chi cam thay...."

Déi v6i nhom dbi twong dé bi tén thuong, viée quan sat sau dé dén lang nghe tich cuc
va phan hoi lai 1a mot qué trinh hét sac quan trong. Piéu nay khuyén khich nguoi bénh ty
nhan ra nhiing tac dong da anh hudng dén phan bén trong caa ngudi bénh. Vi du nhu mot
ngudi phu nir duoc dua toi gap nhan vién cong tac xa hoi, cd ay ngoi khép nép, thu minh lai,
trén tay cd iy van dang cam tim anh cua ai d6, cir mét ldc cd 4y lai nhin vao bic anh. Khi
dugc hoi, ¢d ay chi khdc va n6i rang rat mét. Bang viéc sir dung k¥ nang 1ang nghe tich cuc,
nhan vién cong tac xa hoi cd thé ¢ nhitng nhan dinh ban dau: Co ay co thé dang d6i va khat
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thi tuy thugc vao hoan canh va kha niang ctia minh, nhan vién céng tac x4 hoi nén dat mot coc
nuéc va mot chut do an trén ban dé ngudi bénh cam thay thoai mai hon. Ngoai ra, nhitng biéu
hién bén ngoai co thé nhu: doi mat thAm quang, mdi kho tai nhot, co thé 1 rii, mét moi, trén
tay cam mot tim anh cho thay nguoi bénh da nhiéu dém mat ngu va ngudi trong tim anh cé
vi trf quan trong trong tdm tri cua c6 dy. LUc ndy, nhan vién cong tac xa hai c6 thé phan hoi
lai bang cau hoi nhu 12 “Dudng nhu chi dang cam thay rit nhé va lo ling cho nguoi trong anh,
ngudi trong anh ¢ mdi quan hé nhu thé nao véi chi?", "Vay hién gio nguoi d6 hién dang &
dau?”. D6i khi nhirng biéu hién nhu im ling va khoc gdy gian doan cudc néi chuyén, nhan
vién cdng tac x& hdi can nhin nhan day 1a diéu kho tranh khoi va can nhin ra duoc van dé thyuc
su ctia ngudi bénh ¢ day 1a sy mat mat nguoi than (co thé nguoi nay chi méi mat tich hoac da
mat).

Bén canh do, trong viéc thuc hanh nhdm, ki niang 1ang nghe tich cuc con tré nén can
thiét hon khi nhan vién cong tac xa hoi khdng chi chi dich nghe va cam nhan mot ngudi ma
can phai lang nghe tich cuc ca mot nhém. Viéc ling nghe tich cuc va phan héi lai gitp nhan
vién cong tac xa hoi xac dinh duoc van dé chung caa ca nhdm nguoi bénh cling nhu van dé
cua ting thanh vién trong nhom. Biéu nay khdng chi gitp cho ting thanh vién trong nhém
hiéu van dé cua ban than ho ma con nhan dién duoc van dé cua céc thanh vién khéc trong
nhom. Vi dy, trong budi 1am viéc nhém, moi nguoi con ngai Ién tiéng, ho nhin nhau, c6 nguoi
trong nhém mudn nodi nhung con ngai thi khi d6 nhan vién cong tac xa hoi ¢ thé phan hoi
bang cach nhu la: “Moi chuyén that kho khin va dudng nhu cac anh/chi (6ng/ bd) cam thay
that kho dé c6 thé chia s¢, thuc té, ai roi vao hoan canh nay déu ciing s& 1am nhu cac anh/ chi
(6ng/ ba) vay...”, “Néu nhu, anh/chi (6ng/ bd) cam thay kho co thé chia sé cau chuyén cua
minh vay chiing ta hay bit dau bang cau chuyén caa mot nguoi bat ki ma anh/chi (6ng/ ba) da
ting chirng kién hoac timg giup da..."

* Nhirng lwu y khi sir dung ky niing 1ing nghe tich cuc trong céng tac xa hdi trong
bénh vién

(1) Nhan vién cong tac x& hoi luén phai gitr phong thai binh tinh khi 1ang nghe nguoi
bénh.
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(2) Nhan vién cong tac xa hoi ling nghe tich cyc nhitng cam x(c cia ngudi bénh chi
khong phai suy dién, phuc tap héa van dé theo cach hiéu ca nhan khong dya trén nhitng biéu
hién thuc té cia ngudi bénh.

(3) Nhan vién cong tac xa hoi khong duoc phét 1 va khdng phan hoi bat ki cam xuc
nao cua nguoi bénh cho du né co tiéu cuc dén dau.

(4) Néu nhu khi ldng nghe, thai d6 va hanh dong cua ngudi bénh biéu hién ra c6 bét ki
chi tiét nao lién quan dén an toan vé tinh mang cia ngudi bénh hay nguoi khac thi can cé sy
phdi hop véi cac bén lién quan nhu cong an, bénh vién dé cé bién phap giai quyét nham dam
bao an toan tinh mang cho ban than nguai bénh va nhirng nguoi xung quanh.

2. K§ ning quan sat

Theo nhom tac gia Tiéu Thi Minh Huong, Ly Thi Ham, Bui Thi Xuan Mai (2007): "K¥
ning quan sat 1a kha ning quan sat dén cac hanh vi, ca chi, nét mat, diéu b dé nhan biét
nhitng dién bién tdm ly, nhitng suy nghi ciia ddi tuong giao tiép nham thu thap thong tin, so
sanh chung véi thdng tin qua ngdn ngit dé khang dinh tinh xéac thyc cua thong tin va hiéu
chinh xac ddi tuong".

Nhu vay c6 thé khang dinh rang k¥ ning quan sat vo ciing quan trong trong viéc danh
gia van dé d6i voi nguoi bénh tai bénh vién. Dya vao két qua thu dwoc tir qué trinh quan sat,
nhan vién cong tac x& hoi méi c6 thé cd nhiing danh gia khach quan, chinh xéac vé dic diém
cua ngudi bénh, tinh trang bénh hién nay caa ngudi bénh, ... Thong qua quan sat ban dau, tam
ly ctia nguoi bénh cé thé dugc nhan vién cong tac x& hoi cam nhan phan nao. Tir 6 nhan vién
cong tac xa hoi co thé ¢ nhitng hinh dung ban dau vé nguoi bénh dé dua ra nhimg phuong
phéap tiép can riéng biét cho ngudi bénh.

Trong qué trinh tiép x(c véi ngudi bénh, cac biéu hién ma nhan vién cong tac xa hoi
nhin thay, chinh 1a biéu hién noi tdm cta ngudi bénh. Nhitng hanh dong phi ngdn ngit c6 thé
mang lai nhitng thong tin quan trong vé ngudi bénh trong khi ho khong thé biéu dat bang loi
noi.

* K§ niang quan sat trong cdng tac xa héi trong bénh vién

Viéc dau tién ma mot nhan vién cong tac xa hoi tiép nhan nguoi bénh chinh 1a bat dau

tir viéc quan sét ho, cach ho di lai, n6i chuyén, ngdi xudng, cach ho thuc hién cac hoat dong
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thuong ngay, phan ang caa ho khi co tiéng dong la... Trong thuc té, mot sé nguoi may mén
cd thé doc duoc ngdn ngit co thé cua nguodi khdc mot cach ty nhién nhung hau hét ching ta
déu gap kho khan khi tim hiéu ngdn ngit co thé ciia ngudi Khéc.

Déi véi viéc thuc hanh cong tac xa hoi voi ca nhan, nhitng biéu hién qua hanh dong,
ctr chi cia nguoi bénh déu cé thé 1a nhitng 4m hiéu ma qua d6 nhan vién cong tac xa hoi biét
dugc cach ma ngudi bénh dang déi mat véi khung hoang. Vi dy, tham hoa, thién tai xay ra
sau maot thoi gian nhat dinh, ngudi bénh van cam giéc lo so, toat mé hoi, lo 1ing khi nghe thay
mét tiéng dong lén. Diéu nay ching to rang ngudi bénh van chua thich nghi tré lai voi cudc
séng binh thudng, ngoai ra cd thé ngudi bénh ¢ nhitng biéu hién ban dau cua PTSD (rbi loan
sau sang chan). Tir 46, nhan vién cong tac xa hoi can sém cd nhitng danh gia ban dau ciing sy
thdng qua qua trinh quan sat.

Ddi véi viéc thuc hanh cong tac xa hoi nhém, dua trén ly thuyét va tién trinh cong tac
x& hoi nhdm, nhan vién cong tac xa hoi khdng chi quan sat nhiing van dé cua ting ngudi bénh
ma tham chi nhan vién cong tac xa hoi con can phai quan sat van dé caa cac ngudi bénh trong
nhém véi nhau. Vi du, mét cudc hop nhém caa nhirng nguoi bénh ¢é van dé vé sic khoe tam
than duoc t6 chuc, tuy nhién, c6 hai thanh vién trong nhém ngoi gan nhau nhung ho lai luén
kho chiu voi nhau, tim cach dé tranh nhau ra, khdng ngdi sat nhu nhitng ngudi con lai. Viéc
quan sat cac hanh vi, cam xuc cua cac nguoi bénh trong nhém s€ cho nhén vién cong tac xa
hoi phat hién ra nhitng mau thuan trong méi quan hé trong cting mot nhom.

C6 thé tam hiéu nhu sau, trong qua trinh 1am viéc véi ngudi bénh, nhan vién cong tac
x4 hoi can chl y t6i mac d6 hang tha cua tirng ngudi bénh trong nhém. Ngoai ra, nhan vién
cong tac x& hoi can phai c6 nhitng nhin nhan khach quan vé kha ning nhan thirc va mic do
hiéu biét van dé, mic d6 tham gia, méi quan hé, sy tu tin ctia ngudi bénh, cé tinh cua nguoi
bénh, moi truong, vat chat (caa budi gap mat), méi quan hé tinh cam, tinh than hd tro va hop
tac cua ngudi bénh. Thdng qua ngdn ngir co thé, viéc quan sat ngudi bénh trong qué trinh
tham van Ia rat quan trong. C6 thé, ho s& thoai mai tham gia va chia sé nhitng van dé ciaa ho
(d6 co thé la ndi dau mat mat nguoi than, nhitng ton that vé vat chat...) nhung ciing c6 thé, ho
s& tir chdi, phan wng tiéu cuc lai sy quan tdm, hd tro tir phia nhan vién cong tac xa hoi. Chinh
vi vay, nhan vién cong tac x& hoi ciing can phai nam duoc cac biéu hién hanh vi cua nguoi
bénh; phan loai ting biéu hién/ hanh vi d6 dé hiéu dang y nghia, thong diép ho dang mudn
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huéng t6i. Tir day, nhan vién cong tac xa hoi s& phan tich nhanh nguyén nhan dan dén nhiing
biéu hién nay va lva chon cach (ng xtr va thoi diém can thiép pha hop.

Nhan vién cong tac x& hoi trong qua trinh 1am viéc véi ngudi bénh ciing can phai hiéu
rang, khi quan sat, néu nhu bi che Iap bai nhirg dinh kién ca nhan hoic bi chi phdi bai quy
luat cam xuc thi két qua can thiép rat dé dan téi sai 1am trong quan sat khi giao tiép. Vi vay,
khi quan sat nguoi bénh (du la ca nhan hay la nhom), nhan vién cong tac xa hoi khéng nén
nhin cham cham vao nguoi bénh hay voi vang dién giai nhitng gi vira thiy, ap dat suy dién
cua minh hay can thiép khi chua du thong tin, chura rd nguyén nhan hanh vi ctia nguoi bénh.

* Nhitng lwu y khi sir dung ky niing quan sat trong cdng tac xa hoi trong bénh vién

Thi nhat 1a nhan vién cong tac x& hoi can chi y ngay tir nhitng thoi khic ban dau khi
giao tiép, d6 la quan sat chir khdng phai 1 phan xét hay danh gia mot cach chu quan vé nguoi
bénh.

Thu hai la khi quan sat phai chi y ca dén vé bé ngoai cia ngudi bénh vi doi khi nguoi
bénh c6 nhitng vét thuong ¢ ngoai co thé ma chwa dugc so ciu thi viéc can lam khong phai
thu thap théng tin cua ho ma gilp nguoi bénh dugc so ctu.

Thi ba la trong khi quan séat cir chi ciia nguoi bénh néu nhan thay cé biéu hién bat
thudng nhu giy han, de doa ngudi khac hoic bi de doa thi can c6 su phdi hop véi cac bén lién
quan dé ciing ngan chan tan goc cac yéu td nguy co ma ngudi bénh gay ra cho ban than ho va
cho nhitng nguoi xung quanh.

3. Ky nang dit cau hoi

K§ nang dat cau hoi 1a kha niang ma nhén vién cong tac xa hoi sir dung nhiéu loai cau
hoi khac nhau khdng nhiing dé thu thap thdng tin ma con dé hd tro ngudi bénh bay té suy nghi
va cam xUc cua minh. Dé c6 thé dat duoc muc dich cudi cing 1a 1am sang to van d& ma ho
dang gap phai, dong thoi xac dinh céc giai phap hd trg phd hop nhat déi véi ho, viéc dat cau
hoi cho ngudi bénh 1a rat can thiét. Tuy nhién, nhitng cau hoi dua ra can c6 sy nhay cam va
tinh té tir noi dung cho tGi cach truyén dat khi nhan vién cong tac x& hoi dat cau hoi voi nguoi
bénh. Khi ay, trudc hét, nhan vién cong tac xa hoi can ty dat ra cho minh mot sé cau hoi nhu
1a “Cau hoi ndy nham muc dich gi?”; "Nai dung cau hoi liéu ¢ phi hop véi ngudi bénh 13 tré

em, phu nir, nguoi cao tudi... ?"; “Thoi gian nao 1a phd hop nhat hoi ngudi bénh?”; “Cam xtc
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cuia ngudi bénh s& ra sao khi tiép nhan cau hoi vé nhitng mat mat (mat mat vé tai chinh, vat
chat, con nguodi)?”; “Ngudi bénh c6 cam thiy thoai mai khi duoc hoi nhu vay?”. ..

Cau hoi thudng duogc hiéu 1a hai kiéu cau: cau hoi dong, cau hoi ma, ngoai ra con co
nhitng kiéu cau hoi khac nhw 13 cu hoi vé nhan thac, cam xGc, hanh vi; cau hoi hudng vé muc
dich, cau hoi phan hoi, cau hoi tudng tuong... Tuy nhién, voi ddi twong 13 nguoi bénh, viéc
dit cau hoi khdng nén st dung qué nhiéu cau hoi dong. Diéu nay déi khi gay kho khin trong
quéa trinh thu thap théng tin quan trong hoic tao rao can trong méi quan hé gitta nhan vién
cong tac x& hoi va nguoi bénh.

* K§ niang dat cau héi trong cdng tac xa héi trong bénh vién

Viéc dat cac cau hoi da dang, phu hop vé mat ngdn tir va thoi gian s& hd tro dic luc
trong qué trinh viéc thu thap thong tin cho dén lwong gia cho nhan vién céng tac x& hoi. Bén
canh do, nguoi bénh ciing s& nhan ra nhitng khlic mac, nhitng nhu cau can duoc can thiép —
hd tro.

Ddi véi viec thuc hanh cdng tac x& hoi ddi voi c& nhan, nhan vién cong tac xa hoi dua
ra nhiing cau hoi da dang vé kiéu cau va phi hop vé thoi gian va khong gian. Qua viéc dat cau
hoi, nhan vién cong tac xa hoi biét duoc cach ma ngudi bénh dang d6i mat voi nhiing kho
khan, dé tir d6 c6 nhitng phuong phap tiép can hop Iy véi kho khin va nhu ciu cua ngudi
bénh.

Véi cac cau hoi dong thudng nhan vién cdng tac xa hoi khdng nén sir dung qua nhiéu
khi khai thac thong tin boi vi nhitng cau hoi nay chi ¢ thé tra loi “C6/Khong” vi du nhu 1a:
“Anh/chi c6 mit nhiéu chi phi dé diéu tri bénh?”, “Anh/chi c6 chia sé véi ai trong nguoi nha
ngudi bénh vé cam xuc nay khong?”, “Anh/chi ¢6 chuan bi gi trude khi dén bénh vién
khong?”...

Bén canh cdu hoi dong con ¢ cau hoi mo, nhitng cau hoi mé gidp thu thap thong tin
tir bénh vién nhiéu hon. Cac cau héi mo nhu 1a “Anh/chi da c6 chuan bi nhu thé nao trudc khi
diéu tri?”, “Tinh trang bénh di anh hudéng nhu thé nao dén gia dinh anh/chi?”...

Ngoai ra con c6 mot s dang cau hoi khac vi du nhu cau hoi tudng tuong: “Anh/chi
nghi moi chuyén s& ra sao néu nhu van dé tai chinh duoc giai quyét?” hay cau hoi muc dich

nhu 13 “Anh/chi d3 c¢6 du dinh nhu thé ndo sau khi xuat vién?”,...
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Ddi véi viéc thuc hanh cong tac xa hoi nhdm, dua trén ly thuyét va tién trinh cong tac
x4 hoi nhém, nhan vién cong tac x4 hoi nén dit cac cau hoi dé cho céc thanh vién trong nhém
déu cam thay d& hiéu, phu hop. Vi dang cau hoi vé nhan thirc, hanh vi, cam xdc, nhan vién
cong tac xa hoi s& 1am rd dwgc mire do nhan thire, quan diém cua nguoi bénh nhu 13 “Anh/chi
cam thay thé nao khi van dé tam 1y duoc giai quyét?”, “Anh/chi danh gia thé nao vé nhiing
chuan bi cho nhimng dot diéu tri tiép theo?”...

Ngoai ra, véi dang cau hoi chuyén tiép, nguoi bénh s& phai tu duy lién tuc, cau hoi
chuyén tiép khuyén khich ngudi bénh tich cuc trd chuyén, gitt duoc nhip va mach va cudc noi
chuyén, vi du nhu “Theo nhiing gi anh d chia sé, trude khi diéu tri bénh thi méi quan hé gitra
anh va vo khong duoc tot, vay hién gio méi quan hé d6 nhu thé nao?”, “Luc trudc, chi ¢6 noi
rang chong chi thudng xuyén say rugu, vay hién nay tinh trang caa anh nha ra sao?”,...

* Nhirng lwu y d6i véi K§ ning dit cau héi trong cong tac xa héi véi quan Iy tham
hoa

Trong cac loai cau hoi nén han ché cau hoi dong vi cau hoi dong cho it théng tin can
thiét, khong khai thac duoc sau van dé. Bén canh do, viéc lam dung cau hoi dong sé khién
ngudi bénh cam thay minh nhu dang tham gia phong van hoic néu khong can than ngudoi bénh
s& cam thay ban than dang bi hoi cung chir khdng phai duoc hd tro nham gidp ho vuot qua
kho khan.

Nhan vién cong tac xa hoi nén sir dung linh hoat cac loai cau hoi véi nhau dé gidp
nguoi bénh cam thay thoai méi, dugc tén trong hay ho s& cam thay bi xic pham; tir d6 dat
hiéu qua lam viéc tot hon.

4. K§ niing thau cam

K§ ning nay yéu cau nhan vién cong tac xa hoi phai quen vai viéc phai dat minh vao
Vi tri ngudi bénh, cam nhan nhitng kho khin va nhu cau hién nay ngudi bénh dang gip phai.
K§$ ning thiu cam con thiic day viéc nhan vién cong tac x& hoi khong phan xét, danh gia chu
quan vé ngudi bénh khi chwa thuc su hiéu nhitng diéu ma nguoi bénh da tirng trai qua.

Theo tac gia Nguy@n Thi Théi Lan - Bli Thi Xuan Mai (2014): K§ nang thau cam duoc
thé hién qua nhirng kha ning sau:

- Nhan vién cong tac x& hoi cham duoc dén ngudng cam xuc cia ngudi bénh:
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+ Gilp cho nguoi bénh chia sé va biéu hién dugc nhitng ndi mat mat, su ton thuong,
cac sang chan tam ly.

+ Viéc thuc hién k¥ ning thiu cam gilp ngudi bénh noi ra dugc tham chi ca nhitng
cam xdc ma ngudi bénh mudn chéi bo.

- Hiéu va thé hién dugc su hiéu biét caa nhan vién cong tac xa hoi vé tam trang, cam
Xuc cua nguoi bénh:

+ Hiéu duoc ngudi bénh dang nghi gi, cam xuc nhu thé nao va can diéu gi.

+ Thé hién duoc hiéu biét cua nguoi bénh qua hanh vi, cir chi, nét mat, ...

+ Chuyén doi cam xdc caa ngudi bénh thanh ngdn tir dé phan hoi lai nhitng 1oi néi, cir
chi, hanh vi, cam xdc cua nguoi bénh.

- O giai doan nay, k¥ nang thau cam duogc thé hién qua 4 mirc do:

Mtc d6 1: Nhan vién cong tac xa hoi chua dé ¥ dén nhitng cam xdc tiém an cua ngudi
bénh.

Mtc do 2: Nhan vién cdng tac x4 hoi da co quan tim hon dén cam x(c cua nguoi bénh
nhung chua thyc su rung cam trudc nhimg diéu ma ngudi bénh da trai qua.

Muc d6 3: Nhan vién cong tac xa hoi da quan tdm nhiéu hon dén cam xdc cia nguoi
bénh, phan hdi lai duoc cling mot cam xUc va mot ¥ nghia voi nguoi bénh.

Muc do 4: Nhan vién cong tac x& hoi cha y dén cam xc sau xa cua nguoi bénh va dua
ra nhitng cam xdc nam sau trong phan tiém thirc cua ngudi bénh. D6 ¢o thé 1a nhimg diéu ma
tham chi nguoi bénh con muén chéi bo, chén sau.

* K§ nidng thau cam trong thuc hanh cong tac xa hi trong bénh vién

V6i nhiing dic diém nhu di néu, ky nang thau cam tro thanh mot k§ niang thyuc hanh
vO cung quan trong va dac biét irng dung hiéu qua trong linh vuc cdng tc x& hoi trong bénh
Vién

Péi véi viéc thuc hanh cong tc x& hoi ca nhan, dua trén Iy thuyét va tién trinh céng
tac x& hoi ca nhan, k¥ ning thdu cam 1am cho nguoi bénh cam thay rang minh duoc chia s,
ling nghe va trén hét 1a thau hiéu nhitg khé khin ho dang gap phai.

O cap do tha nhat: khi mtrc d6 thau cam & muc thap nhan vién cong tac xa hoi thuong
chi dirng & mirc dwa ra céac 1oi khuyén. Cac 161 khuyén nay déi khi thuong dan dén viéc nguoi
bénh cam thay bi ap dat nhiéu hon 1a cam thay dugc dugc thau hiéu. Viéc nay doi khi khién
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ngudi bénh c6 tam ly tré nén v lai, khéng mudn vuot qua nhitng kho khan o hién tai. Vi du,
nhitng mau cau thé hién ky ning thiu cam & mic d6 nay nhu 13 “Chi cé thé 1am diéu gi 46 tét
hon trong hién tai cho bénh tinh cua chi thay vi ci nghi dén céi chét?

O muc do tht hai: Mic d6 thiu cam duoc nang 1én nhung nhan vién cong tac x3 hoi
chua dat duoc dén su rung cam can thiét dé c6 thé cham dén thuc su nhitng cam xdc sau tham
bén trong cia nguoi bénh. Vi du nhitng mau cau thé hién k§ ning thau cam ¢ mirc do nay nhu
1a “Anh/Chi cho rang déy 1a 15i cua chi dung khéng?”, “Chi dinh ¢ mai nhu thé nay sao?”,...

O mirc d6 thir ba: Muc d6 thau cam da dat dén mirc d6 thé hién duoc cuing cam xdc voi
ngudi bénh. Vi dy nhitng mau cau thé hién k¥ nang thau cam & mirc d6 nay nhu “Anh/chi cam
thiy that kho tam khi 1am phién téi tit ca moi ngudi trong ngudi nha ngudi bénh?”. Nhiéu
ngudi roi vao hoan canh nhu chi ciing s& cam thay kho tam nhu vay thoi.”

O mirc d6 tha tu: Pay 1a mae do thau cam cao nhat khi thuc hanh k§ nang thau cam. O
murc d6 Ny, nhan vién cong tac x& hoi da tu dat vi tri cia minh vao vi tri caa ngudi bénh, thau
hiéu nguoi bénh, ¢ thé néi ra duoc nhitng ¥ nghi, suy tu thAm kin cta nguoi bénh. Vi dy nhu
“Dudng nhu chi ciing rat muén cham soc hai dia con cia chi nhung c6 18 vi dang diéu tri
bénh nén chi da chua thé danh thoi gian nhiéu bén con”,....

Déi vai viéc thuc hanh cong tac xa hoi nhom, dua trén Iy thuyét va tién trinh cong tac
x& hoi nhom, viéc thau cam véi tirng chia sé ciia cac thanh vién trong nhém sé kho khan hon,
vi vay, nhan vién cong tac xa hoi can hoc cach ling nghe tich cyc nhiéu hon va thau hiéu nhiéu
hon. Bén canh d6, nhan vién cong tac xa hoi cling hudng cac thanh vién trong nhom thyc hién
k¥ ning thau cam giira cac thanh vién trong nhém véi nhau. Doi khi, viéc thiu cam giita cac
thanh vién trong nhém s& 1am nhom tra nén gan két hon bai vi cac thanh vién trong nhém co
nhitng van dé twong tu nhau s& dé hiéu duoc nhitng diéu ma nhitng nguoi khac dang noi.
Khuyén khich viéc cac thanh vién phan hoi cam xtc sau khi thanh vién khac chia s¢, diéu nay
khién nguoi bénh cam thiy minh khong don doc, duoc lang nghe va chia sé. Vi du nhu “Chi
that kién cuong vi sau ca mo chi van c6 thé téi day va chia sé vai tdi va nhitng nguoi khac...”

* Nhirng lwu ¥ khi thuc hanh ki niing thau cam trong cong tac xa héi trong bénh
vién

Thir nhat 1a nhan vién cong tac xa hoi khong dua ra 10i khuyén (hdy, nén), hoic chi
cach lam cho ho, ap dat ho phai lam viéc ma ho khéng thich.

74



Thr hai 1a nhan vién céng tac xa hoi khong dua kinh nghiém cd nhan caa minh vao céu
noi, gy ap dat hoac nguoc lai gay y lai cho nguoi bénh.

Thir ba nhan vién cong tac xa hoi ludn 1a mot nguoi can ding trung lap dé cé thé hd tro
va nhin nhan ngudi bénh mot cach chinh xac nhat véi con ngudi va ban chit cua nguoi bénh.

Thir tu 12 nhan vién cong tac x4 hoi khéng phai 1a mot nha hién triét chuyén di giang
giai dao ly, binh luan vé van dé cua ngudi bénh.

Thir nam 13 han ché viéc dat cau hoi ma thay vao d6 1a phan hdi va sir dung cac mau
cau thau cam nhiéu hon.

5. K§ ning phan hoi

K§ nang nay thuong duoc hiéu 1a kha nang nhac lai thong tin, cam xuc, suy nghi, tim
trang trong qua trinh giao tiép cua nguoi bénh véi nhan vién cong tac xa hoi. Ban chat cua ky
nang nay 1a tiép nhan va truyén tin vé hanh vi. Y nghia caia phan hdi 1a gidp cho nguoi bénh
cam thay rang nhing 11 ndi, cir chi tham chi 1 ca tm trang thai d6 ma ho biéu 16 dugc phan
hoi lai mot cach ngan gon, stc tich. Phan hdi con gitp cho ban than nhan vién cong tac xa hoi
kiém chting lai théng tin ma nhan vién cong tac xa hoi thu thap dugc trong qua trinh trao doi
Vv6i nguoi bénh. C6 mot sé dang chinh trong ky ning phan hoi nhu phan hoi ndi dung, phan
hoi cam x(c va phan hdi suy nghi va hanh vi. Phan hdi noi dung 1 viéc nhan vién cong tac xa
hoi nhac lai stc tich, mach lac vé ding nhitng gi nguoi bénh vira néi trong mot thoi gian nhat
dinh. Phan héi vé cam xdc 12 viéc nhic lai hoic phan anh khéng chi don thuan 16i n6i ma con
phan anh lai ca nhirng cam xudc boc phat caa nguoi bénh hoac Ia nhitng cam xdic ma nguoi
bénh biéu hién ra. Phan hoi hanh vi, suy nghi 1a viéc phan anh lai cho nguoi bénh nhitng hanh
Vi ma ngudi bénh o thé cb y hoic vo tinh biéu 16 ra trong qua trinh nhan vién cong tac xa hoi
lam viéc vai nguoi bénh.

* Ky niang phan hdi trong thwc hanh céng tac x& héi trong bénh vién

Thuc té, nguoi bénh thuong roi vao trang thai lo lang, bi réi nén thuong nhitng gi ho
n6i ra, thuong khong theo mot trat tu logic ndo ca vay nén nhan vién cong tac xa hoi can sir
dung k¥ niang phan hoi dé tom lugc, sap xép cau chuyén, nhan manh nhitng y chinh, tir d6

hiéu rd va hiéu dung van dé ma ngudi bénh dang gip phai. Nhan vién cong tac xa hoi can phai
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chon loc nhiing chi tiét quan trong trong cau chuyén cia nguoi bénh va dién dat lai bang ngdn
ngit phu hop, tir d6, khuyén khich ho phét trién cau chuyén cua minh.

Nhan vién cong tac xa hoi st dung cau phan hoi dé thé hién minh dang ling nghe cu
chuyén, ling nghe tam tu, 1ang nghe ndi budn ma nguoi bénh da - dang chia sé. Cac cau phan
hoi phai dién ta lai ding nhitng gi dang dién ra ddi véi ngudi bénh ma khong kém thém bat ki
mot danh gia chi quan mang tinh phan xét nao caa nhan vién cong tac xa hoi. Trong qué trinh
lam viéc véi ngudi bénh, nhan vién cong tc xa hoi can tan dung sy phan doan dé biét duoc
thoi diém phan hdi tot nhat va loai hinh phan hoi sé st dung.

Ddi voi viéc thue hanh cong tac x& hoi ca nhan, dua trén ly thuyét va tién trinh cong
tac xa hoi ca nhan, ki ning phan hoi gidp cho nhan vién cong tac xa hoi vira thé hién duoc sy
ling nghe ddi voi ngudi bénh 1am cho ngudi bénh cam thay duoc lang nghe, thau hiéu vira
gitip cho nhan vién cong tac xa hoi kiém ching nhitng thong tin thu thap duoc. Tir d6 tao dugc
mbi quan hé 1/1 tét, dong thoi gip nhan vién cong tac xa hoi trong viéc xac dinh van dé coa
ngudi bénh dé xay dung ké hoach can thiép cho ngudi bénh phi hop. Céch phan hdi néi dung
ctia nhan vién cdng tac xa hoi c6 thé phan hoi nhu 1a: Nhu anh/chi chia sé, bénh tinh cua
anh/chi phai diéu tri thém thoi gian va diéu nay khién cho anh/chi cam thay lo lang? Anh/chi
d3 nhiéu lan thir tu tor nhung khi nghi dén cac con anh/chi da suy nghi khéc di?

Phan hoi cam xuc ¢ day 1a cach phan hoi nhitng trang thai cam xdc cia nguoi bénh
bang cach mé ta va néu ra nhitng cam xtc d6. Phan hdi cam xac di theo mot qui trinh nhu sau
(S. Cormier) tir viéc xac dinh cam x(c cua ngudi bénh dén viéc lya chon tir ngir dé dién dat
va cudi cung 1a kiém tra lai nhitng phan tng vé cam x(c, trang thai cua ngudi bénh véi nhitng
diéu ma nhan vién cong tac x& hoi vira nhic lai. Cach phan hdi cam xdc vi du nhu 1a: “Nhu
anh/chi néi duong nhu anh/chi dang rat budn va cing thang. Chi c6 thé néi rd hon diéu gi
khién chi cam thay budn va cing thang khong?”.

Phan hoi hanh vi 1a viéc nhan vién cong tac xa hoi nhac lai, miéu ta lai nhiing suy nghi
va hanh vi ma nguoi bénh boc 19 ra bén ngoai. Nhan vién cong tac x& hoi phai c6 dong va tim
dugc nhiing tir ngit lién quan dén hanh vi, suy nghi hién tai ciia nguoi bénh dé tir 46 dua ra 10i
phan hdi hop Iy nhat. Cach phan hoi hanh vi, suy nghi vi du nhu 13 “Phai chang anh/chi da
khoc rat nhiéu vi can bénh ngay maot tram trong? Anh/chi ciing da cé IGc muén budng xudi

nhung vi cac con nén anh/chi méi gang guong dén ngay hom nay”.
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Déi vai cong tac x& hoi nhom, ki nang phan hdi gitp cho nhom cam thay tat ca déu
duogc ling nghe. Khdng nhirng chi la nhan vién cong tac xa hoi cd sy phan hdi ma céc thanh
vién trong nhom ciing nén duoc khuyén khich phan hdi lai noi dung, cam xuc, hanh vi, suy
nghi ma thanh vién khac trong nhom chia sé vé& cau chuyén, cudc sdng cua ho. Diéu nay s&
gilp ngudi bénh hiéu rd hon ban chat van dé va nhu cau (an udng, noi ¢, viéc lam, chim soc
strc khoé, tinh yéu thuong, ...) ciia minh ciing nhu kiém chtng dugc moi ngudi hiéu cau chuyén
dugc chia sé da dung hay chua. Quan trong hon hét, n6 gidp gin két cac thanh vién lai voi
nhau va gan két véi nhan vién cong tac xa hoi dé co thé hd tro 1an nhau tét nhat.

* Nhirng luu y khi sir dung k¥ niang phan héi trong thuc hanh cong tac xa hoi
trong bénh vién

Nhan vién cong tac xa hoi can phai phan hoi, gop y mot cach coi mé, khéo léo.

Trong qua trinh van dung k¥ nang phan hoi, nhan vién céng tac xa hoi can phai xuat
phét tir chit "Tam", chi cd thuc sy nhu vay thi phan hoi méi c6 hiéu qua. Biéu nay thé hién
qua Su quan tam, thai d¢ caa nhan vién cong tac xa hoi véi nguoi bénh.

Nhan vién cong tac x4 hoi can phai cha y thai do ctia minh, ciing nhu thai d6 cua nguoi
bénh, khdng nén voi vang hay co thai do thiéu hop tac khi nghe nguoi bénh chia sé vé véan dg,
cau chuyén cua ho.

- Ngoai ra, sy tin tuang ngudi bénh ciing rat quan trong, nhan vién cong tac xa hoi can
phai trao cho ngudi bénh niém tin, dé ho co tin twong va ling nghe, ap dung nhiing gi ma nhan
vién cong tac xa hoi chia s¢, cung cap.

- Nhan vién cong tac x& hoi can phai chap nhan nhitng gi khong thé thay dbi duoc cua
ngudi bénh, khdng xody sau vao ndi budn, van dé, cau chuyén ma ho khong thé thay doi duoc.

6. K§ ning tham van

K¥ niang tham van ¢ muc dich giup ngudi bénh thay dbi nhitng cam xdc bat loi, ting
hiéu biét vé ban than cho nguoi bénh bang cach cung cap nhiing thdng tin phd hop cho nguoi
bénh, huéng dan ngudi bénh thuc hién quyét dinh caa ho. Tir d6, ngudi bénh nang cao ning

lyc va ty duong dau, giai quyét cac khé khan.
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* K§ niing tham van trong thuc hanh céng tac xa héi trong bénh vién

Déi vai viéc thuc hanh cdng tac xa hoi voi ca nhan, k§ niang tham van dién ra dwa trén
tién trinh sau:

Budéc 1: Tao 1ap moi quan hé va xay dung niém tin ddi véi ngudi bénh

Thir nhat, can tao méi trudng tham van phl hop, thoai mai, tranh nhing noi ti tang,
chat hep hay & mot noi qua rong, vu tién dam bao an toan cho nguoi bénh.

Thi hai, nhan vién cong tac x& hoi phai ludn y thize duoc nhitng dinh kién, rdo can cé
nhan s& khdng thé gitp cho cac nhém dé bi tén thuong tham chi diéu nay khién tinh trang cua
ho trd nén xau hon. Nhan vién cong tac xa hoi thay vao do nén thé hién sy chan thanh, sy
d6ng cam xuét phat tir trai tim. Doi khi d6 chi 1a nhirng viéc rat nho nhu “Hom nay anh/chi
cam thay thé nao ro6i?”, “Cam on anh/chi da dén day mac di moi viéc dang dién ra kha kho
khan?”....

Thi ba 1a khdng c6 nhan xét hay phan xét vé van dé hay tinh trang cua ngudi bénh.
Diéu nay khién cho ngudi bénh tin rang minh dwgc ton trong va cé tiéng noi.

Bu6c 2: Thu thap thong tin va xac dinh van dé

Trong qua trinh thu thap théng tin, k¥ ning tham van gidp cho nhan vién cong tac xa
hoi ludn sin sang ling nghe cau chuyén mot cach chi tiét, cu thé nhung can c6 chon loc. Viéc
nay gilp lam sang to van dé tir d6 méi 6 thé can thiép mot cach hiéu qua.

Nhan vién cong tac xa hoi c6 nhiém vu gilp cho ngudi bénh nhan thiy dwoc chinh van
dé hay nhu cau cia minh hién tai.

Buéc 3: Pwa ra va lya chon giai phap phu hop

Can ton trong su lya chon cua nguoi bénh. Nhan vién cong tac x& hoi cé trach nhiém
huéng dan, khuyén khich ngudi bénh ty quyét dinh dong nghia véi viéc tu chiu trach nhiém
Véi viéc minh lam. Diéu nay lam giam bét di sy dua dam, doi hoi nhitng 16i khuyén tir ngudi
bénh.

Nhan vién cong tac xa hoi dé nguoi bénh tu quyét dinh, tu 18n ké hoach va thuc hién.
Nhan vién cong tac x& hoi dong vai tro diéu phdi va két ndi nguon luc dé nguoi bénh duoc

tiép can cac ngudn luc
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Buwdc 4: Thuc hién giai phap

Khi thyc hién giai phap, nguoi bénh c6 thé mudn thay doi giai phap khéac thi nhan vién
cong tac x& hoi chi 1a ngudi trung 1ap phan tich nhitng diém duoc va chua duoc ca giai phéap
cii va méi. Nhan vién cdng tac xa hoi khuyén khich ho ty thue hién da dang céc giai phap khéc
nhau.

Déi véi thuc hanh Cong tac x& hoi nhém, nhan vién cong tac xa hoi khdng chi tham
van cho mot ca nhan ma nhan vién cong tac xa hoi con phai tham van cho ngudi nha nguoi
bénh va céc loai nhém khéc. Viéc nay doi hoi k§ ning tham van can linh hoat hon va phu hop
hon véi da s cac thanh vién trong nhom.

* Nhirng lwu y khi sir dung ki ning tham van trong thuc hanh Cong tac xa hoi
trong bénh vién

Néu ngudi bénh khong c6 van gi vé cac dang réi loan tam ly nghiém trong hay khiém
khuyét vé tri tug, nhan vién cong tac xa hoi nén dé ngudi bénh ty dua ra nhitng phuong an
nham giai quyét vin dé cua chinh ho dang gap phai. Biéu nay gilp ngudi bénh khéng c6 tam
ly v lai d6i v&i nhan vién cong tac xa hoi, ngudi bénh s& cha dong tong hop nhitng kinh nghiém
trude d6 dong thoi ho cam thay dwoc ton trong va tw minh nhan ra kha ning trong viéc giai
quyét nhitng van dé, kho khan trong bénh vién.

7. Ky nang can thi¢p khing hoang

Can thiép khang hoang la hoat dong cua nhan vién cong tac xa hoi nham gilp nguoi
bénh vuot qua duoc tinh trang khang hoang hién tai. Mot nhan vién cong tac xa hoi can biét
khi nao va tai sao nén str dung k¥ nang can thiép khung hoang. Ky nang can thiép khung hoang
thuong chi dién ra trong mot thoi gian nhat dinh va thudng vao ldc nguai bénh cam thay tuyét
vong nhat.

Khung hoang 1a mét trang thai séc tinh than do mot hoac mét chudi su kién bat thuong
gay ra anh huong tram trong dén cac ca nhan. Khi khiing hoang xay ra, ca nhan thuong cé doi
phd Vi van dé nhung cac phuong phap tng pho véi khé khian khong phai khi nao ciing hiéu
qua do6i khi n6 c6 thé 1am van dé nghiém trong hon & mat khéc.

C6 hai loai khiing hoang 1a khiing hoang trong qua trinh phét trién va khang hoang nay

sinh do tinh hudng. C4 nhan c6 thé gap mot nhung d6i khi gap ca hai dang khing hoang nay.
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Khung hoang trong qua trinh phat trién xay ra trong thoi ki qua d6 giira cac giai doan
phat trién, khong chi tdm sinh 1y thay d6i ma viéc chuyén giao giai doan y&u cau c& nhan phai
ganh nhitng vai trd va trach nhiém nhung ca nhan chua thyuc sy san sang.

Khung hoang nay sinh do tinh hubng doi héi cac phuong an dbi phd cang nhanh cang
tbt, strc chdng chiu déo dai.

Khi d6i mit véi khung hoang, con ngudi trai qua 4 giai doan:

GIAI POAN GIAI DOAN GIAI POAN
TRUOC KHUNG KHUNG QUAN TRi
HOANG HOANG
\
GIAI QUYET GIAI POAN XU
+ Thir nghiém va mac 15i. LY KHUNG
+ Nhan thae dugc khing hoang ban than HOANG

dang gap phai.

+ Khoi phuc ly tri.

* K§ nang can thiép khing hoang trong thwc hanh cong tac xa hgi trong bénh vién

- Tao ding mai quan hé tich cuc véi nguoi bénh

Nhan vién cong tac xa hoi can sém tiép can, gitp d& ngudi bénh. Ngoai viéc t6 ra té
nhi vé&i nhitng cam xdc cua ngudi bénh, nhan vién cong tac xa hoi can phai chap nhan, ton
trong, Iy nguoi bénh va nhitng mdi quan hé x& hoi cua nguoi bénh 1am trung tdm cua qué
trinh trj liéu. Pong thoi, nhan vién cong tac xa hoi phai vu tién, giai quyét khung hoang va
nhiing yéu té gdc ré gay ra khing hoang. Sau d6, nhan vién cong tac xa hoi s& dé xuat cac ké
hoach can thiép cu thé nham xay dung, b6 sung, phat trién, duy tri nhitng kha nang duong dau
cua ngudi bénh véi khing hoang hién tai va bién cb co nguy co xay ra bat ¢ Iic nao trong

tuong lai.
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- Ning dé& khuyén khich nguoi bénh biéu 16 cam tuwong

Khi 1am viéc véi nguoi bénh, mot sb vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi can phai
dugc chil ¥, nhu bién ho, tham van, tao kha ning, t6 chuc, tham gia va nang d5.... Mot s6
ngudi bénh gap van dé bénh ning thuong biéu 16 rd rang mot s6 cam xtc dau khé va béi roi.
Nhan vién cong tac xa hoi can chl ¥ nhitng cam xtc d6 ctia nguoi bénh bang cach tran an
ngudi bénh rang nhitmg xac dong manh 1a phan tng ty nhién trong tinh huéng khé khin nay
dong thoi thau cam nguai bénh.

- Céch thize gitip d& nguroi bénh trong tinh trang bi séc va s hai

+ Tran an ngudi bénh, dong vién ho dé ho thiy duoc sy ¢ mit caia nhan vién cong tac

x& hoi ¢ thoi diém nay 1a dé giup d& ho.

+ NOi chuyén véi nguoi bénh.

+ Tiép can gan giii v6i ho néu thay thich hop.

+ Hudng dan ho truc tiép 1am nhirng viéc cu thé. Vi du: n6i véi ho: “ngdi xudng”, “cam

cai nay” va tra loi cac cu hoi cia nhan vién cong tac xa hoi.

- Cdch gitip d& nguwoi bénh khi ho phai nhan tinh hudng:

+ Pé nguoi bénh pha nhan mic du khong dong tinh véi ho.

+ Nhéc lai cac chi tiét cy thé caa van dé mot cach nhe nhang va than trong.

+ Nhéc di nhac lai nhiing théng tin cu thé.

+ Khong nén haa nhitng diéu khong thuc té, diéu khong thé cé.

+ Nén thau cam nguoi bénh.

- Cach gitp nguoi bénh khi ho dang tirc gidn:

+ Nén nhd ho khéng gian ban. Ho dang trc gian va phan ung vo y thuc.

+ Dé ho c6 co hoi boc 10.

+ Khong nén dé nguoi bénh danh ban.

+ To ra tu tin. N6i véi ho ban hiéu ho va biét ho dang tirc gian va buc boi, nhung ban

c6 mit va ban s& ¢ ging giup ho mét cach tich cuc.

+ Khéng nén tranh cai véi nguoi bénh trong tinh trang khung hoang.

- Cach gilp nguoi bénh trong lic dau kho:

+ Lang nghe tich cuc.

+ Tran an nguoi bénh.
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+ Tranh khéng phan xét.

+ Tao diéu kién cho nguoi bénh phét biéu cam tuong.

+ Nhan xét voi nguoi bénh rang cam tudng budn Ia rat binh thuong.

+ To ra thau cam, lo ling va nang d& tinh than.

- Thao ludn vé su kién tich cuc tqo tinh huéng khing hodang:

Sau khi thao luan vé cac chi tiét cua su kién tac dong tao tinh hudng khing hoang, nén
chu ¥ dén thai d6 cia nguoi bénh khi ho dang ké lai chi tiét vé sy viéc da xay ra. Néu nguoi
bénh ké sy kién mot cach khéng hop 1y va thiéu logic thi nhan vién cong tac xa hai can gidp
ngudi bénh nhan dinh dugc cac cam xuc, ¥ tudng caa ban than ho dong thoi ciing can dua
nhan xét mot cach chinh xac.

- Nhdn dinh tinh huéng

Nhén vién nén xac dinh tinh chat va nguyén nhan cua tinh huéng khung hoang. Mét s6
dic diém quan trong can chi y:

(1) Tac dong cua bénh tat toi nguoi bénh. Vi du: Cudc sdng thuong nhat cia ban cd
nhing thay doi 16n nhu thé nao trong qua trinh diéu tri bénh?

(2) Y nghia cua su kién téi ngudi bénh. Vi du: Nép séng ctia ngudi nha ngudi bénh ban
truéc va sau khi nhap vién nhu thé nao?

(3) Mtc do chirc nang hoat dong va nhan thirc ciia nguoi bénh vé hoat dong cong tac
x& hoi. Vi du: Ban c6 cam nghi gi vé hoat dong cong tac xa hoi hién nay tai bénh vién? Hay
liét ké cac diém manh va han ché cta cac hoat dong nay?

(4) Nguoi bénh nhan thic vé vai trd va ¥ nghia cua hoat dong cong tac xa hoi nhu thé
nao.

(5) Nguoi bénh da dbi pho trudc cac van dé tai bénh vién ra sao. Vi du: Theo ban c6
thé 1am gi dé giai quyét nhitng van dé dang xay ra hién nay?

(6) Nguoi bénh da c6 nhitng nguon hd trg nao dé giam bét tinh trang khing hoang. Vi
du: Trudc ca phau thuat, anh/chi di nhan dwgc nhitng ngudn hd tro nao?

Nhan vién cong tac xa hoi cling can xac dinh nhitng can trg tai moi trudng bénh vién

hién nay. Céc rao can vé vat chat, chinh sach va thu tuc, xa hoi/ tinh cam, vin hoa, thong tin...
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- Phén tich tinh trgng khung hoang

Sau khi phan tich vé nhitng su kién tac dong, nhan vién cong tac x& hoi can phai hiéu
1& duge cac nguyén nhan va ¥ nghia ctia nhirng sy Kién nay ddi voi ngudi bénh. Nhan vién
cong tac x& hoi co thé gilp nguoi bénh bang cach dién giai va phén tich dé nguoi bénh nhan
thae va hiéu biét vé tinh trang cua ho.

Vi du: Ban lo ngai nhét vé diéu gi hién nay? Ban nhap vién dugc bao lau r0i?

- Khéi phuc ly tri

Dua trén gia thuyét rang sau khi dugc boc 16 cac xic cam vé tinh huéng thi nguoi bénh
méi 1ay lai binh tinh dé hiéu va nhan dinh vé van d& mot céach tich cuc. Nhan vién cong tac xa
hoi ¢6 thé gilp ngudi bénh tran tinh dé c6 kha ning suy nghi rd rang dé ho I1&n ké hoach cac
phuong an nham giam bét nhitng kho khin va tranh khoi nhitng cam xtic dau budn kéo dai.

Vi du: C6 nhimg hudng dan gi vé chim soc stic khoe tinh than hién nay?

- Thyee hién ké hoach va hoat déng

Khi 1én ké hoach nhan vién cong tac x& hoi nén chi y dén nhiing kha nang cta nguoi
bénh. Nén dong vién ngudi bénh rang ho c6 thé vuot qua dugc va van dé cé thé giai quyét
dugc. Va nhic lai 1a s& gitp d& ho vuot qua nhitng thoi diém kho khan. Néu can, nhan vién
cng tac xa hoi nén gidp ngudi bénh tiép can véi nhitng ngudn hd trg khéc.

Nhan vién cong tac x4 hoi ciing can phai chi y dén trach nhiém tu van véi tiing nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh va cac thanh vién trong nhém vé chinh séch, cac thu tuc, di an,
chuong trinh nham tiép can cac dich vu va giam thiéu cac kho khan. O mét khia canh khac,
nhan vién cong tac xa hoi c6 vai trd cung cap céc dich vy, ngudn lec ciing véi cac cong tac
vién, tinh nguyén vién va cac bén cd lién quan tai bénh vién trong viéc hd trg tinh cam, xoa
diu ndi dau cho ngudi bénh.

Vi du: Theo anh/chi c6 thé 1am gi dé giai quyét nhirng vain dé dang xay ra v6i anh/chi?
Bénh vién c6 nhirng nguén luc gi ¢é thé hd tro anh/chi?

- Pdnh gid va tong két

Can phai danh gia rang liéu nguoi bénh di vuc day duoc tir nhitng bién cb. Nhitng ky
nang mai, diém manh, chirc nang xa hoi ndo c6 thé phat trién duoc tiép hay khéng? Nhan vién

cong tac xa hoi can 1ap ké hoach tong két két qua cua qué trinh can thiép véi ngudi bénh.
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- Theo ddi

Phan cudi cung cua hoat dong 1a gilp ngudi bénh nhan dinh nhirng tién bo c6 dugc va
chuan bi tinh than ung phd cho nhitng khé khin sau nay c6 thé xay ra. Nhan vién ciing dy tinh
viéc theo ddi néu can thiét.

* Ghi cha: Trong qué trinh can thiép khing hoang ddi véi nguoi bénh, cac budc trén
day khong ap dung mot cach cieng nhic theo thir tw ma né cé thé xen k& ty ting truong hop.

* Nhitng lwu y khi sir dung k§ nang can thi€p khiing hoang trong thuc hanh céng
tac xa hoi trong bénh vién

Thai gian can thiép khing hoang can cé thai han nhat dinh va phi hop véi cac nguoi
bénh khac nhau vi diéu nay con phu thudc vao mic d6 khing hoang da hodc dang xay ra voi
moi ngudi.

Céc phuong phap tri liéu nén duoc can nhac ki ludng trude khi dua ra vi d6i khi nguoi
bénh khéng muédn, muébn chdi bo hodc chua san sang.

8. Ky niing to chirc cudc hop

* Cach thirc thuc hién k¥ niing to chirc cudc hop trong thuc hanh cong tac xa hoi
trong bénh vién:

Trong méi trudng bénh vién, nhan vién céng tac x& hoi can luu ¥ k§ nang to chic cude
hop d6i v&i nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh, é-kip diéu tri bénh (bac sy, diéu dudng, ky
thuat vién, duoc s¢, nha tdm ly, nhan vién cong tac xa hoi...) hay cac co quan t6 chirc & ngoai
bénh vién (néu can thiét) dé co thé chan doan va cung cap dich vu cong tac xa hoi tét nhat cho
ngudi bénh. Thuyc té, ki ning nay dwoc thuc hién qua cac giai doan nhu sau:

O giai doan chuan bi trudc cudc hop, nhan vién cong tac x& hoi can phai xac dinh muc
dich cua cudc hop vé van dé gi? Van dé can bam sét tinh hinh thuc té cia nguoi bénh va gan
chit v&i nhu cau ciing nhu ngudn luc, kha ning giai quyét van dé cua ngudi bénh va bénh
vién. Ngoai ra nhan vién ciing can phai xac dinh myc dich ctia cudc hop 1a 1am gi? Vi dy nhu:
Muc dich ctia budi hop 1a dé chan doan, Iya chon phac d6 diéu tri cho ngudi bénh hay dé xac
dinh céc bén tham gia cung cap dich vu cho ngudi bénh.

Trudc khi tién hanh cudc hop, nhan vién cong tac xa hoi ciing can xac dinh xem nhiing

ai s& dén tham du va ai s& chu tri cuoc hop; ngay/thang/thoi gian/dia diém dién ra cudc hop
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cling véi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, dai dién cua é-kip diéu tri bénh & cac bén c6 lién
quan trong hoic ngoai bénh vién. Bdng thai, viéc chuan bi ban néi dung chwong trinh lam
viéc cho chuong trinh dé chuyén téi cac bén tham gia ciing can phai dugc chl y thyuc hién.

Tiép dén, nhan vién cong tac x& hoi can thu thap théng tin lién quan dén nguoi bénh
nhu hoan canh, diéu kién séng, mdi quan hé, tinh trang sicc khoe thé chat — tinh than, bao
hiém, nhitng khoé khin viréng mac hién nay... t6i &-kip diéu tri bénh va cac bén c6 lién quan.
Cudi cuing, viéc bd tri hau can trong cudc hop 1a rat quan trong. Nhitng cdng viéc can phai tién
hanh & budc ndy bao gdm: Dia diém té chire cudce hop, trang thiét bi can thiét. ..

K§$ nang to chuc cudc hop thé hién rd nét nhat & phan diéu hanh cudc hop. Nhan vién
cng tac xa hoi can kiém soat dugc quy thoi gian mot cach hiéu qua, dya trén thoi gian biéu
va chuong trinh 1am viéc tir trudc. Nhan vién cong tac x& hoi tao ra mot moi trudng ma tat ca
cac y kién cua cac bén déu phai dugc ling nghe tich cuc va phan hdi cling nhu ¢ su dong
thuan, nhat tri cua ho trong moi hoat dong. Nhitng van dé chu chét hay cac y kién tréi chiéu
can duoc dua ra ban luan tim cach giai quyét phd hop. Di dén thoa thuan va ghi chép lai bién
ban sau cac budi hop dé thay duoc su tién bo, tham gia va dong gop cua cac bén lién quan.

Sau khi budi hop két thuc, hoat dong chii yéu can phai 1am d6 1a hoan thién va gui lai
bién ban cudc hop (ghi chép, luu trit nhitng thoa thuan, théng nhat da dat duoc trong qua trinh
hop). Pong thoi, can phai thong bao rong réi nhiing quyét dinh, ké hoach da duoc thong nhat
trong cudc hop téi cac bén co lién quan, nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh dé t6 chuc thuc
hién.

* Nhirng lwu y doi véi ky ning té chirc cugc hop: Nhan vién cong tac xa héi can luu
y nhitng diém sau day:

- Can phai kiém soat thoi gian.

- Tao mdi truong thao luan trong cudc hop sdi ndi dia trén tinh than xay dung, khong
bén nao da kich, chéng ddi bén nao.

- Nén dua ra cau hoi thay vi thic ép cau tra loi.

- Nén chl y viéc st dung ngdn tir, tranh ding nhitng tir ngit qua chuyén mén khién

ngudi khac kho hiéu.
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- Nén tao nhiéu co hoi cho cac bén c lién quan tham gia dic biét 1 ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh. Vi du: Khuyén khich nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh ndi 1én
nhitng tam tu, nguyén vong, nhu cau cua ho dé duoc hd trg mot cach kip thoi va tét nhat.

9. K¥ ning xay dung mang ludi

Xay dung mang ludi (Networking) 12 tao méi lién két, dudi dang c6 t6 chic, giira nhitng
ngudi biét nhau khong chi dat dwogc muc tiéu chung cia nhom ma dat duoc muc tiéu c& nhan.

Xay dung mang ludi 1a mot trong nhitng k§ ning quan trong ma bat ki mot nhan vién
cong tac xa hoi ndo cling can nam viing, dic biét trong linh vuc bénh vién. Bé hoat dong coéng
tac x& hoi trong bénh vién dién mot cach tron tru thi viéc quan trong nhat ma nhan vién céng
tac x4 hoi can phai lam dé 1a viéc xay dung mot mang ludi céng tac xa hoi véi su tham gia
cua dai dién cac khoa, phong ban. Ho c6 thé 1a bac sy hoic diéu dudng vién tir mdi khoa va
phong ban, mét trong nhitng nhiém vu ctia ho duoc giao 13 c6 lién quan dén hoat dong cong
tac xa hoi trong bénh vién. Trén thuc té, cac khoa, phong ban hd trg kha tich cuc phong cong
tac xa hoi trong viéc gigi thiéu cac truong hop can su can thiép — hd trg cua nhan vién cong
tac xa hoi. Mang ludi cong tac x& hoi trong bénh vién can duoc trang bi céc kién thuc, ki ning
co ban vé cong tac xa hoi dé viéc phdi hop gitta cac bén c6 lién quan dat hidu qua cao nhat.
Ngoai ra, mang ludi tinh nguyén vién bao gom sinh vién cua cac truong cao ding, dai hoc
cling tich cyc tham gia trong viéc tiép strc, hd tro nguoi bénh va chia sé ganh ning ddi voi
nhan vién céng tac xa hoi.

Nhin chung, trugc khi xay dung mot mang ludi, nhan vién cong tac xa hoi can dit ra
nhitng cau hoi sau day:

- Céc kinh nghiém cua tirng bén c6 gilp gi trong viéc xay dung mang ludi cong tac x&
hoi trong bénh vién?

- C4c thanh vién hiéu nhu thé ndo vé mang ludi va ¥ nghia ctia mang ludi trong cac
hoat dong cdng tac xa hoi?

- Céc thanh vién co san sang danh thoi gian va céng sic tham gia cac hoat dong cua

mang ludi va ho gap nhitng kho khan gi?
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* Ky nang xay dwng mang lwéi trong thuc hanh cong tac xa hoi trong bénh vién

Trudc hét, dbi véi k§ niang xay dung mang ludi, nhan vién cong tac xa hoi can danh
gia duoc nhitng nguon luc ma cac thanh vién trong mang ludi c6 thé dong gop cho su phat
trién cua cac hoat dong cong tac xa hoi.

Nhan vién cong tac xa hoi 1a nguoi c6 nhiém vu xac dinh muc dich xay dung mang
luéi. Vi du xay dung mot mang ludi cdng tac x& hoi dé viéc cung cap dich vu cdng tac xa hoi
cho nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh duoc hiéu qua hon.

Sau khi x4c dinh dugc muc dich thi nhan vién cong tac xa hoi can phai xac dinh dugc
c4c muc tiéu cu thé rd rang nhu 80% céac thanh vién trong mang ludi, bao gém diéu dudng
truong cac khoa nhan thic vé cac hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién hay 100% cac
thanh vién trong mang ludi dugc tham gia cac khoa dao tao, tap huan vé cong tac xa hoi trong
bénh vién...

Tiép dén la viéc xay dung ké hoach hanh dong. Nhan vién cong tac xa hoi ap dung k¥
ning xay dung mang ludi va cing cac thanh vién trong mang ludi dong gop dé xay dung ban
ké hoach nay. Nhan vién cong tac x4 hoi luu y viéc xay dung nhitng muc tiéu cia mang ludi
lam sao nhitng muc tiéu nay cu thé phd hop va dat duoc muyc tiéu tong quat. Bén canh viéc
xay dung mot ké hoach, nhan vién cong tac xa hoi con can chi ¥ dén viéc xay dung cac nguyén
tac khi xay dung mang lugi. C6 hai hinh thac mang luéi chinh trén thuc té.

Mang luéi theo chiéu ngang 1a hinh thire lién két nhitng ca nhan, nhém, to chic & cling
cap. Vi du: Mang ludi cong tac xa hoi gitra cac khoa, phong trong ciing mét bénh vién.

Mang ludi theo chiéu doc 1a hinh thic lién két gitta nhitng c& nhan, nhom, té chic &
nhiéu cap tir cao dén thap. Vi du: Mang luéi cong tac x& hoi cap bénh vién, cap khoa/phong.

Cudi cting, nhan vién cong tac xa hoi can to chuc thuc hién cac hoat dong dya trén bang
ké hoach va c6 su giam sat & danh gia theo tirng hoat dong.

* Nhirng lwu y khi ap dung k¥ nang xay dweng mang lwéi trong bénh vién

Hién nay, céng nghé thng tin ngay cang phat trién khién cho cac cudc hop truc dién
bi han ché ma thay vao bang viéc lién hé, trao doi thong tin qua phuong tién théng tin lién lac
(thu dién tir (email), dién thoai di dong...) va chi hop khi rat can thiét. DU vay, ban thu ky van
can phai luu y va khéo 1éo van dong cac thanh vién tham gia truc tiép cho du 1a khong thuong
Xuyén gap gd, ngay ca khi it co hdi gip g& toan thé thanh vién...

87



Khi xay dung mang ludi can ra soat muc tiéu va danh gia theo tirng chu ki tir dau ki,
gitta ki va cubi ki. Trong k¥ ning xay dung mang luéi thi viéc xay dung nhém nong cét 12 hét
stc quan trong dé cong viéc ludn dugc quan Iy va sap xép.

Ngoai ra, viéc diéu phdi va uy quyén trong mang luéi tranh viéc tap trung quyén luc
khong can thiét. Cac thanh vién trong mang ludi cd thé chia sé trach nhiém va hd tro nhau khi
that su can thiét.

Céc thanh vién can duoc ton trong va ddi xir mot cach cdng bang va binh dang trong
mang luéi. Nhan vién cong tac x& hoi can luu v vi didu nay rat dé xay ra khi ¢é sy tham gia,
dong gop nhiéu it. Hozc trong mot tap thé kho tranh khoi cé nhitng nguoi thich noi troi, co
nguoi thi lai rat khiém nhuong. ..

Nhan vién cong tac x4 hoi can hét strc luu ¥ ton trong va tao thuan loi dé cac thanh vién
tén trong cac yéu td vé ton gido, sic toc, gidi tinh, hoan canh kinh té, nhiém vu céng viéc cua
cac thanh vién.

10. Ky niing van ddng nguon luc

Theo Iy thuyét cia Kendall (2006), van dong nguon luc 1a hoat dong cia mot nhom
nhan vién chuyén nghiép nong cét cua mot to chirc chuyén xay dung phong trao xa hoi nham
mang lai tién, nhitng su hd tro, sy quan tdm cua truyén thdng, su lién minh véi nhitng nguoi
c6 quyeén luc va su cai tién hé thong cua céc to chuc.

Céc hinh thtc van dong ngudn luc hién nay thuong duoc thuc hién trong bénh vién,
bao gom:

Vin dong tai chinh: gay quy; t6 chirc cac dot van dong ung ho tai chinh (tu nguyén)
trong va ngoai bénh vién tir ca nhan/nhém nhitng nha hao tam, tir nhitng t6 chire kinh té - xa
hoi; to chirc cac sy kién nhu van hoa van nghé, 1& mit tinh, 18 ky niém. Xay dung du 4n va xin
tai tro tir nhiéu to chtc khac nhau nham hd trg nhém nguoi bénh dang gip khé khin va co
nhu cau can duoc tro gilp trong bénh vién.

Van dong ngudn luc khac: K&u goi tinh nguyén vién tham gia céc hoat dong cong tac
x& hoi cua mang ludi nham hd trg ngudi bénh trong cong tac thim kham va diéu tri bénh. Kéu
goi hd trg vat chat nhu ung ho bita an, thude chira bénh, trang thiét bi y té; quan 4o, xe lin;

phuong tién sinh hoat... cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh. Van dong cac nha chuyén
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mon bién ho, giap d& vé tha tuc hanh chinh, phap ly cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.
Hosc lién hé van dong cac cap co tham quyeén lién quan, quan tam giai quyét cac van dé cua
nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh.

T6m lai, nhitng hinh thirc van dong trén theo ly thuyét 1a phé bién trong van dong ngudn
luc tai bénh vién hién nay. Tuy nhién, nhan vién céng tac xd hoi phai xem xét tuy vao hoan
canh, bdi canh cua ting co sd dé van dung mét cach phi hop.

* K¥ niing van dong ngudn luc trong thuc hanh cdng tac xa héi trong bénh vién

Dé van dong ngudn luc mot cach cé hiéu qua, nhan vién cong tac x& hoi can van dong
ngudn luc bén trong bénh vién trude, sau d6 van dong nguon luc bén ngoai bénh vién.

Céc ngudn lyc bén trong bénh vién: nguon luc con ngudi (ngudi bénh, nguoi nha ngudi
bénh, nhan vién y té, nhan vién cong tac xa hoi...) bao géom stc khoe thé chét va tinh than,
kién thtc va ky ning, kinh nghiém va sang kién, yéu thuong va quan tim 13n nhau, doan két,
hop tac va théng nhat... Nguon luc vé vat chat bao gom: co sé ha tang, trang thiét bi, dung cu
y té, hé théng thdng tin y té...Ngudn luc x& hoi gom: Mdi quan hé gitta ca nhan - c& nhan, to
chtc - ca nhan, mang ludi cong tac x& hoi va tinh nguyén vién trong bénh vién, niém tin...
Ngudn lyc tai chinh tir ngan sach nha nudc trong viéc cham soc sitc khoe cho nhom déi tuong
yéu thé, dé bj ton thuong thudc dién ché do hay cac quy tir viéc huy dong céc ca nhan, t6 chirc,
doanh nghiép, manh thudng quan... Cudi ciing, nguon luc vé chinh sach — phap luat theo quy
dinh trong viéc chiam soc stc khoe nhan dan. Trong d6 ngudn luc vé con ngudi chinh 13 mot
trong nhitng nguon lyc quan trong.

Bén canh d6 viéc huy dong nhitng ngudn luc ngoai bénh vién nhu cac ca nhén, co quan,
t6 churc, doanh nghiép, manh thuong quan. .. cing voi ngudn luc bén trong bénh vién sé gidp
cho cac hoat dong cong tac x& hoi phat trién mot cach bén viing.

* Cdc budc thuc hién vdan déng nguon luc

Xac dinh van dé/nhu cau va ngudn luc can van dong: D6i voi mdi ngudi bénh hay mdi
nhom, nhan vién cong tac x& hoi can xac dinh rd van dé ho dang gap phai 1a gi? D6 co thé 1a
van dé vé vat chat, tai chinh, ché do chinh sach, tam ly, méi quan hé... (kém theo cic nhu cau
cua nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh). Dé tir 6, xac dinh cac ngudn luc bén trong va bén
ngoai bénh vién dé van dong va giai quyét nhirng nhitng kho khan, van dé cua nguoi bénh

dang gap phai.
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T chtic cudc hop giira nguoi bénh, &-kip diéu tri bénh va céc bén c6 lién quan: Nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh, é-kip diéu tri bénh va cac bén c6 lién quan can nhan thirc duoc
cac ngudn lyc tir chinh bén trong bénh vién cé thé huy dong dugc trude khi huy dong ngudn
luc bén ngoai bénh vién. Nhan vién cong tac xa hoi can gitp cho nguoi bénh thiy dwoc chinh
ho 1a mét trong nhitng ngudn luc tham gia trong viéc giai quyét van dé cua chinh ho.

Lap ké hoach van dong ngudn luc: Mot bang ké hoach van dong ngudn luc can cé sy
tham gia, dong gop cua cac bén coé lién quan, dac biét nguoi bénh va ngudi nha ngudoi bénh.
Bang ké hoach van déng nguon luc thuong bao gém: nhiing van d&, muc dich, myc tiéu cu
thé, hoat dong, nguon luc, thoi gian, nguoi tham gia, kinh phi va két qua du kién.

Trién khai van dong ngudn luc: viéc trién khai van dong ngudn luc can dua trén bang
ké hoach van dong nguon lyc.

Luong gia: luong gia dé danh gia xem vi¢cC van dong nguén luc da phu hop véi muc
tiéu dé ra hay chua? Muc do tham gia ciia cac bén cé lién quan trong viéc van dong nguon
luc? mot s6 bai hoc kinh nghiém?

* Nhirng lwu ¥ khi sit dung k§ ning van dong ngudn lwc trong bénh vién

- Nhan vién cong tac x& hoi can quan tam dén ngudn luc bén trong bénh vién bén canh
cac ngudn luc bén ngoai bénh vién.

- Can ¢ sy phdi hop gitta cac ngudn luc mot cach chit ché tranh sy xung dot gitra cac
ngudn luc, han ché viéc bo qua cac ngudn luc c6 tiém ning.

- Pam bao tinh céng khai, minh bach vé tai chinh truéc nha tai tro va tiép tuc duy tri,
phat trién méi quan hé véi nha tai tro.

- Nhan vién cdng tac xa hoi dong vai trd hd tro, thiic day hoac cau ndi, thu hat sy tham
gia cta cac bén lién quan, dac biét ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh trong viéc van dong
nguon lyc.

11. Ky néang bién ho

Bién ho: Theo Hiép hoi Cong tac xa hoi (2000), bién ho 1a hoat dong thiic day va bao
Vvé quyén con ngudi, nham dem lai céng bang x& hoi cho tat ca moi nguoi, dac biét 1a nhitng

ngudi yéu thé trong xa hoi.
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Bién ho hay van dong chinh sach (Advocacy) 1a hoat dong thiic day quyén bao vé con
ngudi dic biét dbi voi con ngudi gap bat loi. NGi mot cach ngin gon hon thi nhan vién cong
tac xa hoi c6 nhiém vu Ién tiéng dé bao vé quan diém, tiéng ndi ciia nhoém nguoi yéu thé, gidp
ho cam thay dugc ton trong va nhu cau cua ho s& duoc thoa man.

C6 nhiéu cach bién ho khac nhau trong thuc hanh cong tac x& hoi: nhan vién cong tac
x4 hoi cd thé tham gia vai trd bién ho ¢ cdp d6 vi mé bang cach van dong hanh lang cac co
quan va nhiing nha hoach dinh chinh sach dé mang lai nhiéu tai nguyén cho ngudi bénh; hay
hoat dong & cap do vi mé trong doi sdng cua ngudi bénh biang cach ling nghe va lién tuc doi
thoal vai nguoi bénh (Schneider 2001).

Mot sé dang bién ho chinh, trong d6, nhan vién cong tac xa hoi thuong khdng 1am tryc
tiép ma tao diéu kién thuan loi cho tién trinh bién ho:

Tu bién ho: La muc tiéu chinh trong qua trinh can thiép bién ho trong céng tac xa hoi
tai bénh vién. Thong qua hinh thac nay, nhan vién cong tac xa hoi xay dung nang luc va su tu
tin cho nguoi bénh dé ho co thé tu giai quyét cac van dé lién quan dén cudc sdng caa minh.
Ho c6 thé ty bién ho cho minh hay bién ho véi vai trd 1a thanh vién caa mot nhém. Ty bién
ho 1a mét tién trinh bat dau bang céch xay dung ning luc, hoc nhitng phwong phap bién ho va
dan dén sy tham gia tron ven trong nhiing van dé chung va riéng. Nhan vién cong tac xa hoi
c6 vai tro gitip d& nguoi bénh phét trién ki nang, thu nhan théng tin va tiép nhan tai nguyén
dé dam bao ho nhan duoc cac dich vu, cac phic lgi cdng tac xa hoi.

Bién ho dong canh: La khi nguoi bién ho di trai qua nhiing kinh nghiém va canh ngo
gidng nhu nguoi dugc bién ho dang gap phai. Chinh sy twong dong nay lam cho d6i bén hiéu
va cam théng nhau.Vi du, mot nguoi nhiém HIV/AIDS ting diéu tri trong bénh vién cé thé
tré thanh nguoi bién ho dong canh thich hop cho mot ngudi khac dang trai qua tinh hubng
tuong tu.

Bién ho tap thé: Dién ra khi mot nhém ngudi cling nhau tham gia chién dich van dong
thay d6i & cap d6 vi mo, tac dong dén viéc lap ra cac chinh sach, cac khoan luat dya trén céc
tiéu chuan nhan quyén nhu yéu cau cac phuong tién di chuyén, co so ha tang dé tiép can hon. ..
Loai “bién ho ¢6 muc tiéu chinh ddng” nay tim cach thic day nhitg dbi thay c6 ich cho toan

Xa hoi.
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* Ky nang bién ho trong cong tac xa hoi trong bénh vién

Quy trinh bién ho tham khao theo tai liéu Dy an chinh sach ciia USAID, cac budc cua
quy trinh bién ho bao gom:

- Nhan dién véan dé: Bién ho thuong bét dau bang cach tim ra van dé can bién ho nham
thay d6i chinh sach, diéu luat vé cham séc stirc khoe nhan dan theo chiéu hudng tich cuc. Van
dé duoc chon dé can thiép phai nam trong kha ning cua ngudi hay té chie bién hd.

- Phan tich van dé: Phan tich van dé nhan ra nhiing khia canh tiéu cuc cua thuc trang
va thiét 1ap mdi quan hé nhan qua.

- Lap ké hoach hanh dong: Xay dung ké hoach s& tao diéu kién cho nhitng ngudi lién
quan (dic biét nhdm ngudi bénh d& bi ton thuong: ngudi cao tudi, tré em, phu ni...) tham gia
théng nhat muc tiéu, hoat dong. Ké hoach can xéac dinh rd: két qua cu thé can dat duoc; nguon
luc d3 co; nguon luc can c6 (con ngudi, Vat chét, co sé ha tang...).

- Thuc hién ké hoach hanh dong: Sau khi hoan tat ké hoach va céc ngudn luc da san
sang, ké hoach s& duoc thyc hién. Do méi trudng bién ho c6 thé thay doi nén can cé su linh
hoat khi thuc hién ké hoach hanh dong.

- Giam sat va luong gia: Pay 1a mot trong nhitng budc can thiét. CAc to chirc hoac mang
ludi can c6 ké hoach giam sat va lwong gia trong quy trinh bién ho dé rat kinh nghiém cho
hoat dong tiép theo.

Sau khi van dé d3 duoc néu ra, cic nhu cau, nguyén vong dugc chuyén dén nhirng noi
can dén, cdng viéc cuia nguoi bién ho chua dirng lai ma phai tiép tuc nam rd cac nhu cau, cac
quyén ctia nguoi bénh da duoc dap ing chua, ngudi bién ho can phai co ké hoach giam sat/theo
ddi va lugng gia.

Nguoi bién ho luon thuong xuyén lién hé véi nhitng noi da dé dat yéu cau dé biét thém
thong tin va thong bao cho ngudi bénh vé tién trinh/két qua cua viéc dap tng nhu cu chinh
dang ctia ho. Vi dy nhu khi chung ta dé dat nguyén vong cua gia dinh ngudi bénh 12 can dugc
hd tro vién phi dé diéu tri bénh thi nhan vién cong tac xa hoi phai biét dugc cong viéc di duoc
tién hanh nhu thé nao? Bao gid 1am thu tuc? Bao gio duoc hd trg vién phi? Két qua ra sao?

K§ nang bién ho 1a mot trong nhitng k§ ning quan trong dé bao vé quyén loi cho ngudi
bénh tai bénh vién. Nhan vién cong tac xa hoi can dat ra mot sé cau hoi nhu sau:

- Nguoi bénh s€ duoc bién ho?
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- Nhitng ddc diém cua ngudi bénh s& duoc bién ho?

- Muc dich cua viéc bién ho?

- Nhirtng muc tiéu ma viéc bién hd nay hudng téi nguoi bénh?

- Phwong phép tiép can viéc bién ho phi hop véi tirng nguoi bénh?

Tur nhitng cau hoi trén, nhan vién cong tac x4 hoi xac dinh duoc nhitng yéu té chinh
trong viéc bién hd. Trong qua trinh bién ho thi viéc van dung cac kj nang khac nhu thu thap
thong tin, lang nghe, phan hoi,... 1a rat can thiét. Nhan vién cong tac xa hoi can st dung ky
ning bién ho dé dua y kién cua ngudi bénh toi cac bén co lién quan va thuyét phuc ho ling
nghe, ung ho va cung tham gia.

* Nhitng lwu y khi thuc hanh ky nang bién ho

- Khi thuc hanh k¥ ning bién ho, nhan vién cong tac xa hoi nén chd y rang nhiém vu
cua ho 1a giup dam bao quyén loi va tiéng néi ciia ngudi bénh khong co nghia 1a xtic pham
hay 1am moi cach vuot quyén dé dat duoc muc dich.

- Nhan vién cong tac xa hoi ciing can luén nhd rang ho bién ho cho loi ich cua nguoi
bénh hay mot nhdm nguai bénh dua trén nguyén tac cong khai, binh dang khdng vi mdi quan
hé hay ban on.

- Ngoai ra, khi van dung ky nang bién ho trong cong tac xa hoi trong bénh vién, nhan
vién cong tac xa hoi can van dung linh hoat nhiéu k¥ nang khac. Vi dy nhu: K§ nang lang

nghe, k¥ nang quan sat, k§ nang trinh bay, ky nang thuong lugng.

Cau hoi 6n tap

Tinh hubng

Nguoi bénh B. (nam gigi), 65 tudi, 1am nghé néng dan, qué o tinh Lai Chau. Nguoi
bénh diéu tri bénh viém loét gidc mac do nam tai Bénh vién X (bénh vién chuyén khoa tuyén
TW). Ngudi bénh khong co nguoi than chiam séc trong qua trinh diéu tri va khong co thé bao
hiém y té. Theo chi dinh cua bac s§, nguoi bénh B s& phai nam vién khé 1au dé diéu tri dut
diém can bénh hién tai. Thém vao d6, nguoi bénh chua cé nhitng thng tin, kién thirc vé bénh
viém loét gidc mac do nim. Ngoai ra, thoi gian diéu tri kha lau, lai chwa c6 thoi gian du kién
Xuat vién nén ngudi bénh cam thay rat lo ling, bon chon, mong ngéng khoi bénh dé duoc tro
vé nha.
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. Bang kién thirc da dugc hoc vé ung dung cac ki ning cong tac xa hoi trong bénh vién,
anh/chi hay dat 5 cau hoi trong qua trinh 1am viéc véi nguoi bénh trong tinh hudng trén,
2 cau thau cam (ghi rd sir dung cau thau cam do trong bdi canh nao), 2 cau phan hoi.

. Van dung k¥ ning can thiép khung khoang, anh/chi hdy giai quyét truong hop néu trén.

. Van dung k¥ nang van dong ngudn luc, anh/chi hdy giai quyét trudng hop néu trén.

TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tham khao Tiéng Viét

. Tiéu Thi Minh Huong, Ly Thi Ham, Bui Thi Xuan Mai. (2007). Giéo trinh Tam ly soc
xd héi (tdp 2). Nha xuét ban Lao dong - X4 hoi

. Bui Thi Xuan Mai. (2010). Nadp mén Céng tic xd héi. Nha xuat ban Lao dong - X4
hoi.

. Nguyén Thi Thai Lan, Bui Thi Xuan Mai. (2014). Gio trinh Cong tac xa hoi c4 nhan
va gia dinh. Nha xuét ban Lao dong - Xa hoi.

Tai liéu tham khio Tiéng Anh

. Kendall. (2006). Sociology in Our Times. Publisher: Wadsworth

. Schneider. (2001). The rules of integration: Institutionalist approaches to the study of

Europe. Manchester University Press.
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BAI IV. GIOI THIEU MQT SO CHINH SACH, PHAP LUAT VA PINH HUONG,
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGHE CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN

Chuin dau ra:
Sau khi két thac bai IV, hoc vién sé& ¢ thé:

- TOém tat myc tiéu va nhiém vy, gidi phap trong tam cua Quyét dinh sé 112/0P-TTg
cua Thu tuéng Chinh pha - Ban hanh Chuwong trinh phdt trién cong tac xa héi giai doan 2021-
2030.

- Mb td nhiém vu va hinh thizc té chirc thyc hién cdng tac xa hgi cia bénh vién theo
Théng tw 43 cuia Bg Y té.

- Tém tat mét sé chinh sach, phap ludt khac c6 lién quan: Lugt kham,chéiza bénh: Lugt
Bdo hiém y té.

- Chi ra mét sé dinh hwdng, gidgi phap phat trien Nghé cong tac xa héi trong bénh vién.

I. Mét s6 chinh sach, phap luat vé cong tac xa hdi trong bénh vién

1. Quyét dinh s6 112/QD-TTg ciia Thii twéng Chinh phi : Ban hanh Chwong trinh
phat trién cong tac xa hgi giai doan 2021-2030

1.1 Muc tiéu

* Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh phat trién cong tac xa hoi tai cac nganh, cac cap, phu hop vai diéu
kién phét trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc theo timg giai doan; dam bao nang cao nhan thirc
ctia toan xa hoi vé cong tac xa hoi; didy manh xa hoi hoa, nang cao chét lwong dich vu cong
tac xa hoi trén cac linh vuc, dap @ng nhu cau cung cap dich vu céng tac x& hoi cia nguoi dan,
huéng t6i muc tiéu phét trién xa hoi cong bang va hiéu qua.

* Muc tiéu cu thé

a) Tir 2021 dén nim 2025

- Pat 60% s6 co quan, to chiic, co sé trg gilp X4 hdi, co s cai nghién ma tay, trai giam,
truong gido dudng, cac co quan tu phap, trudng hoc, bénh vién, xa, phuong, thi trdn va don

vi lién quan thuc hién phan cong, bé tri nhan sy 1am cong tac xa hoi, trong do, 0 it nhat tir 01
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dén 02 can bo, cdng chuc, vién chic, nhan vién cdng tac xa hoi thuoc chie danh chuyén trach,
khong chuyén trach hoic cong tac vién cong tac xa hoi véi mic phu cap hang thang téi thiéu
bang mic luong co ban do Chinh pha quy dinh.

- It nhit c6 30% sb céan b, cong chuc, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac
x4 hoi dang 1am viéc tai cac x4, phuong, thi tran, cac co s¢ ¢ cung cap dich vu cong tac xa
hoi, trai giam, trudng gido dudng, hé théng tu phap, nganh Lao déng - Thuong binh va Xa
hoi, doan thé, to chtc chinh tri - xa hoi céc cap dugc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuy&n mén, nghiép vu va tap huan k¥ ning cong tac xa hoi.

- Pat co cau téi thiéu 50% sb co s tro gilp x4 hoi, co s Y té, co sd gido duc va co s
lien quan khac trong quy hoach c6 cung cap dich vu cong tac xa hoi; ty 1é ngudi ¢ hoan canh
kho khin duoc tu van, hd trg cong tac xa hoi nam 2025 ting 20% so véi ndm 2020.

- Bao dam it nhat 85% tré em mé c6i khong noi nuong tua, tré em bi bo roi, tré em
nhiém HIV/AIDS, tré em 1a nan nhan chat doc hoa hoc, tré em khuyét tat nang va tré em bi
anh hudng boi thién tai, dich bénh duoc trg gilp xa hoi va dugc cung cap dich vu cong tac xa
hoi phu hop tir nguon e xa hoi hoa.

b) Tir ndm 2026 dén niam 2030

- Tiép tuc hoan thién madi trudng phap ly phuc vu phét trién cong tac x& hoi bao dam
d6ng bo, thong nhat, dap &ing va chd trong hoi nhap quéc té.

- Pat 90% s6 co quan, to chtic, co sé trg gilip X4 hdi, co sa cai nghién ma tay, trai giam,
truong gido dudng, cac co quan tu phap, trudng hoc, bénh vién, xa, phuong, thi tran va don
vi lién quan thuc hién phan cong, bé tri nhan sy 1am cong tac xa hoi, trong do6, co it nhat tir 01
dén 02 can bo, cdng chuc, vién chirc, nhan vién cdng tac xa hoi thuc chirc danh chuyén trach,
khong chuyén trach hoic cong tac vién cong tac xa hoi véi mac phu cap hang thang téi thiéu
bang mic luong co ban do Chinh pha quy dinh.

- Pat co cau téi thiéu 60% s co s trg gilp x4 hoi, co s Y té, co sd gido duc va co so
khac trong quy hoach c6 cung cap dich vu cdng tac xa hoi; ty 18 nguoi c6 hoan canh khé khin
duogc tu van, hd tro cong tac xa hoi va quan 1y ca tang toi thiéu 30% so véi nam 2025.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng ning cao trinh do chuy@n mén, nghiép vu va tap huan ky

nang cho 40% s6 can b, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi dang 1am viéc
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tai cac x4, phuong, thi tran, cic co sé cung cap dich vu cong tac x& hoi, nganh Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi va cac nganh cé lién quan.

- Bao dam it nhat 90% tré em md c6i khong noi nuwong tua, tré em bi bo roi, tré em
nhiém HIV/AIDS, tré em |a nan nhan chit doc hoa hoc, tré em khuyét tat nang va tré em bj
anh hudng boi thién tai, dich bénh duoc trg gilp xa hoi va dugc cung cap dich vu cong tac xa
hoi ph hop tir ngudn luc x& hoi hoéa.

1.2 Nhiém vu va giai phap

1. Xay dwng va hoan thién véin ban quy pham phap lugt vé cong tac xa hai

a) Nghién ctru, hoan thién van ban quy pham phép luat vé phat trién cong tac xa hoi,
dich vu cbng tac x& hoi, trong do, nghién ctru quy dinh rd vai trd, nhiém vy, quy trinh cung
cap dich vu cng tac xa hoi cua can bo, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi
trong cac nganh, linh vuc: bao tro x& hoi, cai nghién ma tly, gido duc, y té, trai giam, truong
gido dudng, tu phap, lao dong - thuong binh va xa hoi va trong cac doan thé, t6 chuc chinh tri
- Xa hoi;

b) Hoan thién, ban hanh ma sb va tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chic cong
tac xa hoi cua cac co sd ¢ cung cap dich vy cong tac xa hoi trong cac linh vuc y té, gido duc,
trai giam, truong gido dudng, hé thdng tu phap va nganh Lao dong - Thuong binh va X4 hoi;

¢) Nghién ciru, dé xuat 4p dung ngach, bac lwong, phu cap wu dai theo nghé va ché do
phu cép dic thu khac dbi vai cong chuc, vién chic cong tac xa hoi phi hop véi dac tha nghé
nghiép, bao dam twong quan gitra c4c nganh, nghé.

d) Nghién ctru, hoan thién tiéu chuan nghiép vu cén b, vién chirc, nhan vién cong tac
x& hoi tai cac co sé ¢6 cung cap dich vu cong tac xa hoi, bao gom: cac co so tro gilp xa hoi,
co s& cai nghién ma tuy, giéo duc, y té, trai giam, truong giao dudng, hé thong tu phéap va cac
doan thé, to chirc chinh tri - xa hoi c6 lién quan;

d) Nghién ctru, d6i mai co ché, chinh sach, phuong thic quan ly, van hanh cac co s
cung cap dich vu cong tac xa hoi, trong d6 c6 co ché dat hang cung cap dich vu cdng tac xa
hoi cho ngudi dan; phong ngira, tro gitp, cham soc, nudi dudng dbi tuong tai gia dinh, cong
d6ng; khuyén khich, thu hat doanh nghiép, t chirc, c4 nhan dau tu phat trién co sé cung cap

dich vu cdng tac xa hoi.

97



e) Hoan thién, stra d6i chinh sach khuyén khich x& hoi hoa, ting cuong thu hit cac
doanh nghiép, t6 chic, ca nhan tham gia phét trién cong tac xa hoi tro giup cho cac dbi twong
yéu thé va ngudi dan.

2. Phét trién mang Iwéi cdc co sé cung cdp dich vu cdng tac xa hgi

a) Thuc hién quy hoach phat trién mang ludi cac co s ¢6 cung cap dich vu cong tac x&
hoi trong cac nganh, linh vuc va cac to chire chinh tri - x& hoi, cac to chire, ca nhan dwoc phép
thanh lap theo hudng thyc hién tro gitp toan dién, bén viing;

b) H3 tro dau tu ning cap, cai tao co sé Vit chat, ky thuat va trang thiét bi cho tdi thiéu
10 co so cung cap dich vu cong tac xa hoi dat tiéu chuan quy dinh; bao dam c6 cac phan khu
chie ning, cac hang muc cong trinh dép @ng hoat dong cung cap dich vu cong tac xa hoi;

¢) Hd trg cac md hinh cung cap dich vu cdng tac x& hoi tai co so tro gilp xa hoi, co s
cai nghién ma tly, trai giam, trudng gido dudng, hé thong tu phap, co sé giéo duc, co s y té,
ngbi nha tam lanh, mo6 hinh nudi con nuéi, md hinh gia dinh, ca nhan nhan nudi co thoi han
va md hinh cung cap dich vu cong tac x& hoi toan dién, hd tro sinh ké cho dbi tugng c6 hoan
canh kho khan, trong do:

- Giai doan 2021-2025, hd trg xay dung md hinh cung cap dich vu cong tac xa hoi toan
dién tai co so tro gilp xa hoi, co so cai nghién ma tly, trai giam, truong gido dudng, hé théng
tu phap, co so gido duc, co s y té, ngdi nha tam lanh, md hinh nudi con nuéi, md hinh gia
dinh, c4 nhan nhan nudi c6 thdi han va mé hinh cung cap dich vu cong tac xa hoi tai cong
dong;

- Giai doan 2026-2030, hd tro trién khai nhan rong cac mé hinh cung cap dich vu cong
tac xa hoi tai co so trg gilp x& hoi, co sé cai nghién ma tly, trai giam, truong gido dudng, hé
thdng tu phép, co sé gido duc, co so y té, ngdi nha tam lanh, mé hinh nudi con nudi, md hinh
gia dinh, ca nhan nhan nudi cd thdi han va mé hinh cung cip dich vu cong tac xa hoi tai cong
dong.

3. Ra soat, sap xép phan cong can b, cdng chaic, vién chitc, nhan vién, céng tac vién
lam cong tac xa hgi tai cac trai giam, truwong gido dwong, hé théng tw phdp, cdc co sé gido
duc, bénh vién va cdc co so ciia nganh Lao dong - Thwong binh va Xa hi, trong do wu tién
cdc linh vuc tro giGp xa héi doi véi déi twong bdo tre' x& hgi, cai nghién ma tay, hé tro

pham nhdn hodn lwong va gidi quyét nhing vin dé xa hgi birc xic khac.
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4. To6 chike dao tgo, bdi dwéng ning cao ning lwe, trinh d chuyén mon, nghiép vu
va tap hudn Ky néng cho 90.000 cdn bé, cong chiec, vién chirc, nhan vién va céng tac vién
cdng tac xa hgi, gom:

a) Ho tro dao tao, bodi dudng trinh d6 trung cip, cao diang, dai hoc va sau dai hoc vé
cdng tac x& hoi cho tdi thiéu 30.000 cén b, cdng chirc, vién chic, nhan vién va cong tac vién
cong tac xa hoi (binh quan 3.000 ngudi/nam); dao tao k¥ nang cong tac xa hoi chuyén sau
trong cham soc, phuc hdi, trg gitip dbi twong dac thu, tbi thiéu 500 chi tiéu/nim; dao tao 1.000
can bo y té lao dong xa hoi dang lam viéc tai cac co s €6 cung cap dich vu cong tac xa hoi;

b) Tap huan nang cao ning luc, k§ ning cho tbi thiéu 60.000 can bo, vién chic, nhan
Vién va cong tac vién cong tac xa hoi (binh quan 6.000 nguoi/nam) vé chim soc, phuc hdi, tro
gitip ddi twong dic thl, tré em ¢ hoan canh dic biét va ngudi chua thanh nién; cong tac xa
hoi trong linh vuc tu phap, ndng thon mién ndi va mot sé linh vuc dic thi khac.

5. Péi mdi, hoan thién chiong trinh, néi dung dao tao va giao duc nghé cong tac xa
héi trinh dé trung cdp, cao ding, dai hoc va sau dgi hoc; nang cao chdt lirong dpi ngi
gid@ng vién nganh cong tac xa hgi:

a) Nghién cuu, xay dung, hoan thién va ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 cur nhén,
thac s¥, tién sy vé cong tac xa hoi phi hop véi nhu cau hoi nhap qudc té, dat yéu cau ngang
bang chuan dao tao cua cac nudc khac trong khu viee ASEAN, nang cao chat luong nguon
nhan lyc vé cong tac x& hoi;

b) Hb tro cac khoa c6 dao tao cong tac x& hoi tai cac co so gido duc;

¢) Nang cao niang luc doi ngii giang vién nganh cdng tac xa hoi ¢ cac trudng trung cap,
cao dang, dai hoc va sau dai hoc vé cong tac xa hoi;

d) HO tro dao tao chuyén nganh cong tac xa hoi ¢ bac sau dai hoc (thac s¥, tién sy) dé
cung cap doi ngii giang vién cdng tac xa hoi cho céc trudng cao ding va dai hoc trong ca nudc.

6. Nghién ciru, ddnh gid két qud va dé xudt gidi phdp, co ché, chinh sach phét trién
cong tac xa hgi, dac biét 1a cong tac xa héi trong cdc linh vuc bdo tro xa hgi, cai nghién ma
tdy, y té, gido duc, tw phdp, lao dgng - thwong binh va xi hi, trong dé tap trung:

- Piéu tra, ra soat, phan loai can bo, vién chirc, nhan vién, cong tac vién cong tac xa

hoi; cac ddi twong va dich vu cong tac xa hoi; ké hoach dao tao, dao tao lai can bo, nhan vién
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cong tac x& hoi; nang cao nang lyc thu thap, xir ly thong tin vé cong tac xa hoi, phuc vu yéu
cau chi dao, quan ly;

- Tang cudng Kiém tra, giam sat, danh gid d6i ngii can bo, vién chirc, nhan vién, cong
tac vién cong tac xa hoi bao dam tuan tha dao duc nghé nghiép va chinh sach, phap luat vé
cong tac xa hoi;

- Thuc hién nghién ciru khoa hoc két hop véi téng két, danh gia thuc tién dé hoan thién
co ché, chinh sach va phat trién doi ngii can b, vién chirc, nhan vién, cong tac vién cong tac
xa hoi.

7. Tuyén truyén, thong tin nang cao nhdn thic ciia can bg, cong chaic, vién chirc va
Nhan dan vé cong tac xa hgi:

a) Truyén thdng, nang cao nhan thic caa cac cap, cac nganh va cong dong xa hoi vé
vai tro, vi tri cong tac xa hoi, co so cung cap dich vu cdng tac xa hoi trong cham soc sic khoe
tam than, nguoi khuyét tat, ngudi cao tuoi, tré em c6 hoan canh dac biét va dbi twong yéu thé
khéc;

b) Xay dung s6 tay hudng dan k¥ ning cong tac xa hoi cho can bo, cong chic, vién
chuc, nhan vién, cong tac vién lam céng tac xa hoi;

¢) T6 chire cac cudc thi tim hiéu va phé bién phap luat vé linh vuc cong tac xa hoi cho
can bg, cong chirc, vién chire, nhan vién va cong tac vién;

d) Chia sé thong tin va kinh nghiém phét trién hé thdng cung cap dich vu cong tac xa
hoi trong nudc va quoc té, dac biét 1a chwong trinh, ndi dung dao tao va phuong phap nang
cao nang luc can bo, cbng chuc, vién chac, nhan vién cong tac xa hoi.

8. Tang cwong hep tac quéc té, trao doi, nghién citu, khdo sat md hinh cung cdp
dich vu cong tac xa hai ciia cdc nwéc trong khu vec va thé gidi dé thiic ddy phét trién cong
tac xa hai.

2. Thong tw 43 ctia B9 Y té quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc té chic thuc hién
nhiém vu cong tac xa hoi caa bénh vién

Nhiém vu 1: Hb tre, tw van giai quyét cac van dé vé cong tac x& hoi cho ngudi
bénh va ngwoi nha ngwai bénh trong qua trinh khdm bénh, chira bénh (sau day goi chung

12 ngudi bénh), bao gom:
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- Pon tiép, chi dan, cung cap thdng tin, gisi thiéu vé dich vy kham bénh, chira bénh cua
bénh vién cho ngudi bénh ngay tir khi nguoi bénh vao khoa kham bénh hoac phong kham
bénh.

- T6 chuc hoi thim nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé ndm bét thdng tin vé tinh
hinh sirc khoe, hoan canh khé khin cia ngudi bénh, xac dinh mirc d6 va c6 phuong an hd tro
vé tam ly, x4 hoi va t6 chuc thuc hién.

- Hd trg khan cap cac hoat dong cong tac x& hoi cho nguoi bénh 13 nan nhan cua bao
hanh, bao lec ngudi nha ngudi bénh, bao lyc gisi, tai nan, tham hoa nhiam bao dam an toan
cho ngudi bénh: H tro vé tam Iy, xa hoi, tu van vé phap 1y, giam dinh phap y, phap y tam
than va cac dich vu phu hop khac.

- Hb tro, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cia ngudi bénh,
cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cip x& hoi trong kham bénh, chira
bénh.

- Cung cip thong tin, tu van cho ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co s¢ kham bénh, chira
bénh hodc xuat vién; HJ trg tha tuc xuat vién va gisi thiéu nguoi bénh dén cac dia diém hd
tro tai cong dong (néu co).

- Phéi hop, huéng dan cac to chirc, tinh nguyén vién cé nhu cau thuc hién, hd tro vé
cong tac xa hoi cua bénh vién.

Nhiém vu 2: Thong tin, truyén thong va phé bién, gi4o duc phap luat

- Thyc hién c6ng tac phat ngdn va cung cap théng tin cho béo chi.

- Xay dung ké hoach truyén thdng giao duc sticc khoe cho ngudi bénh va té chic thuc
hién ké hoach sau khi duoc phé duyét.

- Xay dung noi dung, tai liéu dé gisi thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong
cua bénh vién dén nguoi bénh va cong dong théng qua t chirc cac hoat dong, chuong trinh,
su kién, hoi nghi, hoi thao.

- Cap nhat va to chtc phd bién cac chinh sach, phap luat cia Nha nuéc co lign quan
dén cdng tac knam bénh, chira bénh, hoat dong caia bénh vién cho nhan vién y té, nguoi bénh
va nguoi nha nguoi bénh.

- T6 chuc thyc hién quy tic tng xir, hom thu goép y ctia bénh vién.
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- T6 chie cac hoat dong vin hoa, van nghé, thé duc, thé thao pht hop cho nhén vién'y
té va ngudi bénh.

Nhiém vu 3: Vén déng tiép nhan tai tre

Thuce hién hoat dong tir thién va van dong, tiép nhan tai tro vé kinh phi, vat chat dé hd
tro nguoi bénh c6 hoan canh khé khan.

Nhiém vu 4: H§ trg nhan vién y té

- Cung cap théng tin vé ngudi bénh cho nhan vién y té trong truong hop can thiét dé
hd tro cong tac diéu tri;

- Pong vién, chia sé véi nhan vién y té khi c6 vudng mac voi ngudi bénh trong qué
trinh diéu tri.

Nhiém vu 5: Pao tao, bdi dwéng

- Tham gia huéng dan thuc hanh nghé cong tac xa hoi cho hoc sinh, sinh vién cac co
s& dao tao nghé cong tac xa hoi;

- Bi dudng, tap huan kién thc vé cong tac xa hoi cho nhan vién y té va nhan vién
bénh vién; phbi hop dao tao, boi dudng kién thirc co ban vé y té cho nguoi lam viéc vé cong
tac xa hoi.

Nhiém vu 6: Té chirc ddi ngii cong tac vién 1am cong tac x& hoi cia bénh vién.

Nhiém vu 7: Té chirc cac hoat dng tir thién, cong tac xa hdi cia bénh vién tai cong
dong (néu co).

3. M@t s6 chinh sach, phép luat khac c6 lién quan

* Lugdt kham chia bénh

Luat kham chita bénh (S6 40/2009/QH12, bat dau thyc thi tir ngay 1/1/2011).

Luat kham chita bénh dugc ban hanh c6 ¥ nghia bao vé quyén loi va loi ich hop phép cua
ngudi thuc hién kham chira bénh va ngudi ¢6 nhu cau kham chira bénh tai Viét Nam. Luat
diéu chinh hanh vi ctia cac nhom d6i tugng quan ly, hanh nghé va sir dung dich vy kham bénh,
chira bénh cong lap ciing nhu ngoai cong 1ap.

Luat Kham bénh, chita bénh dugc Quéc hoi ban hanh cach day khoang 10 nim (nim

2009), nhung dén nay, day van la Bo luat gdc diéu chinh moi hoat dong lién quan dén quyén
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va nghia vu clia ngudi bénh ciing nhu nhitng ngudi 1am viéc o lién quan dén céc hoat dong
kham, chita bénh.

Pé hudng dan thyuc hién Luat, hé thdng cac van ban quy pham phép luat da duoc ban
hanh nhu: Nghi dinh s6 109/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 quy dinh cap chang chi hanh nghé
d6i véi ngudi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong d6i véi co s kham bénh, chira bénh
(thay thé cho Nghi dinh s6 87/2011/NB-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
diéu caa Luat Kham chita bénh); Thong tu 22/2013/TT-BYT huéng dan dao tao lién tuc trong
linh vuc y té... Nh viéc ban hanh, thuc hién Luat Kham chira bénh va cac van ban lién quan,
cac thanh qua trong viéc quan ly hanh nghé, quan ly cung &ng dich vy, quan ly chuy@n mon
k¥ thuat da c6 nhitng thanh qua nhat dinh.

Luat bao gom 08 Chuong v6i 91 Piéu Khoan, cu thé nhu sau: (1) Chuong 1 bao géom
cac Pidu Khoan vé pham vi diéu chinh, d6 1a thuc hién danh cho ngudi bénh, nguoi hanh nghé
kham chira bénh va co s khdm chita bénh. Luat ciing trinh bay mot s6 khéi niém co ban lién
quan, nguyén tic trong hanh nghé, chinh sach va trach nhiém quan ly cua Nha nuéc. Trong
d6, Luat ciing dua ra 14 hanh vi cdm trong thuc hién kham chita bénh; (2) Chuong 2, trinh
by quyén va nghia vu cia ngudi bénh; (3)Chuong 3 quy dinh cic yéu cau lién quan dén
chang chi hanh nghé, quyén va nghia vu ctia ngudi hanh nghé. Tai Chuong nay, cac quy dinh
va yéu cau dé duoc cap chang chi hanh nghé da dugc chi rd. Thém vao dé 1a quyén va nghia
vu ctia ngudi hanh nghé; (4) Chuong 4 quy dinh vé hinh thirc t6 chirc va diéu kién hoat dong
clia cac co so kham chita bénh nhu cap giay phép, gidy phép hoat dong, tham quyén, tha tuc
cap lai va thu hoi gidy phép hoat dong...; (5) Chuong 5 vé hoat dong chuyén mén k§ thuat
trong kham chira bénh; (6) Chuwong 6 vé viéc ap dung k¥ thuat, phuwong phap méi trong kham
chira bénh; (7) Chuong 7 vé sai sot trong chuyén mén ki thuat, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
tranh chap trong kham chita bénh, chu yéu danh cho ngudi hanh nghé; (8) Chuong 8 vé céc
diéu kién bao dam cong tac kham chira bénh; (9) Chuong 9 quy dinh cac diéu khoan trong thi
hanh luat.

Nguoi 1am cong tac x& hoi trong bénh vién can cap nhat céc thong tin vé Luat Kham
chira bénh, ciing nhu cac vin ban phap 1y quy dinh thuc hién hanh nghé y té lién quan khéc.
Hau hét cac Piéu luat déu can thiét, danh cho ngudi 1am cong tac xa hoi trong bénh vién dé
nam vé co cau quan ly, hoat dong thyc hanh y té, quy dinh vé chuyén mén ky thuat. .. Hiéu rd
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c4c hoat dong nay nham hd tro cho ngudi 1am cong tac x& hoi thyc hién cong viéc phi hop
vé6i chuy@n mén, khdng bi chong chéo véi cac hoat dong cua nhan vién y té co s, khong vi
pham quy dinh cua phap luat, dam bao chat lugng kham chira bénh tai cac co s y té. Noi
dung ctia Luat con hd tro cho ngudi 1am cdng tac xa hoi cé nhiing hoat dong dung din va phu
hop véi thuc tién 1am viéc trong nganh y té. Nguai 1am cong tc x4 hoi can chd y nhimg diém,
cu thé nhu sau: Bénh nhan duoc quyén gitr bi mat vé tinh trang suc khoe (Diéu 8); ngudi bénh
duoc quyén tir chdi thuc hién cac xét nghiém hoic stir dung thude, &p dung cac tha thuat va
phuong phép diéu tri nhung phai cam két ty chiu trach nhiém bang vin ban (Piéu 12); moi
truong hop phau thuat, can thiép ngoai khoa déu phai dugc sy dong y cua nguoi bénh hoac
dai dién ctia nguoi nha ngudi bénh (Pidu 61); 16 hanh vi bi cam trong hoat dong kham, chira
bénh (Piéu 16)...

* Luat Bao hiém Y té

Ngay 15/8/1992, biéu 1é Bao hiém y té dugc ban hanh tai Nghi dinh 299/HPBH. Ngay
13/8/1998, Diéu 1¢ dugc bd sung, sta doi 1an th nhét tai Nghi dinh 58/1998/ND-CP. Bén
ngay 16/5/2005, Piéu ¢ dugc sita doi va bo sung lan tht 2 tai Nghi dinh 63/2005/ND-CP.
Ngay 14/11/2008, Qudc hoi khoa XII di thong qua Luat Bao hiém y té. Luat Bao hiém vy té
c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2009. Luat Bao hiém y té nim 2008 dwoc sta doi, bd sung mot sé diéu
vao ngay 13 thang 06 nam 2014 tré thanh Luat sé: 46/2014/QH13. Ngay 17/10/2018, tai Nghi
dinh S6 146/2018/NB-CP cuia Chinh Phu da quy dinh chi tiét va huéng dan bién phép thi hanh
mot s6 Diéu caa Luat Bao hiém y té ndm 2014. Nghi dinh c6 hiéu luc thi hanh tir ngay
1/12/2018 di quy dinh va hudng dan bién phép thi hanh mot s6 Biéu cua Luat Bao hiém vy té,
chang han nhu vé déi twong tham gia, mic dong, phuong thirc dong, gié tri sir dung thé Bao
hiémyté...

Theo Quy dinh ciia Piéu 1 (Luat Bao hiém Y té nam 2014): “Bao hiém y té Ia hinh
thizc bao hiém bat budc dugc &p dung d6i vai cac dbi tuong theo quy dinh cua Luat dé cham
s6c sirc khoe, khdng vi muc dich loi nhuan do Nha nudc to chic thuc hién”. Noi dung cua
Luat Bao hiém Y té da quy dinh rat rd vé vé quyén loi caa nhitng ngudoi tham gia va ho gia
dinh tham gia déng bao hiém trong viéc kham, chira bénh, chang han nhu: phwong thirc dong,

muc dong, ddi tuong tham gia, mac huong ché do bao hiém phi kham chita bénh, ... Luat Bao
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hiém Y té nam 2014 chinh thire duoc thyc thi vao ngay 1/1/2015, ¢6 ¥ nghia rat 16n trong viéc
hé trg kham chita bénh cho nguoi dan.

Dé Luat Bao hiém y té duoc chinh quyén cac cap va cac Bo, nganh co lién quan thuc
thi nghiém ttc, Ban Bi thu Trung wong Pang da ban hanh Chi thi 38-CT/TW (ngay 7/9/2009)
vé day manh céng tac bao hiém y té trong tinh hinh méi, bao ¢am an sinh xa hoi va céng biang
x4 hoi trong cdng tac bao vé va cham soc sirc khoe cua nhan dan. Theo Quyét dinh 823/QD-
TTg ngay 16/6/2009, Thu tuéng Chinh phu da quyét dinh iy ngay 1/7 hang nam 1a Ngay Bao
hiém y té Viét Nam.

Sau khi Luat Bao hiém y té c6 hiéu luc, Chinh phu, lién Bo Y té - Tai chinh, Bo Y té
va nhiéu Bo khac di c6 mot s6 vian ban duéi Luat, hudng dan thuc hién Luat Bao hiém Y té,
bao gom:

- Nghi dinh:

+ Nghi dinh 62/2009/ND-CP ngay 27/7/2009 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng

dan thi hanh mot sé Piéu trong Luat Bao hiém vy té.

+ Nghi dinh 92/2011/ND-CP ngay 17/10/2011 vé quy dinh xir phat vi pham hanh chinh

trong linh vuc bao hiém vy té.

- Théng t cuia B Y té:

+ Thong tu lién tich 09/2009/TTLT-BYT-BTC ngay 14/8/2009 huéng dan thuc hien

Luat Bao hiém y té.

+ Thong tw 10/2009/TT-BYT ngay 14/8/2009 huéng dan ding ky kham chira bénh bao

hiém y té.

+ Thong tu 11/2009/TT-BYT ngay 14/8/2009 quy dinh danh muc dich vu k¥ thuat phuc

hdi chirc ning va sé ngay binh quéan diéu tri duoc quy bao hiém y té thanh toén.

+ Théng tu 31/2011/TT-BYT ngay 15/2/2011 vé danh muc thubc thugc pham vi thanh

toan cua quy bao hiém vy té.

Ngoai ra, Chinh phu va cac Bo c6 lién quan con c6 nhiéu van ban khac vé thyuc hién
nham cu thé hoa cac quy dinh trong linh vuc dem lai lgi ich cham séc sirc khoe tdi thiéu cho
toan dan thong qua Bao hiém y té.

Pé thyc hién hd tro dich vu kham chita bénh bang thé Bao hiém y té, nguoi lam cong
tac xa hoi phai nam duogc cac quy dinh can thiét lién quan nhu d6i twong tham gia, mirc dong,
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phuong thirc dong, dic biét 1a nhitng quyén duoc hudng danh cho ngudi dan, ho gia dinh, tré
em, ngudi cao tudi, nguodi nghéo, ngudi khuyét tat... Khi can ngudi 1am cong tac xa hoi co
thé tu van, tham van chinh sach, phuong thitc huong, hay bién ho vé quyén loi cho ngudi dan
tai cac bénh vién. Do d6, ngudi 1am cong tac xa hoi can chl y nhiéu Diéu Luit, cu thé nhu
sau: Nhitng d6i tuong bat bugc phai mua Bao hiém y té (Khoan 6 Piéu 1 Luat stra doi, bd
sung mot sd diéu cua Luat Bao hiém y té 2014, Nghi dinh 146/2018/ND-CP); Mtrc déng Bao
hiém y té ctia nguoi lao dong (Nghi dinh 46/2018/ND-CP); Quyén loi caa ngudi ¢d Bao hiém
y té (Nghi dinh 46/2018/ND-CP); mot s6 thong tin thay dbi trén thé Bao hiém y té (Nghi dinh
146/2018/NB-CP), chinh sach phat thé bao hiém mién phi cho nhom ngudi khuyét tat, tré em,
chinh sach huong ché do bao hiém 40%, 60%... danh cho cac nhém déi twong khac nhau &
cac bénh vién tuyén Trung wong, hay dia phuong (Diéu 22: Mirc huéng bao hiém y té). ..

IL. Pinh hwéng va giai phap phat trién Nghé cong tac xa héi trong bénh vién

1. Pinh huéng phat trién Nghé cong tac xa hgi trong bénh vién

Trong nhitng nim gan day, cac hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién luén nhan
dugc su quan tdm ctia Pang — Nha nudc va cac ban nganh doan thé ¢o lién quan bang su chi
dao vé mat chu truong va su ung ho trong cac hoat dong cu thé nhu: Ban hanh quyét dinh
thanh lap Ph(‘)ng/té cong tac xa hoi, tao diéu kién vé co s vat chit, nguén nhan luc, ¢6 co ché
lwong pht hop dé khuyén khich can bo, nhan vién trién khai cac hoat dong cong tac xi hoi tai
bénh vién. Cac hoat dong cong tac xa hoi dugc thuc hién dudi su chi dao chung ctiia Ban lanh
dao bénh vién va cua Ph(‘)ng/té cong tac xa hdi, c6 chirc ndng, nhiém vu cy thé nham gop phén
hd trg nhan vién y té trong hoat dong cham soc, diéu trj cho nguoi bénh, nang cao chét luong
dich vu y té ctia don vi noi riéng; gop phan ting vi thé ciia nganh y té ndi chung va gop phan
dem lai sy hai 1ong cho ngudi bénh. Pinh hudng phét trién Nghé cong tac xa hoi trong bénh
vién thyc hién dam bao cac yéu cau sau day:
1.1. Phit hop véi chién lwoc bdo vé, chim séc sicc khée nhan din ciia Pdng va

Nha nwdc ta

Day 13 mot trong nhiing yéu cau dau tién trong dinh hudng phat trién Nghé cong tac x3 hoi tai
bénh vién. Hién nay, da c6 mot s chinh sach phép ludt vé phét trién Nghé cong tac xa hoi trong bénh

vién. Do do, cac ndi dung hoat dong cong tac xa hoi tai cac bénh vién can dugc thuc hién phu hop
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v6i dinh hudng cia Pang — Nha nude, phi hop véi tinh hinh chung ctia bénh vién, phin dau dap tmg
t6t nhu cau ctia ngudi bénh theo cac dic diém nhu cau cia cac nhom ngudi bénh, tao sy hai long cho
nguoi bénh trong qua trinh diéu trj tai bénh vién.

1.2. Phdt huy dwoc wu diém ciia cic hoat dong cong tic xa héi doi véi ngwoi bénh
tai bénh vién

Trén co s& dinh huéng ctia Dang va Nha nudce, B Y té vé phat trién Nghé cong tac xa
hoi trong bénh vién, cong tac xa hoi tai cac bénh vién luon dam bao va phat huy dugc nhitng
wu diém nho co sy quan tAm, chi dao cua Ban Lanh dao bénh vién, su nd luc va trach nhiém
cua can by, nhan vién Ph(‘)ng/té cong tac xa hdi. Mac du Nghé cong tac xa hoi trong bénh vién
con kha non tré tai Viét Nam nhung céc hoat dong cong tac xa hdi dang tung bude dugc trién
khai theo Thong tu s6 43/2015/TT-BYT quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc t6 chtrc thuc hién
nhiém vu cong tac xa hdi cua bénh vién do BO Y té ban hanh ngay 26/11/2015.

Trong nhirng nim qua, hoat ddng cong tac xa hoi di dugc trién khai trong thyc tién va
tung budc hoan thi¢n nhu: phéi hop véi cac khoa diéu tri thuc hién hoat dong ho tro, tu van
giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong qua
trinh kham bénh, chita bénh (tu van vé quy trinh kham chira bénh, tu van vé cac thu tuc nhap
vién — ra vién, thanh toan bao hiém y té, nhitng thong tin vé bénh cho ngudi bénh...). Hién
nay, Phong/td cong tac xa hoi di t6 chirc dugc hoat dong truyén thong cing véi quy ché hoat
dong cu thé. Bén canh hoat dong truyén thong dai chiing, Phong/t cong tic xa hdi con huéng
dén hoat dong truyén thong nodi bd, truyén thong va phd bién gido duc phap luit. Mot hoat
dong tiép theo dang duogc thuc hién va phat huy hiéu qua do6 1a hoat dong van dong nguén luec,
tiép nhén tai trg vé kinh phi, vat chat dé ho trg ngudi bénh ¢6 hoan canh kho khan. Hoat dong
nay duoc trién khai hiéu qua da giup cho ngudi bénh dugc giup d3, chia sé vé vat chit, nhiéu
hoan canh dic biét khé khin dugc hd tro ngudn kinh phi 16n phuc vu diéu tri dinh ky, hoic
duogc diéu tri bing cac phuong phap hién dai gitip phuc hoi sire khoe nhu ghép té bao gbe chira
bénh mau hiém nghé¢o... Hoat dong tiép theo dang dugc mot s6 bénh vién trién khai thuong
xuyén, phat huy dugc hiéu qua trong viéc gop phan nang cao chét lugng dich vu y té tai bénh
vién, tao su hai 10ng cho nguoi bénh nhu hoat dong khao sat, 1y y kién nguoi bénh théng qua
phiéu khao sat sur hai long ctia ngudi bénh. Hoat dong ndy di phan nao hd tro nhan vién y té,
cung cép thong tin ciia ngudi bénh phan hdi vé nhan vién y té trong truong hop can thiét dé

hd trg cong tac quan 1y, gidm sat can bo, nhan vién cua cac khoa diéu tri nham hudng dén sy
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hai long clia ngudi bénh; hay nhiing y kién khen ngoi, dong vién chia sé v6i nhan vién y té
trong qua trinh thyc hién nhiém vuy...

Trong thoi gian t61, nhiéu hoat dong cu thé khac sé timg budc duge Phong/td cong tac
x4 hoi huéng dén trién khai thuc hién nhu: T6 chirc cac khoa tip huin vé cong tac xa hoi cho
nhan vién y té tai bénh vién; thanh 1ap, duy tri va phat trién mang ludi cOng tac vién cong tac
x3 hoi tai bénh vién; kiém huén sinh vién cic trudng thue hanh, thyuc tp cong tac xa hoi tai
bénh vién va td chirc cac hoat dong cong tac xa hdi cua bénh vién tai cong dff)ng.

1.3. Khéc phuc han ché trong cong tic xi hoi doi véi nguwoi bénh tai bénh vién

Vi nhitng bude di con kha méi mé ctia Phong/td cong tac xa hoi nén ciing khong thé
tranh khoi nhitng han ché. Trude hét vé doi ngii nhan vién lam cong tic xa hoi ctia Phong/to
cong tac xa hoi: Hau hét can bo, nhan vién di co thoi gian lam viéc nhiéu nam tai bénh vién,
c6 hiéu biét vé hoat dong ctia bénh vién, cO trach nhiém va yéu thich cong viéc; ¢ to chat cia
nguoi 1am cong tac x4 hoi. Tuy nhién, do xuat phat diém ban dau 14 nhiing can bd, nhan vién
tdt nghi¢p tr cac nganh khac nhau, chua dugc dao tao, tap huén vé cong tac xa hoi nén con
thiéu nhimg k¥ ning cong tac xa hoi trong qué trinh 1am viéc véi nhom ddi twong 13 ngudi
bénh. Thtr hai, vé tinh chat hoat dong cua cong tac xa hdi 1a nhirng hoat dong vé x4 hoi, c6 su
lién quan toi nhiéu linh vuc, ¢6 su khac biét véi nhirg hoat dong chuyén mén y té; do d6
nhiéu can bd, nhan vién trong bénh vién con chua hiéu hét vé hoat dong cua Ph(‘)ng/té cong
tac x3 hoi, chua hiéu ding vé nhiém vu cta cong tac xa hdi. Hoat dong cong tac xa hoi “bi”
d6ng nghia chi 13 hoat dong tir thién. DAy ciing 1a mot trong nhirng rao can vé nhan thirc chung
can duoc khic phuc trong chinh doi ngii can bo, nhan vién y té. Thir ba, trong mdi chirc ning,
nhiém vu cong tac xa hdi dugc ban hanh theo thong tu 43, cac hoat dong cong tac xa hdi mang
tinh da chiéu, phong pht vé ndi dung va cach thuc trién khai. Dé thuc hién tét cac chirc ning,
nhiém vu ctia cong tac xa hoi thi can phai xay dung quy trinh cu thé, ban hanh day du quy ché
hoat dong, cac hudng dan thyc hanh. .. bay ciing 1a mdt trong nhiing ndi dung can thiét phai
trién khai nhanh va d@)ng bd, hoan thién vé mat vin ban huéng dan. Thir tu, trién khai hoat
dong cong tac xa hoi can c6 dinh hudéng, co ké hoach, bién phap tién hanh 1a co s& can thiét
nhung co ché chinh sach vé tai chinh cho thuc hién van dé nay ciing can dugc dé cap dén trén
co s& khao sat va co tinh toan hop 1y, phtt hop véi co ché tai chinh chung ctia bénh vién. Day
12 mot s& han ché trong cac hoat dong cong tac xa hdi hién nay tai cac bénh vién, do do can
duogc khac phuc va timg budc day manh tinh chuyén nghiép ciia Nghé cong tac xa hoi trong
bénh vién.
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1.4. Pdam bdo yéu cau hdi nhdp quéc té vé cong tic xa hji trong bénh vién

Nghé cong tac xa hoi dd duge phat trién tir khd sém trén thé gidi, ngay tir dau thé ky
XX, cong tac xd hoi da duoc hinh thanh va phat trién tai cac nude nhu My, Uc... Tai My, hau
hét cac bénh vién déu c6 phong cong tac xi hoi, dy cling 1a mot trong nhitng diéu kién can
thiét dé cac bénh vién duge cong nhan la HGi vién cia Hoi cac bénh vién My. Trai qua thoi
gian phat trién, céng tac xa hoi trong bénh vién di c6 mit & hau hét cac nude Chau Au nhu:
Thuy bién, Pan Mach, Phan Lan, Ptc, Na Uy..., tai Chau A nhu: Philippin, Thai Lan,
Singapore, ... Nhan vién cong tac xa hoi trd thanh mot phan trong &-kip tri liéu, c6 nhiém vu
tim hiéu nguyén nhan gy bénh trén co sé thu thip thong tin vé diéu kién sbng, thoi quen, ca
tinh, dic diém taim 1y ctia nguoi bénh. Nhan vién cong tac xa hoi thuc hién céac trg giap, giup
ngudi bénh khic phyc nhitng khé khin vé van dé tam 1y, xa hoi do bénh tat gay ra; can thiép
gilp ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh ho tiép can véi cac ngudn luc xa hoi dé ting cudng
kha ndng ty ing phd véi nhiing kho khan tir bénh tat; tham van cho nguoi bénh tiép can cac
dich vu x3 hoi dé dam bao tdi da quyén loi ctia ho trong viée tiép can cac ngudn luc vé chim
soc ste khoe. Nhan vién cong tac xa hoi con 14 cau ndi dé hd tro giai quyét cac mau thuln,
xung dot gitta ngudi bénh véi nhan vién y té, giita ngudi bénh véi ngudi than; gitta ngudi
bénh vd&1 nguoi bénh; gitta nguoi bénh vail bénh vién hodc gitta ngudt nha nguoi bénh vai
bénh vién...Nhan vién cong tdc xa hdi con tham gia vao cac hoat dong cham soc strc khoe ban
dau tai cong dong thong qua hoat dong truyén thong, gido duc sirc khoe giup cac ngudi bénh
khéc phuc khé khan bénh tat, phat trién thé chit va tinh than. Ho cling co thé tham muu vé ké
hoach xuat vién ctia ngudi bénh va theo déi nguoi bénh sau khi ra vién...

Do d6, cong tac xa hoi trong bénh vién yéu cau rat cao d6i voi nhan vién cong tac xa
hoi. Tai Pic mudn tré thanh nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién, cac Gmg vién phai
duogc rén luyén qua nhiéu khoa tap huan chuyén mén, trong d6 ¢ nhimng k¥ ning y té co ban
nhu bang bo vét thuong, tiém va nhiing kién thirc nhit dinh trong cham séc suc khée, nhu luat
kham chita bénh, luat bao hiém ... dé tu vén, tham van cho nguoi bénh. Tai Singapore, cac
bénh vién sir dung doi ngii thuc tap sinh dé hd tro cong tac xa hoi, véi nhiing viéc nhu hudng
dan nguoi bénh nghéo, ngudi bénh nudc ngoai tiép can céac dich vu xa hoi, dich vu y té. Hay
tai Thai Lan, nhan vién cong tac xa hdi dugc phan cong vé cac khoa diéu tri dé hd trg tam ly
cho bac ngudi bénh nang va chiu nhiéu rii ro tir bénh tat. ..

Tai nudc ta, cong tac xa hoi da c6 mat tir nhirng ndm dau Viét Nam gianh duogc doc lap
& mién Bic (nhitng nam 1950), voi hoat dong ban dau nhu cac nha ctru té, phat chan nham
ctru d6i, ldy cta nguoi giau chia cho ngudi nghéo, mé cac 16p binh dan hoc vu... Truong day

vé nganh cong tic xa hoi di co tir nhitng ndm 1940 cia thé ky trude. Nhung do anh huong
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ctia chién tranh, sy phat trién kinh té - xd hoi con thap, nhitng hau qua can khac phuc vé mat
kinh té - x4 hoi ciia dat nuwdc nén cong tac x4 hoi bi chitng lai. Cho dén nhimg nim gan day,
cong tac xa hoi duge chi trong hon va duge phat trién trong nhiéu linh vuc cta doi sdng, trong
d6 co cong tac xa hoi trong bénh vién. V&i bude phat trién mang tinh dot pha, nam 2010,
Chinh phu d3 phé duyét Pé an sd 32 vé phat trién cong tac xa hoi tré thanh mot nghé trong xa
hoi, duoc cong nhan ma sb, chitc danh nghé nghiép cu thé. Tiép dén 1a su quan tdm, chi dao
tir sém ctia BO Y té trong viée phat trién nghé cong tac xa hoi trong bénh vién da tao diéu kién
thuan 1oi cho linh virc nay phat trién. Cho dén nay, di c6 nhiéu bénh vién tuyén trung uong,
tuyén tinh thanh 1ap Phong/t6 cong tac xa hoi trong bénh vién.

Ttr thuce tién d6, dd va dang mé ra nhiéu co hoi hop tac qudc té trong linh vuc cong tac
xa ho1 nd1 chung va cong tac xa hdi trong bénh vién nodi rieng. Pay cling 1a mdt trong nhiing
yéu cau thiét thuc dé hoat dong cong tac xa hoi dugce thuc hién hiéu qua trong bénh vién. Mot
trong nhitng dong luc gitip nhan vién cong tac xa hoi c6 co hdi hoc tap, giao luu va thém yéu
nghé, co trach nhiém trong nghé nghiép.

2. Giai phap phat trién Nghé cong tac x& hdi trong bénh vién

2.1. Xay dwng chinh sach qudn Iy ddic thu dap ing ngi dung hoar déng cong tac xa
hgi trong bénh vign

Chinh sach quan Iy chit chg, dic thu vé viéc trién khai cac hoat dong cong tac x4 hoi
trong bénh vién can duogc coi 1a mot giai phap khong thé thiéu tai cac bénh vién hién nay &
Viét Nam. Chinh séch quan Iy can tap trung vao quan ly ngudn luc tai chinh, ngudn lyc nhan
su, hd tro ngudi bénh va khai thac nguon luc cua cong dong ciing nhu xa hoi hda kinh phi
cung cap dich vy, tap trung vao dap wng thuc trang nhu cau cung cap dich vu cia nguoi bénh
& mic cao nhu hién nay. Cac noi dung chinh sach vé phat trién hoat dong cong tac xa hoi
trong bénh vién can quan tam Ia:

- Qui dinh chi ngan sach cb dinh cho hoat dong cong tac x& hoi can duoc xac dinh rd
rang, cu thé, dinh lugng dé tao diéu kién cho Phong/to cong tac xa hoi hoan thanh céc nhiém
vu ma yéu té tai chinh 1a diéu khdng thé thiéu.

- Chinh séch dao tao nang cao trinh do cho ddi ngli nhan vién can duoc tang cuong,
dam bao cho ho vira 1am, vira danh thoi gian hoc tap nang cao trinh do. C6 co ché hop tac dao

tao, tap huin nang cao trinh d6 bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
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- Chinh sach vu déi nghé cho nhan vién cong tac x& hoi, do dic thi nghé nghiép khong
cd sy xac dinh cu thé vé thoi gian; va do qua trinh tiép xuc véi nguoi bénh tiém an ¢ nhiéu
yéu té rui ro.

- Phat huy va ting cudng chinh sach huy dong ngudn luc bén ngoai bénh vién, ké ca
chinh séch x& hoi hoéa cung cap dich vu cho ngudi bénh theo kha niang va diéu kién chi tra
kinh phi cung cép dich vu cho ngudi bénh.

- Chinh séch thu phi dich vu cong tac xa hai pht hop vai nhu cau va tinh sin sang chi
tra tai chinh ctia ngudi bénh vé cung cip céc dich vu cong tac x4 hoi tai bénh vién.

2.2. Xay dwng co ché quan Iy, giam sat hoat dgng cong tac xa hgi

Nguoi bénh 13 d6i twong trung tam phuc vu tai cac co s y té. Trong d6, cong tac xa
hoi trong bénh vién tham gia vai vai trd 1a mot trong nhimg don vi ¢6 lién quan tryc tiép dén
d6i twong nay. Do vay, dé thuc hién tt nhiém vu, t6 chac hoat dong c6 hiéu qua, cdng tac xa
hoi trong bénh vién ludn c6 su phdi hop gitta cac bén lién quan nhu: Ban 1anh dao bénh vién,
can bo to chirc, nhan vién y té, cac diéu dudng vién, doi ngii nhan vién cong tac xa hoi, nhan
vién tu van dinh dudng, nhan vién hanh chinh, cac ca nhan, té chtrc x4 hoi véi vai tro 1a nguoi
hd tro, cung cap ngudn luc (gom ngudn nhan luc, chinh sach, nguon lyc vat chat), nguoi bénh
— d6i tuong trg giup chinh...Do d6, co ché quan ly, giam sat trong hoat dong cong tac xa hoi
1a co ché quan 1y, giam sat da chiéu giita cac bén lién quan.

cung véi viéc phdi hop giira cac bén lién quan trong viéc quan ly, giam sat; con can
thiét phai dé xuat cac y kién tham van, tu van bén cé tham quyén ban hanh cac vin ban, quy
trinh quan ly giam sat cho tirng hoat dong cu thé nhu: Hoat dong tir thién; hoat dong hd tro
tam ly; hoat dong cham soc ngudi bénh; cac van ban quy dinh, quy ché khen thuang, ky luat
cong minh;... Trén co s¢ do, s€ xay dung dugc van ban quan ly nghiém ngat, céng minh va
hoan chinh. Pay 1a co s¢ dé danh gia hoat dong cdng tac xa hoi ddi voi ngudi bénh, huéng
dén chat luong trong tirng hoat dong. Tur d6 c6 su diéu chinh kip thoi trong qué trinh thyc hién
nham dat muc tiéu cua hoat dong cdng tac xa hoi.

2.3. Xay deng quy trinh va cac by cong cu danh gia

Hién nay, chua c6 mot quy trinh théng nhét trong viéc trién khai cac hoat dong cong
tac xa hoi tai bénh vién ciing nhu cac bo ¢ong cu danh gia tam 1y va chat lugng céc hoat dong
cong tac x& hoi. Do d6, BO Y té can thiét xay dung quy trinh 1am viéc va cac bo cdng cu danh
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gia dé dam bao sy théng nhat trong khau thyc hién gitra cac bénh vién ciing nhu viéc cung cap
dich vu cdng tac xa hoi toi nguoi bénh mot cach chuyén nghiép va hiéu qua hon.

- Xay dyng quy trinh: quy trinh tiép nhan nguoi bénh, quy trinh quan 1y truong hop ddi
vé6i ngudi bénh, quy trinh 1am viéc nhém, quy trinh 1am viéc véi cac co quan, to chic, doanh
nghiép.... (kém theo cac mau phiéu).

- B6 cdng cu danh gia

+ B9 ¢Ong cu danh gia tim 1y: thang danh gia tdm than téi thiéu (MMSE), thang dénh
gia lo &u — tram cam — stress (DASS 21), thang danh gia trAm cam ngudi gia, thang danh gia
lo Au tram cam tai bénh vién HADS, thang danh gia chét luong giac ngi (PSQI), trac nghiém
bang ké nhan cach...

+ Bo cbng cu danh gia cho ting hoat dong cong tac x& hoi gan véi cac chi s, tiéu chi
do ludng vé chat luong hoat dong.

2.4. Xay dung hé théng qudn tri cong nghé théng tin nham dang bg héa qudn Iy hogt
dong cong tac xa hgi

Pay 1a mot trong nhitng yéu cau can thiét dé dap ung mat quan ly, giam sat, theo doi
va danh gia hoat dong cong tac xa hoi. P& xuat nay ciing phu hop voi yéu cau thyc tién, hd
trg theo ddi va thuc hanh cong tac xa hoi mot cach hiéu qua. Boi véi hoat dong van dong, hd
tro tir thién can mang ludi cong nghé thong tin dé quan ly, theo d&i nguon tai tro tiép nhan va
phan phéi; theo ddi tinh hinh ngudi bénh dwgc hd tro, tiép nhan, tranh tinh trang trao qua nhiéu
mot nhom d6i tuong, trong khi d6 nhom ddi twong khac lai thiéu.

Déi vai hoat dong hd tro tu van tdm 1y hay cac hoat dong chiam soc ngudi bénh hudng
t6i trién khai, thuc hién thi ciing can c6 su theo déi, quan Iy trén hé théng may tinh nham cap
nhat ciing nhu luu gitr théng tin mot cach khoa hoc, thuan tién, it tbn kém vé nhan luc va tai
chinh. Do do, viéc trang bi mang ludi cong nghé thong tin trong quan ly hoat dong cong tac
x& hoi 12 rat can thiét.

2.5. Tao sw phéi hep mang leéi cong tac vién cong tac xa hai trong bénh vign

Hién nay, hoat dong cong tac xa hoi da duoc cac khoa diéu tri, cac phong chic ning
trong cac bénh vién quan tdm, c6 nhiéu can bo phong ban chirc ning kiém nhiém hd tro hoat
dong tu van, don tiép, hudng dan cac doan tir thién va nhiéu hoat dong cong tac xa hoi khéc;

cac didu dudng truong, diéu dudng hanh chinh cac khoa diéu tri hd trg sang loc, lua chon
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ngudi bénh ¢6 hoan canh kho khin dé trg giGp. Tuy nhién van rat can phat trién mang ludi
cong tac vién cong tac xa hoi rong khip hon trong bénh vién, dic biét 1a cac khoa diéu tri, noi
gan b truc tiép voi ngudi bénh, ddi twong chinh trong hoat dong céng tac x& hoi. Cac cong
tac vién cong tac x4 hoi c6 thé 12 nhan vién y té (béac sy, diéu dudng. .. tai mdi khoa diéu trj).
Cac cong tac vién khéng chi giup cho nguoi bénh cua khoa diéu tri duoc cung cip day du
thong tin vé bénh, vé cac thu tuc kham — chira bénh khi can thiét; ma qua d6 ho duoc giai toa
tam Iy lo lang vé bénh dé yén tdm diéu tri va tang sy hai long khi dén bénh vién. Hon nira, cac
cong tac vién s& 1a ngudn cung cap thdng tin kip thoi dé nhan vién cong tac xa hoi vao cudc
nhanh chong, thuc hién cac nhiém vu cdng tac xa hoi toan dién, khach quan va hiéu qua. Tt
d6, cting gép phan vao viéc nang cao chat luong dich vu y té cua bénh vién.

2.6. Xay dung mang luéi tinh nguyén vién ngoai bénh vién

Theo Quyét dinh s 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 vé viéc phé duyét Ké hoach trién
khai thuc hién “Doi méi phong cach, thai do phuc vu cia can bo y té huéng téi sy hai 1ong
ctia nguoi bénh”, trong 7 ndi dung chinh caa ké hoach ¢6 nhan manh t6i viéc trién khai Bé an
“Tiép sirc nguoi bénh trong bénh vién” bang viéc xay dung mang ludi tinh nguyén vién, cong
tac vién cong tac xa hoi ngoai bénh vién da cho thay tim quan trong cua viéc can thiét phai co
doi ngii tinh nguyén vién ho trg hoat dong cong tac xa hoi tai bénh vién. Pay la nhiing cin cu
xac dang dé cac bénh vién hudng dén viéc trién khai bai ban mang ludi tinh nguyén vién cong
tac xa hoi ngoai bénh vién trong thoi gian toi. Bac biét, hudng téi tinh nguyén vién thudc cac
chuyén nganh cong tac xa hoi, tam Iy hoc, x& hoi hoc dang theo hoc cac truong Cao dang, Dai

hoc hién nay.
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3. PBé phat trién hoat dong cong tac x& hoi trong bénh vién theo hudng chuyén nghiép,

theo anh/chi mét s giai phép nao can duoc thyuc hién?
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